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Onderwerp / Mededelingen  
Financiële positie Haags Dierencentrum  

Bij de beantwoording van de schriftelijke vragen van mw.  over het Haags 
Dierencentrum (HDC) het volgende.  
 
In de memo van 1 februari 2012 bent u geïnformeerd over het resultaat  van de aanbesteding 
voor het uitvoeren van de dierenwelzijnstaken in 2011. Alle taken zijn afzonderlijk enkelvoudig 
onderhands aanbesteed en de inschrijvingen hadden een forse overschrijding van het 
beschikbare budget als resultaat. Op basis daarvan zijn gesprekken gevoerd met de 
Dierenbescherming en Dierenambulance. Uitgangspunt in de gesprekken was de bezuiniging 
van 5,5% op het gemeentelijke budget voor dierenopvang. Dit heeft geleid tot aangepaste 
offertes die wel binnen het budget vallen.  
 
Voor de ‘Opvang honden en katten’ was door de Dierenbescherming afdeling Den Haag in 
eerste instantie geoffreerd voor € 462.902,50. De uiteindelijk overeengekomen prijs bedraagt €  
371.471,--. Daarbij is door de Dierenbescherming afdeling Den Haag en het HDC (als 
onderaannemer) aangegeven dat zij ver onder de kostprijs voor de ‘Opvang honden en katten’ 
werken. Met name het Haags Dierencentrum heeft aangegeven daarmee ernstig in de financiële 
problemen te komen. 
 
De heer , penningmeester van de Dierenbescherming afdeling Den Haag, heeft op 2 
april jl. in een gesprek aangegeven dat de Dierenbescherming afdeling Den Haag op de hoogte 
is van de financiële positie van het HDC en er zich van bewust is dat de verantwoordelijkheid 
voor de uitvoering van het contract ‘Opvang honden en katten’ bij de Dierenbescherming 
afdeling Den Haag ligt. De heer  noemde de financiële nood van het Haags 
Dierencentrum ‘serieus, waarbij het echt mis kan gaan’. 
Sinds 2005 draait het HDC met verlies. 2010 heeft het HDC met 2 ton negatief afgerond. Het 
resterende eigen vermogen is € 75.000,--. Bij onveranderd beleid is een faillissement van het 
HDC in mei aanstaande een reëele mogelijkheid, aldus de heer . Bij het HDC werken 
30 personen op 26 fte’s. Als oorzaken voor het ontstaan van de financiële situatie noemt de heer 

 
- (te) strikt plaatsingsbeleid van de dieren 
- meer op te vangen dieren en aanmerkelijk meer agressieve moeilijk herplaatsbare 

honden 
- de verblijftijd van de dieren is aanzienlijk langer dan de verplichte bewaartermijn van 

twee weken; voor de langere bewaartermijn wordt geen vergoeding ontvangen 
- de korting op het gemeentelijke dierenwelzijnsbudget 
- verschil van inzicht tussen bestuur en uitvoering 
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- bestuurlijke discontinuïteit en 
- laat door het HDC ingezette ombuigingsmaatregelen.  
 

Inmiddels worden door het HDC op basis van een Plan van Aanpak een aantal maatregelen 
uitgevoerd. Zoals stopzetten tijdelijke contracten, bezuinigingen o.m. door verloop en actief 
zoeken naar sponsoring. De Dierenbescherming afdeling Den Haag maakt een maandbedrag 
over op de rekening van het HDC voor de uitvoering van de wettelijke taak. Binnenkort buigt de 
Dierenbescherming zich over een op te stellen noodplan om in het geval van faillissement de 
opvang van honden en katten te waarborgen.  
 
In dit verband wordt opgemerkt dat sinds het HDC aan de Lozerlaan is gehuisvest er nimmer 
structureel onderhoud aan de opvang is gepleegd. Met name dak en riolering zijn toe aan 
vervanging. Nieuwbouw, al dan niet met andere Dierenbeschermingsafdelingen en 
dierenasielcentra in de regio, is financieel te hoog gegrepen.    
De besturen van de Dierenbescherming afdeling Den Haag en het HDC onderhouden een goed 
contact met elkaar. 
 
Advies: 
Voor dit moment geen actie te ondernemen en het noodplan van de Dierenbescherming afdeling 
Den Haag af te wachten.     



Korte weergave van gesprek 16 april 2012 tusen  (algemeen manager) en 
ondergetekende.  
   
Op verzoek van de heer , sinds 1 oktober 2011 algemeen manager van het Haags 
Dierencentrum (HDC), heeft 16 april jl een gesprek plaatsgevonden met ondergetekende. 
Aanleiding voor het gesprek zijn de huidige financiële problemen van het HDC. In het gesprek heeft 
de heer  de huidige positie van het HDC toegelicht en geïnformeerd over 
de toekomstverkenningen die het HDC momenteel verricht. 
De problemen van het HDC zijn ernstig. In 2010 heeft het HDC met 222.021 euro verlies gedraaid, in 
2011 met 164.141 euro. Het resterende eigen vermogen was m.i..v. 2012 81.934 euro (2010: 
250.914 euro). Bij het HDC werken met ingang van 1/1/2012 30 personen op 26,63 fte’s. 
Factoren die een rol spelen bij de huidige financiële problemen zijn volgens de :  

1. afstands- en plaatsingstarieven niet gebaseerd op reële kosten 
2.  (te) strikt plaatsingsbeleid van de dieren 
3.  meer op te vangen dieren, met een moeilijk plaatsbare hondenpopulatie 
4.  de te korte bewaartermijn van twee weken (gemiddelde verblijfsduur honden ca. 80 

dagen en katten ca. 40 dagen) 
5.  de korting op het gemeentelijke dierenwelzijnsbudget 
6.  terugloop in erfenissen en legaten 
7.  bestuurlijke discontinuïteit en laat door het HDC ingezette 

ombuigingsmaatregelen.  
 
Inmiddels wordt door het HDC uitvoering gegeven aan een begin 2012 door bestuur en management 
vastgesteld bezuinigingsplan. Ook de Dierenbescherming afdeling Den Haag, gelieerd met het HDC, 
heeft ingestemd met het bezuinigingsplan. De besturen van de Dierenbescherming afdeling Den Haag 
en het HDC onderhouden een goed contact met elkaar.  
In het bezuinigingsplan zijn maatregelen opgenomen als: stopzetten tijdelijke contracten, 
bezuinigingen o.m. door scherper inkopen (voer, medicijnen, onderhoudsdiensten accommodatie) en 
actief zoeken naar sponsoring. Hoewel alles in het werk wordt gesteld om een financieel gezonde 
organisatie te worden, resteert er nog weinig tijd om de bakens te kunnen verzetten met als doel een 
asiel binnen de gemeente Den Haag te blijven behouden.  
Naar alle waarschijnlijkheid komen ING en HDC op korte termijn een zakelijk liquiditeitskrediet 
overeen, waardoor het HDC dit jaar kan draaien en haar medewerkers kan betalen. Dit krediet leidt 
tot een rentelast. Daarnaast heeft het HDC ca 250.000 euro nodig om een gelijke liquiditeitspositie te 
realiseren als bij de aanvang van 2012. Momenteel wordt er een uiterste inspanning geleverd om een 
substantieel deel van deze benodigde 250.000 euro te vinden door structurele financiering (giften, 
donaties, sponsors bedrijfsleven, gemeente). Rond 1 oktober 2012 zal duidelijk worden of het het 
HDC lukt om het hoofd boven water te houden. In die tijd besluit de Dierenbescherming afdeling Den 
Haag ook over voortzetting van hun financiële steun aan het HDC. Eind april ligt de jaarrekening over 
het eerste kwartaal op tafel.  
 
Centraal in de toekomstverkenningen staat het nagaan van mogelijkheden om een nieuw Haags 
dierencentrum te bouwen dan wel een substantiële vernieuwbouw te realiseren. Sinds het HDC aan de 
Lozerlaan is gehuisvest is er nimmer structureel onderhoud aan de opvang gepleegd. Dak en riolering 
zijn toe aan vervanging/groot onderhoud en de energierekening is als gevolg van de oude huisvesting 
erg hoog (ca. 90.000 euro voor gas, water en elektra). De kapitaallasten van een nieuw dan wel 
vernieuwd centrum zouden door banken, sponsors en gemeente gezamenlijk moeten worden 
opgebracht. Met het dierencentrum aan het Julialaantje in Rijswijk, dat ver gevorderde 
nieuwbouwplannen heeft, is vergeefs geprobeerd tot samenwerking te komen. 
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Van: " " < @xs4all.nl> 
Aan: "' '" @denhaag.nl> 
CC: "' '" @haaglanden.dierenbescherming.nl> 
Datum 4/25/2012 9:07  
Onderwerp:  HDC 
 
Beste  
 
T.b.v. ons vanmiddag te houden overleg, hierbij wat cijfers. 
 
  
 
Onderstaand de jaarcijfers 2009 t/m 2011 en 2012 tot heden.  
 
  
 
 
HONDEN 
 
2009 
 
2010 
 
2011 
 
2012 
 
  
 
KATTEN 
 
2009 
 
2010 
 
2011 
 
2012 
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In 
 
  
 
  
 
  
 
  
 
 
Afstand 
 
113 
 
116 
 
102 
 
25 
 
  
 
Afstand 
 
316 
 
255 
 
307 
 
65 
 
 
Zwerf 
 
244 
 
187 
 
176 
 
58 
 
  
 
Zwerf 
 
1026 
 
1018 
 
1106 
 
229 
 
 
Retour na plaatsing 
 
39 
 
38 
 
33 
 



16 
 
  
 
Retour na plaatsing 
 
111 
 
155 
 
126 
 
37 
 
 
In beslagname 
 
2 
 
  
 
0 
 
0 
 
  
 
In beslagname 
 
  
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
Uitwisseling 
 
  
 
2 
 
2 
 
0 
 
  
 
Uitwisseling 
 
  
 
5 
 
1 
 
0 
 
 
Geboorte 
 
  
 
  
 
0 
 
0 



 
  
 
Geboorte 
 
49 
 
58 
 
61 
 
12 
 
 
Huisuitzetting/Sociaal 
 
7 
 
17 
 
99 
 
23 
 
  
 
Huisuitzetting/Sociaal 
 
18 
 
5 
 
51 
 
21 
 
 
Overig 
 
  
 
19 
 
1 
 
0 
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 



  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
 
Totaal In 
 
403 
 
379 
 
413 
 
122 
 
  
 
Totaal In 
 
1520 
 
1496 
 
1652 
 
364 
 
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  



 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
 
Uit 
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
Uit 
 
  
 
  
 
  
 
  
 
 
Geplaatst 
 
203 
 
204 
 
202 
 
65 
 
  
 
Geplaatst 
 
1214 
 
1172 
 
1383 
 
360 
 
 
Euthanasie 
 
30 
 
17 
 
21 
 
7 
 
  
 



Euthanasie 
 
64 
 
52 
 
60 
 
13 
 
 
Overleden 
 
1 
 
1 
 
0 
 
0 
 
  
 
Overleden 
 
22 
 
14 
 
17 
 
3 
 
 
Retour Eigenaar 
 
164 
 
136 
 
184 
 
55 
 
  
 
Retour Eigenaar 
 
220 
 
191 
 
204 
 
54 
 
 
Uitwisseling 
 
2 
 
8 
 
4 
 
2 
 
  
 
Uitwisseling 



 
5 
 
4 
 
0 
 
0 
 
 
Overig 
 
4 
 
3 
 
4 
 
0 
 
  
 
Overig 
 
27 
 
9 
 
23 
 
1 
 
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
 
Euth: medisch 
 
17 
 
9 
 
9 
 
3 
 
  
 
Euth: medisch 
 



59 
 
45 
 
59 
 
13 
 
 
Euth: karakter 
 
13 
 
8 
 
9 
 
4 
 
  
 
Euth: karakter 
 
2 
 
1 
 
0 
 
0 
 
 
Euth: overig 
 
  
 
0 
 
3 
 
0 
 
  
 
Euth: overig 
 
3 
 
6 
 
1 
 
0 
 
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  



 
  
 
  
 
  
 
 
Totaal Uit 
 
404 
 
369 
 
415 
 
129 
 
  
 
Totaal Uit 
 
1.552 
 
1442 
 
1687 
 
431 
 
  
 
Het HDC is druk bezig de doorstroom te versnellen. Zodoende zijn er 
aanmerkelijk minder dieren in huis dan vroeger. Afgelopen maandag waren er 
nog 39 honden. Op dezelfde datum in 2011 54 en in 2010 51. Voor de katten 
hetzelfde verhaal. Afgelopen maandag 131, in 2011 233 en in 2010 187.  
 
  
 
Maar het is erg lastig om nog meer te doen. Vooral bij de honden een 
toenemend probleem met moeilijk plaatsbare dieren. Van die thans aanwezige 
39 honden behoren er 16 tot de categorie vechthonden. Hebben daarom veel 
gedragstraining nodig om ze herplaatsbaar te maken. Dat kost veel 
professionele mankracht, dus geld. 
 
Asiel Zoetermeer kent zelfde problematiek. Maar daar is het 
euthanasiepercentage driemaal zo hoog als het landelijk gemiddelde. Den Haag 
kiest voor een diervriendelijker beleid en dat kost meer.  
 
  
 
Ik zal vanmiddag nog wat achtergronden toelichten. 
 
  
 
groet,  
 
  
 
  
 

 
 

 
 

 Zoetermeer 
 
tel 079  
 
mob 06  
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fax  
 
 @xs4all.nl> @xs4all.nl 
 
  
 
Kunt u bijlagen niet openen? Download dan het Microsoft Office  
 
compatibiliteitspakket voor Word, Excel en PowerPoint voor Office 2007. 
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 Gemeente Den Haag 

  
  
 

Memo Dienst Stadsbeheer 
  
 
 
Aan Van 

 en   
 Afdeling 

 Milieu en Vergunningen 
 Doorkiesnummer 

 070 -  
 Datum 

 27 april 2012 
  
Onderwerp / Mededelingen  
Haags Dierencentrum  

Op 3 mei aanstaande om 10 uur hebben jullie een gesprek met het Haags Dierencentrum (HDC). 
Van de kant van het HDC nemen  (voorzitter) en  
(algemeen manager) deel aan het gesprek. Door het HDC is de wethouder FS om een gesprek 
gevraagd om daarin de huidige (financiële) positie van het HDC toe te lichten en te informeren 
over de toekomstverkenningen die het HDC momenteel verricht. Via het secretariaat van de 
wethouder is verzocht om een afspraak in te plannen met het HDC. 
 
Uitvoering wettelijke taak ‘Opvang honden en katten’   
De gemeente Den Haag heeft met de Dierenbescherming afdeling Den Haag een contract voor 
de uitvoering van de wettelijke taak ‘opvang honden en katten’ van 2011 tot en met 2013.   
Op initiatief van DSB/MenV heeft in de loop van april een tweetal gesprekken plaatsgevonden 
met de heer  penningmeester van de Dierenbescherming afdeling Den Haag. De 
heer  heeft aangegeven dat de Dierenbescherming afdeling Den Haag op de hoogte is 
van de financiële positie van het HDC en er zich van bewust is dat de verantwoordelijkheid voor 
de uitvoering van het contract ‘Opvang honden en katten’ bij de Dierenbescherming afdeling 
Den Haag ligt. De heer  noemde de financiële nood van het Haags Dierencentrum 
‘serieus, waarbij het echt mis kan gaan’. De grootste zorg bij het HDC is te komen tot een 
sluitende exploitatie voor 2012. Eind april / begin mei ligt de jaarrekening over het eerste 
kwartaal op tafel.  
 
Plan B 
Momenteel buigt de Dierenbescherming zich in overleg met het HDC over een noodplan om in 
het geval van faillissement de opvang van honden en katten te waarborgen.De besturen van de 
Dierenbescherming afdeling Den Haag en het HDC onderhouden een goed contact met elkaar. 
In geval van faillissement is al dan niet tijdelijke opvang van de honden en katten niet haalbaar. 
Ruimte voor de ca. 520 honden en katten ontbreekt in andere asielcentra. De centra in 
Rotterdam e.o. zitten vol, zeker ook zo dadelijk in de zomerperiode; de opvang in Rijswijk is te 
klein. 
De Dierenbescherming richt zich momenteel dan ook op de situatie die ontstaat bij surséance 
van betaling, faillissement, bewindvoering en de wijze waarop in die situatie de opvang en 
bewaring van de honden en katten in het HDC kan worden gewaarborgd. Ook zal een 
faillissement van het HDC en een eventuele doorstart ten koste gaan van de werkgelegenheid 
van het huidige personeel.   
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Gespreksverslag 16 april 2012.  
Hieronder een verslag van het gesprek  dat op verzoek van de heer , sinds 1 
oktober 2011 algemeen manager van het Haags Dierencentrum (HDC) op 16 april jl met 
ondergetekende plaatsvond. Het verslag is door de heer  goedgekeurd..  
 
Verslag 
Aanleiding voor het gesprek zijn de huidige financiële problemen van het HDC. In het gesprek 
heeft de heer  de huidige positie van het HDC toegelicht en geïnformeerd over 
de toekomstverkenningen die het HDC momenteel verricht. 
De problemen van het HDC zijn ernstig. In 2010 heeft het HDC met 222.021 euro verlies 
gedraaid, in 2011 met 164.141 euro. Het resterende eigen vermogen was m.i..v. 2012 81.934 
euro (2010: 250.914 euro). Bij het HDC werken met ingang van 1/1/2012 30 personen op 26,63 
fte’s. 
Factoren die een rol spelen bij de huidige financiële problemen zijn volgens de heer :  

1. afstands- en plaatsingstarieven niet gebaseerd op reële kosten 
2.  (te) strikt plaatsingsbeleid van de dieren 
3.  meer op te vangen dieren, met een moeilijk plaatsbare hondenpopulatie 
4.  de te korte bewaartermijn van twee weken (gemiddelde verblijfsduur honden ca. 

80 dagen en katten ca. 40 dagen) 
5.  de korting op het gemeentelijke dierenwelzijnsbudget 
6.  terugloop in erfenissen en legaten 
7.  bestuurlijke discontinuïteit en laat door het HDC ingezette 

ombuigingsmaatregelen.  
 
Inmiddels wordt door het HDC uitvoering gegeven aan een begin 2012 door bestuur en 
management vastgesteld bezuinigingsplan. Ook de Dierenbescherming afdeling Den Haag, 
gelieerd met het HDC, heeft ingestemd met het bezuinigingsplan. De besturen van de 
Dierenbescherming afdeling Den Haag en het HDC onderhouden een goed contact met elkaar.  
In het bezuinigingsplan zijn maatregelen opgenomen als: stopzetten tijdelijke contracten, 
bezuinigingen o.m. door scherper inkopen (voer, medicijnen, onderhoudsdiensten 
accommodatie) en actief zoeken naar sponsoring. Hoewel alles in het werk wordt gesteld om 
een financieel gezonde organisatie te worden, resteert er nog weinig tijd om de bakens te 
kunnen verzetten met als doel een asiel binnen de gemeente Den Haag te blijven behouden.  
Naar alle waarschijnlijkheid komen ING en HDC op korte termijn een zakelijk 
liquiditeitskrediet overeen, waardoor het HDC dit jaar kan draaien en haar medewerkers kan 
betalen. Dit krediet leidt tot een rentelast. Daarnaast heeft het HDC ca 250.000 euro nodig om 
een gelijke liquiditeitspositie te realiseren als bij de aanvang van 2012. Momenteel wordt er een 
uiterste inspanning geleverd om een substantieel deel van deze benodigde 250.000 euro te 
vinden door structurele financiering (giften, donaties, sponsors bedrijfsleven, gemeente). Rond 
1 oktober 2012 zal duidelijk worden of het het HDC lukt om het hoofd boven water te houden. 
In die tijd besluit de Dierenbescherming afdeling Den Haag ook over voortzetting van hun 
financiële steun aan het HDC. Eind april ligt de jaarrekening over het eerste kwartaal op tafel.  
 
Centraal in de toekomstverkenningen staat het nagaan van mogelijkheden om een nieuw Haags 
dierencentrum te bouwen dan wel een substantiële vernieuwbouw te realiseren. Sinds het HDC 
aan de Lozerlaan is gehuisvest is er nimmer structureel onderhoud aan de opvang gepleegd. Dak 
en riolering zijn toe aan vervanging/groot onderhoud en de energierekening is als gevolg van de 
oude huisvesting erg hoog (ca. 90.000 euro voor gas, water en elektra). De kapitaallasten van 
een nieuw dan wel vernieuwd centrum zouden door banken, sponsors en gemeente gezamenlijk 
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moeten worden opgebracht. Met het dierencentrum aan het Julialaantje in Rijswijk, dat ver 
gevorderde nieuwbouwplannen heeft, is vergeefs geprobeerd tot samenwerking te komen. 
 
 



Van:  < @haagsdierencentrum.nl> 
Aan: "' . @denhaag.nl'" < @denhaag.nl> 
CC: "' '" < . @denhaag.nl> 
Datum 5/24/2012 5:54  
Onderwerp:  FW: Voortgang HDC 
 
Geachte heer , beste  
Onderstaand bericht zullen wij een dezer dagen verspreiden in de media. 
Mvrg, 

 
 
Eind Maart 2012 heeft het Haags Dierencentrum haar noodkreet in de media geuit. Het asiel komt al jaren structureel ruim 2 ton tekort, maar kon 
dat tot dit jaar aanvullen uit een reservepot en met inkomsten uit het pension, en erfenissen en legaten. Zonder hulp zou het Haags Dierencentrum 
in juni dit jaar haar deuren moeten sluiten. 
 
Op 25 maart jl. zijn zowel vast als vrijwillig personeel het strand van Kijkduin opgegaan om aandacht te vragen voor de financiële situatie van het 
Haags Dierencentrum en om nieuwe donateurs te werven. Deze actie was t het begin van vele acties, want het oudste asiel van Nederland mag niet 
haar deuren sluiten! En met succes! 
 
Met veel blijdschap kunnen we u mededelen dat we onze deuren in 2012 open kunnen houden!!! 
 
De strijd gaat door! 
Middels een grootschalige poster/flyer actie heeft het Haags Dierencentrum binnen Den Haag aan haarnoodkreet uiting gegeven. Tevens is hun 
eerste collecteweek succesvol afgerond. De acties gaan door; van benefietconcerten/avonden, georganiseerd door Haagse kroegen en bedrijven, tot 
scholenacties, waarbij lege flessen worden ingezameld. Al met al hebben de acties tot nu toe 50.000 euro opgeleverd.  De Haagse 
Dierenbescherming heeft eveneens een substantieel bedrag gedoneerd. 
 
Ook aan de inkoopkant van het asiel hebben ze veel steun mogen ontvangen in de vorm van gedoneerd voer van vaste en nieuwe leveranciers. Een 
grote uitgavenpost, het gebouw, wordt ook kritisch onder de loep gelegd. Algemeen manager ; "het Haags Dierencentrum hoopt op 
hulp van de gemeente. Dit gebouw is verouderd. We zijn elk jaar een ton kwijt aan gas, licht en water. Daarom willen we met een bijdrage van 
o.a. de gemeente een vernieuwd pand neerzetten. Dat levert op de lange termijn een flinke besparing op en is ook goed voor het Haagse milieu.'' 
 
Om het tekort ook volgend jaar op te kunnen blijven vangen zal het Haags Dierencentrum het komende half jaar zoveel mogelijk sponsorgelden 
moeten binnenhalen. 
 
Het Haags Dierencentrum blijft  strijden om een gezonde organisatie neer te zetten. Zodat ook in de toekomst aan alle zwerf- en afstandhonden en 
katten van Den Haag optimale zorg  kan worden gegeven. 
 
 
Van:  
Verzonden: maandag 21 mei 2012 15:22 
Aan: @denhaag.nl' 
CC: ' 
Onderwerp: Voortgang HDC 
 
Geachte heer , beste  
 
Even een kleine update van mijn kant n.a.v. ons gesprek op 3 mei j.l. 
 
Van ING hebben we een offerte ontvangen voor een zakelijk krediet. Inmiddels hebben we ook aan de Haagse Dierenbescherming 
(Dierenbescherming Haaglanden; DBH) gevraagd ons een krediet in de vorm van een rekening-courantverhouding te verstrekken tegen zachtere 
condities dan die van ING. Binnen enkele weken verwacht ik een positief antwoord. 
 
Onze liquiditeit is vanaf januari 2012 verbeterd met een bedrag van ca. 60 K-euro. Vele acties en een scherpere inkoop van voer en medicijnen 
liggen hieraan ten grondslag. 
 
Deze betere liquiditeit en een krediet van 70 K-euro geven ons ruimte tot volgend voorjaar om structurele financiering te realiseren. Het collectief 
ontslag is dan ook inmiddels van tafel. Na definitieve goedkeuring van het krediet door de Haagse Dierenbescherming gaan de bordjes "failliet" 
van de gevel en wijzigt onze boodschap ('financieel nog steeds niet uit de problemen"). De cash flow blijft nl. nog steeds zorgwekkend. 
 
Morgen spreek ik met een MVO-bouwbedrijf uit Leidshcendam over (ver)nieuwbouw. Daarna meld ik mij weer om te bezien hoe wij ons 
toekomstplan 2015 ("stip op de horizon") met de gemeente kunnen opbouwen. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
 
Algemeen manager 
Stichting Haags Dierencentrum 
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Van:  < @haagsdierencentrum.nl> 
Aan: "' '" @denhaag.nl> 
Datum 6/4/2012 12:45  
Onderwerp:  RE: Betr.: FW: vragen over virusziekte zwerfkatten en meer 
 
Dag  
Hierbij onze reactie: 
Ad 1: problemen bij de TNR methode. Wordt niet meer  bij HDC uitgevoerd. Coordinatie en uitvoering liggen nu bij dierenambulance. Wij 
hebben nu vooral te maken met dieren die voor herplaatsing in aanmerking zouden kunnen komen (beoordeling door dierenambulance) en ons 
voornaamste probleem is dus de langere verblijfsduur ivm socialisatie. Verder worden soms dieren zo jong aangeboden dat ster/castr nog niet aan 
de orde zijn. Maar ook daar is socialisatie een belangrijk probleem. Opvang van moederdieren tot kittens te herplaatsen zijn en moederdieren 
alsnog in TNR programma opnemen loopt buiten het officiële kanaal. HDC krijgt hiervoor dus geen vergoeding (voert wel ster uit en langere 
verblijfsduur). Ook zijn deze dieren (vangactiekatten) vaak in slechtere conditie dan “normale “ zwerfdieren: langere verblijfstijd, meer medische 
kosten. 
Ad 2: voorkomen van FIV/FeLV in Den Haag. Er is een oud rapport (begin jaren 90) van , waarin een landelijk onderzoek 
aantoont dat in Den Haag en Schagen veel hogere percentages positieve dieren voorkomen dan in de rest van het land. Voor update onderzoek is 
nooit geld beschikbaar geweest. 
Sinds een aantal jaar houden wij positieve dieren bij; de locaties zijn dus redelijk bekend, maar er moet bedacht worden: alleen zieke dieren 
worden getest (kan soms jaren na besmetting zijn), omdat kosten van test te hoog zijn (ca. 18euro ). Het werkelijk aantal positieve dieren is dus 
veel hoger. 
Per jaar testen we ca. 60 dieren;  dit betreft vooral dieren die ongecastreerd van bekende locaties komen en/of verschijnselen vertonen die kunnen 
passen bij deze virussen. 
Dierenambulance test onder vangactiekatten niet. Ze gaan op verschijnselen af, is het dier ziek of zeer wrs besmet laten ze de dieren inslapen. 
Gezonde besmette dieren worden dus gewoon weer uitgezet. 
Ad 3. Er zou dus extra geld beschikbaar moeten komen voor testen; aan de andere hand moet dan ook tevoren bekend zijn wat er met deze (vaak 
gezond ogende) dieren moet worden gedaan: euthanasie of weer uitzetten en extra in het oog houden tot ziekte zich manifesteert bv. Volgens ons 
een gevoelig stukje dierenzorg. Wanneer voor euthanasie wordt gekozen zullen er tegenstanders zijn; wanneer bekend wordt dat in een buurt een 
verhoogd risico zit, zullen particulieren zich zorgen maken om hun eigen dieren. 
Hoop dat je hiermee nu voldoende bewapend bent. 
Mvrg, 

 
Van: mailto @denhaag.nl] 
Verzonden: donderdag 31 mei 2012 15:14 
Aan:  
Onderwerp: Betr.: FW: vragen over virusziekte zwerfkatten en meer 
 
 

 hallo. 
 
Eigenlijk morgen voor 12 uur. De planning is strak. Ik maak er zo spoedig mogelijk op maandag van. Oké? Vraag 4 is wel al te beantwoorden? 
 
Groet,  
06  
 
>>>  < @haagsdierencentrum.nl> 5/31/2012 12:51 >>> 
Dag  
Ik kan onze dierenarts  op dit moment niet bereiken ( ). Zij komt dit weekend thuis. Is een reactie 
maandag/dinsdag volgende week op tijd? 
Met vriendelijke groet, 
 

 
 
Algemeen manager 
Stichting Haags Dierencentrum 
Lozerlaan 595 
2544 MC Den Haag 
T 070 -  
www.haagsdierencentrum.nl<http://www.haagsdierencentrum.nl> 
 
[cid:image001.png@01CD4243.C3CFF400] 
 
Van:  [mailto: . @denhaag.nl] 
Verzonden: woensdag 30 mei 2012 12:44 
Aan:  
Onderwerp: vragen over virusziekte zwerfkatten en meer 
 

 
 
- Hieronder 4 vragen over het HDC . Svp je spoedige reactie. 
- Als je mij ook de aantallen + berekening nabetaling 2011 toe kan laten komen, dan kan ik op kotre termijn een voorstel maken. 
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- Op de Ooievaarspassite zag ik niet direct dat kosten dieren onder de pas valt. 
 
Groet,  
 
      1.         Is het bij het college bekend welke problemen Haagse dierenbeschermingsorganisaties tegenkomen bij het uitvoeren van de TNR 
methode? Zo ja, welke problemen zijn dit en op welke wijze kan of wil het college bijdrage aan de oplossing hiervan? Zo nee, waarom niet? 
 
De manager van het Haags Dierencentrum[1][1] heeft ingesproken tijdens de behandeling van het initiatiefvoorstel van de Partij voor de Dieren. 
De manager wees de gemeente erop dat Den Haag al lang bekend is met het voorkomen van FIV en FeLV[2][2] onder de kattenpopulatie in de 
stad. 
 
      2.         Kan het college aangeven in hoeverre deze virussen zich onder de Haagse (zwerf)katten hebben verspreid? Zo nee, waarom niet? 
 
      3.         Is het college bereid een eventueel probleem van FIV en FeLV onder de kattenpopulatie aan te pakken? Graag een toelichting. 
 
________________________________ 
 
 
           4.          Hoeveel honden en katten vangt het HDC jaarlijks op? Hoeveel honden en katten zitten er dagelijks gemiddeld genomen in 
het asiel? 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
beleidsmedewerker, Milieu en 
Vergunningen 
(070-)  / 06  
 
Gemeente Den Haag 
Stadsbeheer 
Postbus 12651 
2500 DP  Den Haag 
www.denhaag.nl<http://www.denhaag.nl/> 
 
 
De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: 
 
http://www.denhaag.nl/disclaimer 
 
 
 
________________________________ 
 
[1][1] 
http://www.uitzendingenraaddenhaag.nl/public-access/messenger?question=view&kind=meeting&uuid=84f1b1d7-0700-0600-0207-165dcac5665
b#start=1143 
 
[2][2] Beiden dodelijke en besmettelijke virusziekten onder katten. 

10.2.e

10.2.e

10.2.e 10.2.e



Van:  < @haagsdierencentrum.nl> 
Aan: '" < . @denhaag.nl> 
Datum 11/13/2012 10:47  
Onderwerp:  Cijfers t/m okt 2012 
 
Dag  
 
Nog hartelijk dank voor je bezoek. Onderstaand een samenvatting van onze cijfers tot en met oktober 2012. Graag vertrouwelijk behandelen. 
 
 
 
Begroting 2012 
 
Resultaat 2011 
 
resultaat 2012 
 
Begroting 2012 
 
verschillen 
 
BATEN 
 
tot en met 
 
tot en met 
 
tot en met 
 
 
Oktober 
 
Oktober 
 
10 
 
 
Subsidies van overheden 
 
360.082 
 
357.767 
 
300.107 
 
300.068 
 
39 
 
Baten uit sponsorwerving 
 
323.000 
 
461.730 
 
237.726 
 
269.167 
 
-31.440 
 
Baten uit beleggingen 
 
2.500 
 
3.164 
 
0 
 
2.083 
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-2.083 
 
Baten asiel 
 
186.601 
 
164.784 
 
144.511 
 
155.501 
 
-10.990 
 
Baten pension 
 
208.298 
 
183.592 
 
187.304 
 
173.582 
 
13.722 
 
Baten kliniek 
 
55.500 
 
49.023 
 
50.145 
 
46.250 
 
3.895 
 
Educatie 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Baten inbeslagname 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Verkoop 
 
20.800 
 
14.844 
 
17.930 



 
17.333 
 
596 
 
Overige baten 
 
9.120 
 
15.362 
 
9.055 
 
7.600 
 
1.455 
 
Totaal Baten 
 
1.165.901 
 
1.250.266 
 
946.778 
 
971.584 
 
-24.806 
 
 
0 
 
LASTEN 
 
0 
 
Personele kosten 
 
855.135 
 
801.343 
 
693.100 
 
712.613 
 
-19.513 
 
Kosten kliniek 
 
54.500 
 
76.579 
 
53.787 
 
45.417 
 
8.370 
 
Inkoopkosten 
 
75.150 
 
88.103 
 
45.554 
 
62.625 
 



-17.071 
 
Huisvestingskosten 
 
155.421 
 
201.397 
 
117.637 
 
129.518 
 
-11.881 
 
Kantoorkosten 
 
26.728 
 
26.329 
 
22.096 
 
22.274 
 
-178 
 
Autokosten 
 
2.457 
 
2.060 
 
1.752 
 
2.048 
 
-296 
 
Algemene kosten 
 
43.000 
 
203.749 
 
36.185 
 
35.833 
 
351 
 
Afschrijvingskosten 
 
37.150 
 
33.962 
 
27.300 
 
30.958 
 
-3.658 
 
Kosten fondsenwerving en promotie 
 
25.000 
 
19.189 
 
8.902 
 



20.833 
 
-11.931 
 
Totaal Lasten 
 
1.274.542 
 
1.452.711 
 
1.006.312 
 
1.062.118 
 
-55.806 
 
 
Resultaat zonder erfenissen, legaten, extra HDB 
 
-108.640 
 
-202.445 
 
-59.534 
 
-90.534 
 
31.000 
 
erfenissen, legaten 
 
25.000 
 
27.000 
 
25.000 
 
2.000 
 
Extra HDB 
 
50.000 
 
50.000 
 
50.000 
 
0 
 
Resultaat met erfenissen, legaten, extra HDB 
 
-33.640 
 
-202.445 
 
17.466 
 
-15.534 
 
33.000 
 
 
Succes met de bespreking met het hoofd bedrijfsvoering en de verkenningen met Rotterdam. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
Algemeen manager 
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Van:  < @haagsdierencentrum.nl> 
Aan: "'   < . @denhaag.nl> 
CC: ' ' < @xs4all.nl> 
Datum 4/10/2013 1:03  
Onderwerp:  Vergoeding 2014 en volgende jaren 
 
Dag  
 
Binnenkort gaan we aan tafel om met elkaar van gedachten te wisselen over de gemeentelijke vergoeding vanaf 2014. Jij gaf onlangs aan dat de 
gemeente er niet toe neigt de bestaande vergoeding te verhogen. In deze tijden geen vreemd signaal. 
 
Ondanks deze “tegenwind” lijkt het mij goed om ook de cijfers bij onze bespiegelingen te betrekken. Ik doe onderstaand een poging. 
 
1/ Ons contract gaat op dit moment uit van 1300 katten en 300 honden (+ 10% en – 10%). Om geen discussie meer te hebben over de in 
aanmerking te nemen categorieën (2012: beperking tot zwerf- en afstandsdieren)  geef ik er sterk de voorkeur aan ook in Den Haag over te gaan 
tot een bedrag per inwoner met een jaarlijks te bepalen minimumbedrag als bodem. Doorgaan op de oude voet (rapport Twijnstra) lijkt mij 
ongewenst. Op basis van de uitkomst in 2012 heb ik onderstaand overzicht opgesteld: 
 
2012 
 
# katten 
 
# honden 
 
kittens 
 
totaal 
 
# inwoners Gv 
 
 
1.300 
 
300 
 
502.802 
 
14 dagen 
 
169,53 
 
210,54 
 
totaal 
 
220.383 
 
63.163 
 
40.284 
 
323.830 
 
0,64 
 
 
260.667 
 
63.163 
 
323.830 
 
 
80% 
 
20% 
 
verg per dier 
 
169,53 
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210,54 
 
incl. kittens 
 
200,51 
 
 
Toelichting: 
 
1.       Ik heb het contractuele aantal honden en katten aangehouden en de gemeentelijke vergoeding tov 2011 verhoogd met 0,7% (inflatie). De 
14-dagenvergoeding per kat en hond is dienovereenkomstig verhoogd. 
 
2.       De gemeentelijke vergoeding gaat voor 80% naar de katten en voor 20% naar de honden. 
 
3.       De gemeente vergoedt 0,64 per dier (€323.830/502.802). 
 
2/ Ben benieuwd naar het resultaat van jouw oriëntatie bij DB Rijnmond. Van de deelnemende gemeenten is Rotterdam is koploper met een 
bedrag per inwoner van €1,50 in 2013 (voor alle activiteiten van DB Rijnmond). Tijdens mijn laatste bezoek aan DB Rijnmond heb ik vernomen 
dat “sponsoracties” etc. minder relevant zijn. DB Rijnmond zet nagenoeg geheel in op het realiseren van afdoende inkoopcontracten bij de 
deelnemende gemeenten. Dit is een heel groot verschil in benadering tov het HDC. Ik kom hierop onderstaand nog terug. 
 
3/ Ik heb mij laten informeren over de voortgang in Rijswijk (’t Julialaantje). Onderstaand overzicht is hiervan het resultaat: 
 
 
2012 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hond 
 
Kat 
 
rijswijk 
 
47469 
 
afstand 
 
38 
 
66 
 
104 
 
delft 
 
98673 
 
zwerf 
 
76 
 
374 
 
450 
 
nootdorp 
 
50000 
 
Totaal 
 
114 
 



440 
 
554 
 
pijnacker 
 
0 
 
Verdeling 
 
21% 
 
79% 
 
100% 
 
Lsd/Vb 
 
72779 
 
          28.809 
 
        111.191 
 
        140.000 
 
westland 
 
102917 
 
per dier 
 
              253 
 
              253 
 
 
 
371838 
 
per inwoner 
 
             0,38 
 
 
 
 
Toelichting: 
 
1.       Het aantal afstands- en zwerfdieren is het werkelijke aantal opgevangen dieren. 
 
2.       De bijdrage van de deelnemende gemeenten is in 2012 €140.000. 
 
3.       De gemiddelde vergoeding per dier bedraagt €253 en het bedrag per inwoners is €0,38. Het aantal inwoners van de deelnemende 
gemeenten bedraagt 371.838 (stand per heden). 
 
4/ Trekken we de aanpak van Rijswijk door naar Den Haag, dan zou de gemeentelijke vergoeding €404.800 moeten bedragen, oftewel €0,81 per 
Haagse inwoner. Ter vergelijking (met dank aan Leo): 
 
Gemeente 
 
Vergoeding per inwoner 
 
Bron 
 
Rotterdam 
 
€1,30 
 
Inkoopcontract 2012 



 
Zoetermeer 
 
€1,13 
 
Begroting 2012 voor zwerfdieren 
 
Amsterdam 
 
€ 1,56 
 
 Begroting 2012 
 
Enschede 
 
€ 1,76 
 
 Programmabegroting 
 
Tilburg 
 
€ 2,44 
 
 Financieel beeld 
 
Maastricht 
 
€ 0,61 
 
 Memorie van antw. 
 
Breda 
 
€ 2,46 
 
 Bestuursvoorstel 2009 
 
Zwolle 
 
€ 2,29 
 
 Nota Dierenwelzijnsbeleid 2008 
 
Oss 
 
€ 2,94 
 
 Progr.Begroting 2012 
 
Nijmegen 
 
€ 0,35 
 
 Raadsvoorstel evaluatie 
 
 
5/ Mijn conclusie is dan ook dat de gemeente Den Haag te veel een beroep doet op de charitatieve inspanningen rond HDC. Ik verwijs naar mijn 
eerdere opmerking over DB Rijnmond.  Het asiel aldaar doet nog maat weinig inspanningen op het gebied van sponsoring en zet volledig in op 
het realiseren van adequate inkoopcontracten. 
 
6/ Op niet al te lange termijn zal ik je verder deelgenoot maken van onze vernieuwbouwplannen. We zitten op dit moment in het afrondende 
stadium van een financieringsovereenkomst. Mijn gedachte is om de asielen in Den Haag en Rijswijk samen te voegen (al dan niet met een 
dependance in Rijswijk). Na afronding van de financieringsovereenkomst zal ik contact opnemen met Rijswijk. Jou wil ik alvast willen vragen 
eens na te willen denken over de mogelijkheid gemeentegelden te kunnen samenvoegen. Ik doel dan hierbij op dierenwelzijnsgeld. Geld voor 
grond etc. is een apart verhaal, waar ik de gemeente voor wil benaderen in het kader van ons vernieuwbouwplan. 
 
Ik zie je uitnodiging voor een gesprek graag tegemoet. 
 
 
Met vriendelijke groet, 



 
 

Algemeen manager 
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Van:  < @haagsdierencentrum.nl> 
Aan:  < . @denhaag.nl> 
Datum 5/2/2013 1:33  
Onderwerp:  Sociale gevallen 
Bijlagen: Werkafspraken politie Den Haag.pdf 
 
Dag  
 
Op 24 april j.l. spraken wij elkaar over het aankomende inkoopcontract met de gemeente Haag. Je vroeg mij informatie ter beschikking te stellen 
over de volgende onderwerpen: 
1/ Wat zijn sociale gevallen. 
Sociale gevallen zijn alle honden en katten die op een van de volgende manieren bij het Haags Dierencentrum worden aangeboden: 
·         Huisuitzetting van de eigenaar 
·         Eigenaar opgenomen in Parnassia ( psychiatrische ziekenhuis) 
·         Eigenaar in hechtenis / gevangenis 
·         Eigenaar opgenomen in het ziekenhuis 
·         Eigenaar is overleden 
·         Brand in huis 
 
Deze dieren worden binnen gebracht via de dierenambulance en/of de politie. 
Als een sociaal geval niet binnen 14 dagen is opgehaald door de eigenaar (of een gemachtigde) en alle verblijfskosten en medische kosten heeft 
voldaan, vervalt het dier aan het asiel en gaan wij over tot herplaatsing van het dier. In dit geval ontvangen wij op dit moment dus geen 
vergoeding voor het verblijf van 14 dagen. Wij gaan deze dieren in de loop van dit jaar met terugwerkende kracht tot hun aankomstdatum 
inschrijven als zwerfdier. 
 
Als een eigenaar wel betaalt voor het verblijf van het dier en al de eventuele medische kosten en wij een getekende pensionovereenkomst hebben 
ontvangen, wordt het dier ingeschreven in het pension en daar verzorgd tegen betaling totdat het dier door de eigenaar wordt opgehaald. Het dier 
wordt in dit geval uitgeboekt uit het asiel. 
 
Sociale gevallen zijn vanaf 2014 alleen maar dieren, die in hun 14 dagen wachttijd zitten. Ofwel dit worden zwerfdieren dan wel pensiondieren. 
 
Met politie Den Haag een convenant afgesloten. Dit leidt tot meer bestuursrechtelijke opnames, die buiten ons gezichtsveld worden afgewikkeld. 
Ter informatie is het convenant ("Werkafspraken politie Den haag") bijgevoegd. 
 
2/ Contactpersoon gemeente Rijswijk. 
Heb mijn vraag uitstaan. 
 
3/ Controle 
Pak dit verder op met mijn accountant. 
 
Blijf tenslotte benieuwd naar de door de gemeente kiezen verrekeningsgrondslag. Mijn voorkeur ken je, t.w. op basis van reële kosten. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
Algemeen manager 
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A.  Eigenaar doet afstand in 
overleg met politie 

1. 
Eigenaar wil betalen 

Kosten (2013) 
• Afstand hond < 10 jaar: € 85 
• Afstand hond > 10 jaar: € 110 
• Afstand kat < 10 jaar: € 65 
• Afstand kat > 10 jaar: € 85 
• Eventueel: chip- en entkosten 
• Medische kosten 
 
Te voldoen bij het doen van 
afstand. 

Dier wordt niet opgenomen 
 
 

B.  Eigenaar onbekend,  
politie vervoert dier  

2. 
Eigenaar wil niet betalen 

1. 
Eigenaar bij HDC onbekend: 
dier is niet geregistreerd 

Dier is zwerfdier 
 

2. 
Eigenaar bij HDC bekend 

HDC stuurt 14-dagen brief 
 

• Eigenaar doet afstand en 
betaalt de kosten (zie A2) 

• Bij niet-betaling volgt 
incassoprocedure 

• Eigenaar wil dier behouden en 
is bereid de verblijfkosten 
(pensiontarieven) te betalen, 
eventueel aangevuld met de 
chip- en entkosten en 
medische kosten. 

• Bij niet betaling door de 
eigenaar geeft HDC het dier 
niet mee en wordt het dier 
ingeschreven als zwerfdier. 

WERKAFSPRAKEN 
Bij bezoek aan of contact met het HDC geeft de betrokken politieagent door: 

• Politienummer 
• Naam/nummer van het wijkbureau waar het dier is gevonden of waar het incident zich heeft voorgedaan 

Werkafspraken tussen HDC en politie Den Haag geldend voor 
de gemeente Den Haag per 1/2/2013 

3. 
In geval er sprake is van een 
andere eigenaar (bij 
chipcontrole), dan is pad B2 
verder van toepassing. 

Indien er sprake is van een 
bijzonder geval is er wellicht een 
bestuurlijk traject (“in 
bewaarneming”) mogelijk; neem 
hiervoor contact op met de LID 
en Dienst Regelingen in overleg 
met een dierenagent.  

Voorbeeld: een burger krijgt na 
tussenkomst van dierenagent 
twee dagen de tijd om afstand te 
doen van een dier bij het asiel. Als 
het dier na die tijd nog niet in het 
asiel is, gaat de dierenagent met 
een inspecteur van de 
Dierenbescherming langs en 
wordt er een bestuurlijk traject 
gestart door de LID. Waarbij alle 
kosten via de Dienst Regelingen 
op de burger worden verhaald. 



Van:  < @haagsdierencentrum.nl> 
Aan: "' '" < . @denhaag.nl> 
CC: "' . @denhaag.nl'" < . @denhaag.nl> 
Datum 4-7-2013 11:32 
Onderwerp:  Sociale gevallen 
 
Dag  
 
Ik zou nog bij je terugkomen op onze sociale gevallen. 
 
Onze kwartaalrapportage elimineert de sociale gevallen door deze toe te wijzen aan een andere categorie, t.w. pension (niet opgenomen in het 
overzicht), afstanddier of zwerfdier. En wel als volgt: 
 
Bij een uithuiszetting proberen wij zo snel mogelijk de eigenaar te achterhalen. Als dit lukt, dan ontvangt de eigenaar een zgn. 14-dagen brief. De 
volgende situaties komen dan in beeld: 
1/ De eigenaar is bereid de eerste 14 dagen het pensiontarief te betalen (+ enting indien nodig). In dit geval is er sprake van een pensiondier. De 
eigenaar gaat er tevens mee akkoord dat hij de aansluitende periode van 14 dagen zal betalen etc. etc. Het dier blijft dan een pensiondier. Als een 
eigenaar een termijn niet betaalt, dan wordt het dier automatisch een “afstanddier”. Ons risico is dus een periode van 14 dagen, waarvoor wij geen 
betaling ontvangen. 
2/ De eigenaar doet afstand van het dier en betaalt hiervoor (plus vaccinatie en chippen). . 
3/ De eigenaar laat binnen 14 dagen niets van zich horen. Het dier wordt dan een zwerfdier. 
 
Voor de categorieën 2 en 3 ontvangen wij een vergoeding. Uit gesprekken met onze medewerkers maak ik op dat categorie 1 zich voordoet in 
ongeveer 35% van de sociale gevallen. En van deze gevallen betaalt een bepaald percentage niet de termijn van 14 dagen. We zullen hiervoor 
samen een inschatting moeten maken. Onze applicatie tovert op dit punt geen getallen op tafel. Onderstaand heb ik de diercijfers uit 2012 
gehanteerd en de pensiondagtarieven voor 2013. Het totale risico is een nader te bepalen gedeelte van € 9.060. 
 
Soc geval 
 
2012 
 
tarief 
 
# d 
 
totaal 
 
# cases 
 
totaal 
 
katten 
 
62 
 
9,50 
 
14 
 
8246 
 
35% 
 
2886 
 
honden 
 
84 
 
15,00 
 
14 
 
17640 
 
35% 
 
6174 
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25886 
 
9060 
 
 
Hoop dat deze beschrijving voldoende duidelijkheid biedt voor dit moment. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
Algemeen manager 
 
 
[cid:image001.png@01CE78A4.B1E18680]<http://www.haagsdierencentrum.nl/>       [cid:image002.png@01CE78A4.B1E18680] 
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 Gemeente Den Haag 
  
 

 
 
Inlichtingen bij  

  
 
Dienst Stadsbeheer, Duurzaamheid en Leefomgeving 
Postadres: Postbus 12651, 2500DP Den Haag Telefoon: 14070 
Bezoekadres: Spui 70 Fax:  
Internetadres: www.denhaag.nl 

Retouradres: Postbus 12651, 2500DP Den Haag  

Aan het bestuur van de  
Stichting Haag Dierencentrum 
Lozerlaan 595 
2544 MC Den Haag  
 

Uw brief van 

 
Uw kenmerk 

 
Ons kenmerk 

 
Doorkiesnummer 

070 -  
E-mailadres 

. @denhaag.nl 
Aantal bijlagen 

2 
Datum 

6 september 2013 
Onderwerp  
Offerteaanvraag opvang honden en katten 
 
 

 

Geacht bestuur, 
 
De gemeente Den Haag is voornemens om de uitvoering van de (wettelijke) dierenwelzijnstaken in 2014 
uit te besteden aan een aantal Haagse dierenwelzijnorganisaties. 
In dat verband verzoek ik u offerte uit te brengen voor de opvang van honden en katten voor de periode van 
1 januari 2014 tot en met 31 december 2014. De gemeente kan deze offerte ook benutten voor 
opdrachtverstrekking voor volgende uitvoeringsjaren, met dien verstande dat de totale duur ten hoogste 3 
jaar bedraagt. Prijsindexering zal plaats vinden (Consumentenprijsindex reeks alle huishoudens). 
Uw schriftelijke offerte dient uiterlijk 4 oktober 2013 om 16.00 uur door de gemeente te zijn ontvangen. 
Een precieze omschrijving van deze taak kunt u vinden in het bijgevoegde Programma van Eisen.  
Voor de opvang honden en katten is bij meerdere gegadigden een offerte aangevraagd. 
Indien niet wordt voldaan aan de voorwaarden uit het Programma van Eisen of aan de gunningcriteria, 
houdt de gemeente zich het recht voor om geen opdracht te verlenen. 
 
Aanbieding  
De offerte dient een duidelijke beschrijving te bevatten van de uit te voeren werkzaamheden en een 
gespecificeerde kostenraming met vermelding van prijzen en verwachte aantallen per onderdeel van uit te 
voeren taken. 
Meerkosten ten opzichte van uw offerte zijn alleen bespreekbaar wanneer dit vooraf door de opdrachtnemer 
schriftelijk is aangekondigd en de noodzaak hiervan naar mening van de opdrachtgever voldoende is 
aangetoond. 
 
Tevens verzoeken wij u de volgende documenten / gegevens bij de offerte te sluiten, waarmee u laat zien te 
voldoen aan de voorwaarden uit het Programma van Eisen: 
 
01 beschrijving van doelstelling en activiteiten (bijv. statuten of reglementen) 
02 opgave van personen die verantwoordelijk zijn voor taakuitvoering 
03 jaarverslag  2012 
04 bewijs van tenminste drie jaar ervaring (bijv. jaarverslagen) 
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05 korte omschrijving van personeel (inclusief opleidingen) en middelen 
 
En indien van toepassing: 
05 Klachtenprocedure taakuitvoering 
06 UBN nummer in het kader van HKB ‘99 
07 Milieuvergunning van de gemeente waarin locatie is gevestigd 
08 Overzicht van garantstellingen door derden 
09 Bewijs van lidmaatschap van Federatie van Dierenambulances Nederland 
 
Inleveradres 
Uw schriftelijke offerte dient u te richten aan: 
Dienst Stadsbeheer 
Afdeling Financiën/Inkoop 
Postbus 12651 
2500 DP  DEN HAAG 
 
Gunningscriterium 
De opdracht zal worden gegund op basis van de prijs en moet passen binnen de begrotingskaders van de 
gemeente. 
 
Overige voorwaarden 
Bij een eventuele opdracht zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden van de Gemeente Den Haag van 
toepassing. Een exemplaar van de Inkoopvoorwaarden is als bijlage bijgevoegd 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
 
 
 
Mr.  
Duurzaamheid & Leefomgeving  
Hoofd afdeling Beleid 
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Programma van Eisen: Opvang van honden en katten 2014 
 
Beoogd resultaat 
-  De opdrachtnemer zorgt ervoor dat de gemeente voldoet aan haar wettelijke 

plichten voor de opvang en verzorging van gevonden honden en katten en levert 
een bijdrage aan het voorkomen van zwerfdieren. 

 
Omschrijving van taak 
- Het gedurende twee weken bewaren en verzorgen van in de gemeente Den Haag 

gevonden honden en katten die vermoedelijk een eigenaar hebben; de opvang 
van zieke en gewonde honden en katten valt ook onder deze taak. 

- Het preventief steriliseren en castreren van opgevangen honden en katten. 
- Het binnen 5 dagen na opvang inenten, conform de verplichtingen in het 

Honden- en Kattenbesluit 1999 (HKB ’99), en registreren (chippen) van 
opgevangen dieren. 

- Na afloop van de periode van twee weken wordt het eigendom van de dieren om 
niet overgedragen aan de opvangorganisatie. 

- Onderdeel van de taak is de extra verzorging en enting van jonge kittens. 
- Op basis van historische gegevens gaat het jaarlijks om een richtaantal van circa 

300 honden en 1100 katten en de opvang van 40 zieke en gewonde honden en 
400 zieke en gewonde katten. 

 
Eisen aan de taakuitvoering 
- De opdrachtnemer moet de opgevangen dieren goed verzorgen en haar overige 

uit deze overeenkomst voortvloeiende taken deskundig uit (laten) voeren. De 
verzorging / taken dienen te worden uitgevoerd met inachtneming van de 
wettelijke regels. 

- De opvang dient te zijn gevestigd in of binnen een straal van 30 km van de 
gemeente Den Haag. 

- De opdrachtnemer heeft een procedure over de wijze waarop klachten over de 
taakuitvoering worden behandeld. 

- De opdrachtnemer dient medewerking te verlenen aan controles door de 
Landelijke Inspectiedienst Dierenbescherming (L.I.D.). Bij deze controles dienen 
de afgelopen drie jaar geen zwaarwegende problemen of zwaarwegende klachten 
te zijn aangetroffen. 

-  Als onderdeel van de beoordeling zal de gemeente Den Haag het bovenstaande 
toetsen bij de L.I.D. Aanwijzingen van de controlerende instanties dienen te 
worden opgevolgd. 
 

Looptijd 
De overeenkomst gaat in op 1 januari 2014 en eindigt op 31 december 2014. Na het 
verstrijken van de hierboven genoemde periode heeft de gemeente het recht de 
overeenkomst tweemaal voor een periode van 12 maanden te verlengen. Verlenging 
vindt plaats op basis van de ervaringen gedurende de looptijd van de overeenkomst en 
van het hieronder vermelde over de prijs. 
 



Prijs 
In geval van verlenging wordt de prijs voor de uitvoering van de taak elk volgend jaar 
aangepast aan het door de opdrachtgever gehanteerde jaarprijsindexcijfer 
(Consumentenprijsindex reeks alle huishoudens). 
De prijs zal telkens in termijnen van drie maanden worden voldaan. Voorafgaand aan het 
kwartaal waarop de betaling betrekking heeft dient de opdrachtnemer een factuur in bij 
de gemeente, met de geleverde prestatie over het afgelopen kwartaal.  
 
Verantwoordingssystematiek 
De opdrachtnemer dient daartoe jaarlijks vóór 1 april een rapportage over de uitvoering 
van de taken te overleggen. De rapportage bevat de volgende onderdelen: 
a. Verantwoording over de outputcijfers 
b. Een korte schets van de ontwikkelingen  
c. Verantwoording over de besteding van middelen 
 
Ad a: 
Onderdeel van de jaarlijkse rapportage is een verantwoording over de outputcijfers. Uit 
de rapportage moet blijken hoeveel (zieke en gewonde) honden en (zieke en gewonde 
katten zijn opgevangen en welk aantal ten laste van de gemeente is gebracht.  
 
Om aan te sluiten bij de begrotingsstructuur van de gemeente Den Haag dienen de 
concept-cijfers over het voorgaande jaar vóór 31 januari te zijn ingediend. 
Indien er gedurende het jaar aanwijzingen zijn dat outputcijfers substantieel afwijken 
van het richtaantal, dient de gemeente hiervan tijdig op de hoogte te worden gesteld. Om 
de voortgang te kunnen volgen worden in het lopende jaar per kwartaal de outputcijfers 
bij de gemeente Den Haag ingediend.  
Indien het aantal opgevangen of vervoerde dieren met meer dan 10 % (naar boven of 
beneden) afwijkt van de schatting in het Programma van Eisen kan dit aanleiding zijn 
om de prijs aan te passen. 
 
Ad b: 
Onderdeel van de jaarlijkse rapportage is een korte schets van de ontwikkelingen (zowel 
bij de organisatie zelf als in meer brede zin) in de verslagperiode die van invloed kunnen 
zijn op het uitvoeren van de gemeentelijke opvangtaak. 
 
Ad c: 
Uit de rapportage moet blijken dat de overeengekomen prijs is aangewend waarvoor het 
beschikbaar is gesteld: de uitvoering van de wettelijke taken.  
 
Indien de verantwoording niet volledig of niet tijdig plaatsvindt volgens de hierboven 
geformuleerde voorwaarden, heeft de gemeente het recht een deel van de betaalde prijs 
terug te vorderen (met een minimum van 10%). 
 











Van: k < @haagsdierencentrum.nl> 
Aan: '" < . @denhaag.nl> 
CC:  < @dierenambulancedenhaag.nl>, ' < @dierenambulancedenhaag.nl> 
Datum 24-2-2014 12:32 
Onderwerp:  Diercijfers Dierenambulance 2013 
 
Dag  
 
Onderstaand de cijfers van DA over 2013: 
 
2013 
 
Kw 1 
 
Kw 2 
 
Kw 3 
 
Kw 4 
 
Totaal 
 
Contractbedrag 
 
Marge 10% 
 
Zieke/gewonde honden 
 
1 
 
2 
 
2 
 
1 
 
6 
 
 
 
 
 
Zie/gewonde katten 
 
87 
 
135 
 
119 
 
74 
 
415 
 
 
 
 
 
Totaal 
 
88 
 
137 
 
121 
 
75 
 
421 
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400 
 
360 - 440 
 
 
 
Voor een eventuele nadere toelichting verzoek ik je contact op te nemen  met  of . 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
Algemeen manager 
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Memo Gemeente Den Haag 
  
 
 

 
Dienst Stadsbeheer, Beleidsafdeling Stadsbeheer 
Postadres: Postbus 12651, 2500DP Den Haag Telefoon:  
Bezoekadres: Spui 70 Fax:  
Internetadres: www.denhaag.nl  

Aan 
 

Van 

Wethouder BSKB  
 Afdeling 

Via directie Stadsbeheer Beleidsafdeling Stadsbeheer 
 Doorkiesnummer 

 06  
 E-mail 

@denhaag.nl 
Ons kenmerk 

 
Datum 

2 maart 2015 
  
Onderwerp / Mededelingen  
Annotatie bij gesprek met het Haags Dierencentrum 
Over renovatie accommodatie op 5 maart 2015. 

 

 
Het Haags Dierencentrum (HDC) heeft u in een brief over  de ‘Renovatie accommodatie’ op 21 
januari jl. verzocht om een gesprek. Op uw uitnodiging zullen de heren  (voorzitter 
van de Stichting Haags Dierencentrum) en  (Algemeen manager van de Stichting Haags 
Dierencentrum) op 5 maart aanstaande om 15.00 uur de renovatieplannen van het HDC aan u 
toelichten.  Bijgaand treft u de brief van het HDC aan.  
In deze memo wordt u nader geïnformeerd over de relatie van de gemeente met het HDC en wordt u 
geadviseerd over het verzoek van het HDC om gemeentelijke steun.  
 
Verzoek van het HDC 
Het Haags Dierencentrum is het oudste (opgericht in 1877) en een van de grootste opvangcentra 
binnen Nederland. De huidige bebouwing aan de Lozerlaan is in 1992 in korte tijd gerealiseerd en uit 
overwegingen op het gebied van energie, bouwtechniek en dierenwelzijn toe aan een grondige 
opknapbeurt.  
In samenwerking met bouwbedrijf Schouten, energie-installatiebedrijf Van Dorp Energie en architect 
Bakema is een concept voor de renovatie van het HDC uitgewerkt. De totale investeringskosten voor 
de renovatie zijn, afhankelijk van de gekozen variant, 1 à 1,5 miljoen euro. Volledigheidshalve zijn het 
Programma van Eisen en Investeringsberekeningen toegevoegd.  
Het HDC is zelf in staat een substantieel bedrag bij te dragen aan deze investering. Daarnaast benadert 
het HDC vermogensfondsen voor financiële ondersteuning. De gemeente wordt gevraagd het HDC ter 
zijde te staan bij het realiseren van een gerenoveerde accommodatie.  
 
Opvang honden en katten 
In 2015 voert het HDC de wettelijke taak ‘Opvang honden en katten’ voor de gemeente uit. De laatste 
aanbesteding was voor 2014, met de mogelijkheid te verlengen van twee maal één jaar. Op basis van 
historische gegevens gaat het jaarlijks om een richtaantal van circa 300 honden en 1100 katten. 
De afgelopen aanbesteding gaf in de eerste ronde een forse overschrijding van het beschikbare budget.    
Onderhandelingen leidde tot een aangepaste offerte van het HDC. Hoewel het HDC flink in 
offerteprijs terugging, was er nog een overschrijding van het beschikbare budget. Dekking van de 
budgetoverschrijding is gevonden met extra begrotingsgeld voor het dierenwelzijnsbudget.   
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Opgemerkt moet worden dat, hoewel de uitvoering van de wettelijke dierenwelzijnstaken wordt 
aanbesteed, marktwerking bij de uitvoering van dierenopvang en -vervoer uiterst beperkt is. De 
gemeente is in de praktijk voor de opvang honden en katten van oudsher aangewezen op het HDC. 
Ook van de kant van de gemeente wordt voor dierenopvang in Den Haag het HDC beschouwd als 
belangrijkste partner.  
 
Tegemoetkoming huisvestingsvergoeding 
In 1991 is tussen de gemeente Den Haag en het HDC een overeenkomst gesloten in verband met de 
verhuizing van het HDC. Deze verhuizing naar de Lozerlaan vond plaats op verzoek van de gemeente 
en was noodzakelijk in verband met de realisering van kantoorbebouwing op de locatie waar het HDC 
was voorheen was gevestigd. (Schenkkade). Daarbij is na onderhandelingen over de hoogte van de 
gestegen huisvestingskosten overeengekomen dat door de gemeente jaarlijks 36.302 euro (toendertijd 
80.000 gulden) aan het HDC wordt uitgekeerd als tegemoetkoming in de huisvestingskosten.  
Deze uitkering door de gemeente aan het HDC vindt nog steeds jaarlijks plaats. In 2007 is de 
juridische haalbaarheid onderzocht van een afkoopsom aan het HDC. Daaruit bleek dat het onduidelijk 
is hoe lang deze verplichting voor de gemeente geldt. Het haalbaarheidsonderzoek heeft toendertijd 
geen vervolg gekregen. 
 
Financiële situatie van het HDC 
In januari 2012 is door de Dierenbescherming afdeling Haaglanden en het HDC bij de gemeente 
aangegeven dat voor 2012 financiële problemen voor het HDC werden verwacht. De gemeente heeft 
toen contact opgenomen met de Dierenbescherming , omdat de gemeente toen het contract voor de 
uitvoering van de wettelijke taak ‘Opvang honden en katten’. De Dierenbescherming was zich er van 
bewust dat de verantwoordelijkheid voor de uitvoering van dit contract bij hen lag. Het HDC is 
eindverantwoordelijk voor het centrum en werknemers. In deze periode is regelmatig ambtelijk 
contact met het HDC geweest, waarin is aangedrongen op een adequate oplossing vanuit de besturen.     
Door er samen de schouders onder te zetten (medewerkers, vrijwilligers, bekende Hagenezen, radio en 
pers) en het treffen van maatregelen is het gelukt om de financiële noodsituatie terug te dringen en het 
opvangcentrum overeind te houden.  

 
   

 
Advies 
Het HDC is voor dierenopvang in Den Haag de belangrijkste en enige partner. Geen andere 
dierenwelzijnsorganisatie in de regio kan voor de gemeente de uitvoering van de wettelijke taak 
opvang honden en katten voor haar rekening nemen. Het creëeren van een toekomstbestendig gebouw 
ten behoeve van de dierenopvang is ook een gemeentelijk belang. Het verzoek om gemeentelijke steun 
kan om deze reden in overweging worden genomen. Daarbij kan ook de afkoop van de kosten  van de 
verhuizing in het verleden worden betrokken.      
De budgetten in de Programmabegroting 2015-2018 zijn in zijn geheel bestemd voor de uitvoering van 
het beleid in het desbetreffende jaar. Binnen de programmabegroting, die sluitend is, zijn er geen vrij 
besteedbaar middelen.  
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Gemeente Den Haag 

BRIEF WETHOUDER VAN BURGERSCHAP, DECONCENTRATIE, LEEFBAARHEID EN MEDIA TEN BEHOEVE VAN 
COLLEGEBEHANDELING 

Registratienummer:  

Onderwerp Misstanden in het Haagse Dierenasiel 

Datum college behandeling 11 mei 2010 

Aard van de behandeling  Agenda 

Samenvatting Dhr.  verzoekt wethouder Baldewsingh te (laten) bemiddelen in een 
personeelsconflict binnen het Haags Dierencentrum. Als extern opdrachtgever van het 
Haags Dierencentrum is de gemeente echter geen partij in organisatorische 
aangelegenheden. 

Samenhang met andere 
voorstellen/gevolgd 
inspraakproces 

Door het college te nemen 
besluit 

In te stemmen met de concept-brief 

Portefeuillehouder BDLM 

Dienst DSB 

Financiële consequenties 

Gevolgde procedure / 
voorvisie 

Communicatie / verdere 
procedure 

Is er een persbericht? Nee 

Adres PvdA Den Haag 
De heer  
Postbus 19157  
2500 CD Den Haag 

Verzending Normaal 

Is er sprake van een fatale 
termijn? 

Nee 

Reden geheimhouding 

Eventuele expiratiedatum 

Titels bijlagen 

Opsteller 

Telefoonnummer 14070

E-mail adres @denhaag.nl

Paraaf 
Algemeen directeur 

Paraaf 
Portefeuillehouder 
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Beslissing college 

Datum 

Paraaf secretaris  

Conform • Na wijziging akkoord

Aanhouden • Opmerkingen:

Opmerkingen opsteller 



Wethouder Burgerschap, Deconcentratie, 
Leefbaarheid en Media 

Rabin S. Baldewsingh Gemeente Den Haag 

Inlichtingen bij 

Postadres: Postbus 12 600, 2500 DJ Den Haag Algemeen telefoonnummer: 14 070 
Bezoekadres: Spui 70, Den Haag 
Internetadres: www.denhaag.nl www.dehaagseontmoeting.nl 

Retouradres: Postbus 12 600, 2500 DJ Den Haag 

PvdA Den Haag 
De heer  
Postbus 19157  
2500 CD Den Haag 

Uw brief van 

3 april 2010 
Uw kenmerk 

Ons kenmerk 

 
Doorkiesnummer 

14070 
E-mailadres

Aantal bijlagen 

Datum 

3 mei 2010 
Onderwerp 
Misstanden in het Haagse Dierenasiel 

Beste , 

Hartelijk bedankt voor jouw e-mail van 3 april jl. Ik heb jouw verzoek om hulp met belangstelling gelezen. 
Ook ik heb inderdaad een uitgebreid boekwerk gekregen over vermeende misstanden bij het Haags 
Dierencentrum. 

Ik heb op 12 maart jl. een brief gestuurd aan mw.  in antwoord op haar schrijven over deze 
problematiek.  
Naast de personele problemen was mw.  ook bezorgd dat de zorg voor de dieren te lijden zou 
hebben onder deze problematiek. Uit de meest recente controle van de Landelijke Inspectiedienst 
Dierenbescherming is gelukkig gebleken dat dit niet het geval is. 
Ik heb mw.  medegedeeld dat de gemeente de wettelijke zorgtaken voor zwerfdieren heeft 
uitbesteed aan o.a. het Haags Dierencentrum en uit dien hoofde heeft de gemeente er alle belang bij dat de 
goede zorg gewaarborgd is.  

De gemeente heeft formeel geen subsidierelatie met het Haags Dierencentrum maar koopt diensten van de 
het Dierencentrum in op basis van een aanbesteding. De vereisten zijn hierbij dat de taken deskundig en 
conform wet- en regelgeving worden uitgevoerd. Zoals uit bovengenoemde controles blijkt wordt aan die 
eisen voldaan. Als extern opdrachtgever van het Haags Dierencentrum is de gemeente verder geen partij in 
organisatorische aangelegenheden binnen het Dierencentrum. Ook dit heb ik aan mw.  
medegedeeld. 
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Aangezien het niet op de weg van de gemeente ligt om te bemiddelen in dit interne conflict binnen het 
Haags Dierencentrum kan ik dan ook helaas geen gehoor geven aan jouw verzoek.  
 
 
 
Rabin Baldewsingh, 
wethouder 
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Cijfers Haags Dierencentrum t.e.m. 3de kwartaal 2011 
 

HONDEN 2007 2008 2009 2010 2011   KATTEN 2007 2008 2009 2010 2011 
                          
In             In           
Afstand 130 89 113 116 75   Afstand 282 237 316 255 223 
Zwerf 193 212 244 187 139   Zwerf 1118 1078 1026 1018 863 
Retour na plaatsing 33 49 39 38 24   Retour na plaatsing 147 151 111 155 88 
In beslagname     2   0   In beslagname       0 0 
Uitwisseling   3   2 2   Uitwisseling       5 1 
Geboorte         0   Geboorte 40 27 49 58 61 
Huisuitzetting/Sociaal 1 7 7 17 77   Huisuitzetting/Sociaal 10 36 18 5 30 
Overig       19 0               
                          
Totaal In 357 360 403 379 317   Totaal In 1597 1529 1520 1496 1266 
                          
                          
Uit             Uit           
Geplaatst 174 184 203 204 159   Geplaatst 1268 1277 1214 1172 993 
Euthanasie 27 17 30 17 17   Euthanasie 68 84 64 52 51 
Overleden     1 1 0   Overleden 8 14 22 14 15 
Retour Eigenaar 107 142 164 136 146   Retour Eigenaar 218 194 220 191 152 
Uitwisseling 28 22 2 8 4   Uitwisseling 8 3 5 4 0 
Overig 15 10 4 3 3   Overig 28 22 27 9 19 
                          
Euth: medisch 9 9 17 9 6   Euth: medisch 56 76 59 45 50 
Euth: karakter 15 8 13 8 8   Euth: karakter 2 4 2 1 0 
Euth: overig 3     0 3   Euth: overig 8 4 3 6 1 
                          
Totaal Uit 351 375 404 369 329   Totaal Uit 1.598 1.594 1.552 1442 1230 
 



Van:  @haagsdierencentrum.nl> 
Aan:  < @denhaag.nl> 
Datum 28-1-2015 17:28 
Onderwerp:  FW: Doorgest.: Betr.: RE: Inkoopnummer+Diercijfers 2014 
Bijlagen: Factuur 2015-003 Gem Gv Kwartaal 1 2015.pdf 
 
Dag , 
 
Onderstaand het kostenoverzicht ster/cas voor 2014. 
 
 
 
 
aantal 
 
 
 
 
 
 
2014 
 
209 
 
kosten per st 
 
kosten tot 
 
95% 
 
Castratie kleine hond (10 kg) 
 
5% 
 
10 
 
104,19 
 
1.088,74 
 
 1.034,30 
 
Castratie grote hond (40 kg) 
 
45% 
 
94 
 
124,18 
 
11.678,77 
 
 11.094,83 
 
Sterilisatie kleine hond (10 kg) 
 
5% 
 
10 
 
180,10 
 
1.882,02 
 
 1.787,92 
 
Sterilisatie grote hond (40 kg) 
 
45% 
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94 
 
243,75 
 
22.924,91 
 
 21.778,66 
 
 
 37.574,43 
 
 35.695,71 
 
 
 
 
 
 
aantal 
 
 
 
 
 
 
 
2014 
 
1019 
 
kosten per st 
 
kosten tot 
 
75% 
 
Sterilisatie kat 
 
50% 
 
510 
 
72,08 
 
36.722,59 
 
 27.541,94 
 
Castratie kat 
 
50% 
 
510 
 
30,94 
 
15.762,59 
 
 11.821,94 
 
 
 52.485,18 
 
 39.363,89 
 
 
 
totaal 
 
90.059,61 



 
75.059,60 
 
 
Wij schatten in dat wij 95% van de honden en 75% van de katten deze behandeling hebben laten ondergaan. 
 
Groet,  
 
 
Van:  
Verzonden: dinsdag 27 januari 2015 14:48 
Aan:  
Onderwerp: RE: Doorgest.: Betr.: RE: Inkoopnummer+Diercijfers 2014 
 
Dag  
 
Dank! 
 
Bijgevoegd de factuur voor het eerste kwartaal 2015, die vandaag per post zal worden verzonden. 
 
Ster/cas kosten verwacht ik morgen te kunnen aanleveren. 
 
Groet,  
 
Van:  [mailto: @denhaag.nl] 
Verzonden: dinsdag 27 januari 2015 14:09 
Aan:  
Onderwerp: Doorgest.: Betr.: RE: Inkoopnummer+Diercijfers 2014 
 

 hallo. 
 
De geïndexeerde prijs voor opvang honden en katten in 2015 is 433,525,40 (425.024,90 incl 2% waarmee de gemeente rekent). Svp dit bedrag (:4) 
bij het factureren aanhouden. 
 
Heb je voor mij tbv de afsluiting 2014 een indicatie van de toegenomen kosten sterilisatie en castratie? 
 
Groet,  
 
 
 
>>>    26-1-2015 20:31 >>> 
prima 
 
>>>    < @haagsdierencentrum.nl<mailto: @haagsdierencentrum.nl>> 26-01-15 10:45 >>> 
<!--[if mso 9]--> <!--[endif]--> 

 
Ordernummer….. 
Halverwege deze week heb ik de berekening afgerond en stuur ik deze direct naar je door. 
Groet,  
Van:    [mailto: . @denhaag.nl] 
Verzonden: maandag 19 januari 2015 16:34 
Aan:    
Onderwerp: Inkoopnummer+Diercijfers 2014 

 
De order opvang honden en katten staat inmiddels bovenaan het lijstje aan te maken orders door bedrijfsvoering. Als het meezit wordt de order 
met inkoopnummer je van de week gemaild. Ik blijf de voortgang in de gaten houden. 
Kun jij mij in de tussentijd ivm de afsluiting 2014 svp een indicatie geven van de toegenomen kosten sterilisatie en castratie? 
Groet,  
 
 
>>>  < @haagsdierencentrum.nl<mailto: @haagsdierencentrum.nl>> 5-1-2015 14:46 >>> 
Dag  
De beste wensen….. 
Onderstaand het overzicht over het jaar 2014 wat betreft het aantal dieren. Eerder spraken wij af dat je deze cijfers zult beoordelen en voor het 
tweede kwartaal 2015 eventueel met een correctie zal komen. Eerder stuurde ik je al overzichten met de toegenomen gemiddelde verblijfcijfers en 
de toegenomen kosten als gevolg van sterilisatie en castratie (volgens inkoopcontract). Het lijkt mij dan ook meer dan redelijk dat de gemeente de 
gecontracteerde bedragen niet zal verlagen. 
Overigens betreep ik van  dat het nieuwe inkoopnummer volgende week bekend zal worden. Na ontvangst hiervan zal ik je de 
factuur voor het eerste kwartaal 2015 doen toekomen. 
Het jaarverslag volgt uiteraard later. 
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Met vriendelijke groet, 
 

Algemeen manager 
[cid:image001.png@01D03A40.4915FC80]<http://www.haagsdierencentrum.nl/>       [cid:image002.png@01D03A40.4915FC80] 
<https://www.facebook.com/haagsdierencentrum>    [cid:image003.png@01D03A40.4915FC80] <https://twitter.com/#%21/HaagsAsiel>    
[cid:image004.png@01D03A40.4915FC80] <http://www.linkedin.com/company/haags-dierencentrum> 
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2014 - Kat 
 
Kw1 
 
Kw2 
 
Kw3 
 
Kw4 
 
Totaal 
 
Afstand 
 
42 
 
43 
 
26 
 
50 
 
161 
 
Zwerf 
 
153 
 
312 
 
323 
 
231 
 
1019 
 
Retour na plaatsing 
 
15 
 
12 
 
21 
 
14 
 
62 
 
Gedwongen opname 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Uitwisseling 
 
0 
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0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Geboorte 
 
5 
 
22 
 
29 
 
0 
 
56 
 
Huisuitzetting/sociaal 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Overig 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Dierenambulance (ziek en gewond) 
 
69 
 
60 
 
95 
 
 58 
 
282 
 
Totaal in 
 
284 
 
449 
 
494 
 
295 
 
1580 
 
 



2014 - Kat 
 
Kw1 
 
Kw2 
 
Kw3 
 
Kw4 
 
Totaal 
 
Geplaatst 
 
172 
 
213 
 
350 
 
297 
 
1032 
 
Euthanasie 
 
5 
 
15 
 
17 
 
15 
 
52 
 
Overleden 
 
0 
 
6 
 
16 
 
0 
 
22 
 
Retour eigenaar 
 
25 
 
51 
 
51 
 
39 
 
166 
 
Uitwisseling 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 



0 
 
Overig 
 
3 
 
7 
 
12 
 
1 
 
23 
 
Dierenambulance (ziek en gewond) (zie toelichting) 
 
Totaal uit 
 
205 
 
292 
 
446 
 
352 
 
1295 
 
 
2014 - Hond 
 
Kw1 
 
Kw2 
 
Kw3 
 
Kw4 
 
Totaal 
 
Afstand 
 
22 
 
12 
 
18 
 
13 
 
65 
 
Zwerf 
 
36 
 
74 
 
53 
 
46 
 
209 
 
Retour na plaatsing 
 
8 
 
6 



 
3 
 
2 
 
19 
 
Gedwongen opname 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Uitwisseling 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Geboorte 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Huisuitzetting/sociaal 
 
0 
 
0 
 
1 
 
0 
 
1 
 
Overig 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Dierenambulance (ziek en gewond) 
 
0 



 
2 
 
0 
 
 3 
 
5 
 
Totaal in 
 
66 
 
94 
 
75 
 
61 
 
299 
 
 
2014 - Hond 
 
Kw1 
 
Kw2 
 
Kw3 
 
Kw4 
 
Totaal 
 
Geplaatst 
 
42 
 
33 
 
32 
 
21 
 
128 
 
Euthanasie 
 
11 
 
10 
 
13 
 
6 
 
40 
 
Overleden 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 



Retour eigenaar 
 
28 
 
50 
 
35 
 
36 
 
149 
 
Uitwisseling 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Overig 
 
0 
 
0 
 
0 
 
1 
 
1 
 
Dierenambulance (ziek en gewond) (zie toelichting) 
 
Totaal uit 
 
81 
 
93 
 
80 
 
64 
 
318 
 
 
Toelichting 
 
Omdat de kadavers die met de dierenambulance van straat worden gehaald in hetzelfde registratiesysteem staan, is het niet mogelijk het aantal 
uitgaande dieren op te nemen 
 
 
De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: 
 
http://www.denhaag.nl/disclaimer 
 
 
De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: 
 
http://www.denhaag.nl/disclaimer 



Van:  < @haagsdierencentrum.nl> 
Aan: '" < . @denhaag.nl> 
Datum 5-1-2015 14:46 
Onderwerp:  Diercijfers 2014 
 
Dag  
 
De beste wensen..... 
 
Onderstaand het overzicht over het jaar 2014 wat betreft het aantal dieren. Eerder spraken wij af dat je deze cijfers zult beoordelen en voor het 
tweede kwartaal 2015 eventueel met een correctie zal komen. Eerder stuurde ik je al overzichten met de toegenomen gemiddelde verblijfcijfers en 
de toegenomen kosten als gevolg van sterilisatie en castratie (volgens inkoopcontract). Het lijkt mij dan ook meer dan redelijk dat de gemeente de 
gecontracteerde bedragen niet zal verlagen. 
 
Overigens betreep ik van  dat het nieuwe inkoopnummer volgende week bekend zal worden. Na ontvangst hiervan zal ik je de 
factuur voor het eerste kwartaal 2015 doen toekomen. 
 
Het jaarverslag volgt uiteraard later. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
Algemeen manager 
 
 
[cid:image001.png@01D028ED.F22C8AF0]<http://www.haagsdierencentrum.nl/>       [cid:image002.png@01D028ED.F22C8AF0] 
<https://www.facebook.com/haagsdierencentrum>    [cid:image003.png@01D028ED.F22C8AF0] <https://twitter.com/#%21/HaagsAsiel>    
[cid:image004.png@01D028ED.F22C8AF0] <http://www.linkedin.com/company/haags-dierencentrum> 
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2014 - Kat 
 
Kw1 
 
Kw2 
 
Kw3 
 
Kw4 
 
Totaal 
 
Afstand 
 
42 
 
43 
 
26 
 
50 
 
161 
 
Zwerf 
 
153 
 
312 
 
323 
 
231 
 
1019 
 
Retour na plaatsing 
 
15 
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12 
 
21 
 
14 
 
62 
 
Gedwongen opname 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Uitwisseling 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Geboorte 
 
5 
 
22 
 
29 
 
0 
 
56 
 
Huisuitzetting/sociaal 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Overig 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Dierenambulance (ziek en gewond) 



 
69 
 
60 
 
95 
 
 58 
 
282 
 
Totaal in 
 
284 
 
449 
 
494 
 
295 
 
1580 
 
 
2014 - Kat 
 
Kw1 
 
Kw2 
 
Kw3 
 
Kw4 
 
Totaal 
 
Geplaatst 
 
172 
 
213 
 
350 
 
297 
 
1032 
 
Euthanasie 
 
5 
 
15 
 
17 
 
15 
 
52 
 
Overleden 
 
0 
 
6 
 
16 
 
0 
 



22 
 
Retour eigenaar 
 
25 
 
51 
 
51 
 
39 
 
166 
 
Uitwisseling 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Overig 
 
3 
 
7 
 
12 
 
1 
 
23 
 
Dierenambulance (ziek en gewond) (zie toelichting) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Totaal uit 
 
205 
 
292 
 
446 
 
352 
 
1295 
 
 
2014 - Hond 
 
Kw1 
 
Kw2 
 
Kw3 



 
Kw4 
 
Totaal 
 
Afstand 
 
22 
 
12 
 
18 
 
13 
 
65 
 
Zwerf 
 
36 
 
74 
 
53 
 
46 
 
209 
 
Retour na plaatsing 
 
8 
 
6 
 
3 
 
2 
 
19 
 
Gedwongen opname 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Uitwisseling 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Geboorte 
 
0 
 
0 



 
0 
 
0 
 
0 
 
Huisuitzetting/sociaal 
 
0 
 
0 
 
1 
 
0 
 
1 
 
Overig 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Dierenambulance (ziek en gewond) 
 
0 
 
2 
 
0 
 
 3 
 
5 
 
Totaal in 
 
66 
 
94 
 
75 
 
61 
 
299 
 
 
2014 - Hond 
 
Kw1 
 
Kw2 
 
Kw3 
 
Kw4 
 
Totaal 
 
Geplaatst 
 



42 
 
33 
 
32 
 
21 
 
128 
 
Euthanasie 
 
11 
 
10 
 
13 
 
6 
 
40 
 
Overleden 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Retour eigenaar 
 
28 
 
50 
 
35 
 
36 
 
149 
 
Uitwisseling 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
Overig 
 
0 
 
0 
 
0 
 
1 
 
1 
 



Dierenambulance (ziek en gewond) (zie toelichting) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Totaal uit 
 
81 
 
93 
 
80 
 
64 
 
318 
 
 
Toelichting 
 
Omdat de kadavers die met de dierenambulance van straat worden gehaald in hetzelfde registratiesysteem staan, is het niet mogelijk het aantal 
uitgaande dieren op te nemen 
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Van:  < @haagsdierencentrum.nl>
Verzonden: dinsdag 13 oktober 2015 14:20
Aan:
CC: @dierenambulancedenhaag.nl'
Onderwerp: Diercijfers t/m 2015 kwartaal 3 

Dag   
 
Onderstaand de kwartaalrapportage: 
 

2015 - Kat Kw1 Kw2 Kw3 Kw4 Totaal 

Afstand 40 62 54 0 156 

Zwerf 144 226 284 0 654 

Retour na plaatsing 9 17 12 0 38 

Gedwongen opname 0 0 0 0 0 

Uitwisseling 0 0 0 0 0 
Geboorte 

3 25 18 0 46 
Huisuitzetting/sociaal 

0 0 0 0 0 
Overig 

0 0 0 0 0 
Dierenambulance (ziek en gewond) 

55 79 86  220 

Totaal in 251 409 454 0 1114 

2015 - Kat Kw1 Kw2 Kw3 Kw4 Totaal 

Geplaatst 169 190 317 0 676 

Euthanasie 11 10 27 0 48 

Overleden 2 10 0 0 12 

Retour eigenaar 27 22 47 0 96 

Uitwisseling 0 0 0 0 0 

Overig 4 4 4 0 12 
Dierenambulance (ziek en gewond) (zie toelichting) 

     

Totaal uit 213 236 395 0 844 

      

2015 - Hond Kw1 Kw2 Kw3 Kw4 Totaal 

Afstand 23 14 12 0 49 

Zwerf 49 42 46 0 137 

Retour na plaatsing 5 5 4 0 14 

Gedwongen opname 0 0 0 0 0 

Uitwisseling 0 0 1 0 1 
Geboorte 

0 0 0 0 0 
Huisuitzetting/sociaal 

0 0 0 0 0 
Overig 

0 0 0 0 0 
Dierenambulance (ziek en gewond) 

0 1 1  2 

Totaal in 77 62 64 0 203 
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2

2015 - Hond Kw1 Kw2 Kw3 Kw4 Totaal 

Geplaatst 31 32 22 0 85 

Euthanasie 6 8 4 0 18 

Overleden 0 0 0 0 0 

Retour eigenaar 34 28 32 0 94 

Uitwisseling 0 0 0 0 0 

Overig 0 1 1 0 2 
Dierenambulance (ziek en gewond) (zie toelichting) 

     

Totaal uit 71 69 59 0 199 

      
Toelichting        
Omdat de kadavers die met de 
dierenambulance van straat worden 
gehaald in hetzelfde registratiesysteem 
staan, is het niet mogelijk het aantal 
uitgaande dieren op te nemen 

      
 
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
�

�
�

 | Algemeen Manager | Stichting Haags Dierencentrum | Lozerlaan 595, 2544 MC Den Haag | (070)   | 
@haagsdierencentrum.nl | www.haagsdierencentrum.nl |  

 

KOM NAAR DE BENEFIETAVOND OP 14 NOVEMBER A.S. IN DE GLAZEN ZAAL, PRINSESSEGRACHT, DEN HAAG. 
BESTEL HIER UW KAARTEN! 
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Versie 31 augustus 2020

Kosten asiel Complexe Honden totaal hond 1/9 - 31/12 aantal complexe honden (78%) kosten in maanden personen Totaal extra kosten Termijn

Asiel hond (per 1/9 zijn in totaal 49 hond in huis, groei 19 honden per maand) 125 98 4 € 80.858 september-december

specificatie: 
Gedragstherapie voor totaal aantal complexe honden in-huis € 6.945 4 € 27.778 september - december
Kynologisch advies (extern advieskosten per maand obv 1 dag pw HDC) € 5.100 4 € 20.400 september - december
Kynologisch/gedragscursus voor Vrijwilligers (coronaproof) € 135 40 € 5.400 september - december
Kynologisch/gedragscursus voor vaste team (coronaproof) € 135 8 € 1.080 september - december
Aanschaf (divers) trainingsmateriaal € 3.600 € 3.000 september - december
Aanpassen buitenruimte voor trainingsdoeleinden € 9.500 € 9.500 september - december

€ 67.158
Extra activiteiten die het adoptieproces bespoedigen 
Uitbreiding camerasysteem m.b.t. monitoren gedrag complexe honden € 5.400 € 5.400 september
Websitekosten (aanvulling nieuwe website) € 3.500 € 3.500 september-december
Genereren van verwijzend verkeer website via social media € 1.200 4 € 4.800 september-december
Totaal Kosten asiel Complexe Honden € 13.700

Totale kosten voor het optimaliseren adoptietraject complexe honden HDC € 80.858 september - december

Toelichting:
Complexe honden in het Haags Dierencentrum: Op 1 september 2020 verbleven er 49 honden in het asiel. Gemiddeld bestaat de hondenpopulatie  voor 78% uit  complexe honden. Over de periode september tot december zou het gaan om  een totale  aanwas van 89  complexe honden die gemiddeld  8,6 
maanden  in het asiel verblijven alvorens ze geadopteerd worden. Dit is gemiddels 3,5 maanden langer dan een hond die niet is gedefinieerd als complexe hond.  Deze extra verblijfsdagen zijn  noodzakelijk om het gedrag van de complexe hond te veranderen/verbeteren middels gedragstherapie om  zo snel 
mogelijk een herplaatsing te realiseren. Dit in het belang van het dierenwelzijn. Het Haags Dierencentrum vangt al ruim 143 jaar vooral  complexe honden op. Zoals eerder aangegeven gaat het gemiddeld om 78% van de hondenpopulatie in ons asiel. Omdat deze honden veelal met een gedragsprobleem 
binnen komen, is het van groot belang om juist deze  getraumaitiseerde grote/sterke honden op basis van training met positieve beloning opnieuw te socialiseren waarna een succesvolle match tot stand gebracht kan worden. Het HDC is van mening dat juist ook deze complexe honden een tweede kans 
verdienen op geluk ook al staat hier en flinke investering uit eigen middelen tegenover. De ervaring leert dat met intensieve positieve training van de hond en met de toekomstige baas een relatief snelle herplaatsing mogelijk is. We verwachten met de juiste inzet van middelen vanuit de gemeente de 
verblijfstermijn van complexe honden in het HDC asiel duurzaam  en effectief te kunnen verkorten. 

Specificaties kosten:
1. Gedragstherapeuten: 
Zij zijn de sleutel naar het verkorten van de verblijfsduur van complexe honden  in het asiel.  Door intensieve gedragstherapie met deze honden kan snel meer succes worden geboekt bij het ombuigen van ongewenst gedrag bij deze grote en vooral sterkte honden door positief belonen. Deze manier van 
(her)opvoeden wordt ook gedeeld met de potentiele nieuwe baas waardoor een succesvolle match sneller en realistischer is. Met het inzetten van drie gedragstherapeuten, de input van een kynologisch expert, trainen van vrijwilligers en team, de aanpassingen aan pand en omgeving en de extra aandacht 
voor de te adopteren complexehonden via website en socials over de maanden september/december, verwachten we het verblijf met gemidddeld 35% te kunnen verkorten tot herplaatsinging.
3. Kynologisch expert: 
Omdat iedere complexe hond intensieve begeleiding nodig heeft tijdens het verblijf in het asiel, is het advies van een kynologisch expert essentieel. Op deze manier kan gericht een trainingsprogramma worden opgesteld voor iedere complexe hond specifiek, worden de verzorgers en vrijwilligers hierop 
gebrieft en worden de vorderingen op de voet gevolgd en gemonitord. Op deze manier wordt een gedetailleerd dossier over de hond gecreerd waarmee een succesvolle match sneller en nog realistischer is. 
4/5. Kynologische cursus vrijwilligers en team: 
Hoewel het HDC oplediing en educatie hoog in het vaandel draagt, is de behoefte aan actuele  informatie over specifieke onderwerpen of onderdelen in ons vak groot. Actuele,  inhoudelijke en specifieke kennis m.b.t. het gedrag, karakter en de trainingswijze van deze complexe honden zou een investering 
zijn voor de (nabije) toekomst, zeker als dit toegankelijk is voor zowel de vele vrijwilligers als het huidige vaste team van verzorgers. Het creeren van zo een training/cursus gebaseerd op de actuele informatie is een duidelijke wens van het HDC. Dit is een duurzame toevoeging aan de kennis en expertise van 
het team van vrijwilligers en vaste medewerkers.
6. Aanschaf trainingsmateriaal: 
fysieke en geestelijke uitdaging is een belangrijk onderdeel van de gedragstherapie in het HDC. Het is van belang om de dieren tijdens het verblijf in het asiel zoveel mogelijk fysieke beweging te kunnen gunnen dat wordt afgewisseld met geestelijk uitdaging. Denkspellen, parcours, balspellen etc zijn hierbij 
essentieel. Met de aanschaf van op complexe hond afgestemd materiaal kan gerichter getraind worden met de hond waardoor het gedrag van de hond sneller duidelijk wordt en de therapie continue kan worden aangepast. Hiermee verbeteren we niet alleen het dierenwelzijn aanzienlijk, het 
adoptiemoment schuift hiermee ook duidelijk naar voren op. Dit is een duurzame toevoeging op de trainingsmogelijkheden voor deze honden. 
7. Aanpassen buitenruimte voor trainingsdoeleinden: 
Het HDC beschikt over een drietal uitrenvelden die veelvuldig gebruikt worden voor de fysieke exercise van asielhonden. Hier kunnen ze - samen met de verzorger, stagiair of vrijwilliger even los (zonder lijn)rondrennen door het zand. De complexe hond beschikt over het algemeen over bovengemiddelde 
spierkracht wat inhoudt dat zij in staat zijn om hoog te kunnen springen. Het huidige hekwerk om de velden heen is gedateerd, te laag en voorzien van prikkeldraad waardoor het risico op uitbraak of significante verwondingen groot is. Daarnaast is het van belang om de honden op de uitrenvelden buiten 
elkaars gezichtsveld te houden tijdens de training. De speciaal hiervoor aan de hekken te bevestigen doeken tijdens de trainingen creeren de rust voor de honden die nodig is om optimaal met ze te kunnen trainen. Dit is een belangrijke duurzame toevoeging op het optimaliseren van dierenwelzijn, de 
trainingsmogelijkheden wat uiteindelijk het accelererend effect heeft op het adoptiemoment.

Extra mogelijkheden voor het welzijn van complexe honden: 
8. Uitbreiden camerasysteem: 
Om het gedrag van de complexe honden ook tijdens het verbijf in de kennel en gedurende de nacht te kunnen blijven monitoren, is uitbreiding van het huidige camerasysteem noodzakelijk. Hiermee wordt een sluitend systeem gerealiseerd waarbij alle kennels (binnen en buitenruimte) kunnen worden 
gemonitord. Dit is van groot belang voor de opbouw van het (gedrag en medisch) dossier van de hond. Ook hier gaat het om een duurzame toevoeging aan de trainingsfaciliteiten van  complexe honden binnen het HDC. 
9. Website: 
Met het genereren van een separaat onderdeel op de HDC website waarop uitgebreide publieksinformatie te vinden is met tips en informatie over het houden, onderhouden, verzorgen en trainen van complexe honden, kunnen we voorzien in de vraag van een specifieke doelgroep die door de 
publiekscampagne is aangegesproken. Met verwijzingen naar de website van de gemeente en overige links en actuele specifieke informatie,  bedient het HDC deze specifieke doelgroep. 
10. Promoten van de EA hond op website en social media: 
Het sluitstuk van een succesvol adoptieproces is het creeren van de juiste match tussen mens en dier. De  mogelijkheden om het dier te promoten en de potentiele eigenaar te bereiken  zijn helaas met een minimaal  budget  beperkt . Daarom is de inzet van social media ter promotie van onze complexe 
honden noodzakelijk. Door het inzetten van een (klein) budget kan gerichter worden gezocht (profiling) naar een potentiele nieuwe baas. Dit zal vele malen meer bereik genereren dan op organische wijze. 
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Kort gespreksverslag 
3 juli 2013 
 
Haags Dierencentrum:  (HDC) 
Gemeente Den Haag:  en  
 
Organisatie 

 is oktober 2011 begonnen bij het HDC. HDC uit de wens om de formele relatie met de 
gemeente Den Haag te herstellen. Nu is de Dierenbescherming contractpartner. 
Haags Dierencentrum is formeel gelieerd aan de Dierenbescherming. HDC wil niet meer gelieerd zijn 
en hebben dat verzoek kenbaar gemaakt aan de Dierenbescherming. De landelijke 
Dierenbescherming heeft daar nog geen uitsluitsel over gegeven. Deze onduidelijke situatie heeft 
gevolgen gehad voor de mogelijke nieuwbouwplannen door een sponsor, dat is nu voorlopig 
afgeketst. 
HDC heeft gesprekken met het asiel in Rijswijk ’t Julialaantje over mogelijke samenwerking. 
Onder de wettelijke taak ‘opvang honden en katten’ valt ook de opvang van zieke en gewonde 
honden en katten. Dit wordt uitgevoerd door de Dierenambulance Den Haag. Contractpartner voor 
deze wettelijke taak is de Dierenbescherming. 

 uit de wens van de gemeente of het mogelijk is om net als in Rotterdam samen te werken en 1 
contractpartner aan te wijzen. Hij vraagt of het HDC daar ook iets in ziet? Het HDC geeft aan dat 
gezien de huidige situatie, zoals zij nu samenwerken met de Dierenbescherming, het HDC daar niets 
in ziet. 
 
Taken / richtaantallen 
Het HDC geeft aan dat volgens hen de normtarieven niet het juiste beeld geven en dat daarvoor het 
beleid wel herzien moet worden.  geeft aan dat de normtarieven worden gebruikt als een 
hulpmiddel en niet meer dan dat. Het beschikbare budget in de begroting is leidend. 
De zwerfdieren zijn wettelijk, de afstandsdieren niet. Het HDC wil daar iets mee, ook in relatie tot de 
normtarieven. Punt is dat afstandsdieren veel langer blijven dan de zwerfdieren en afstandsdieren 
meer kosten dan aan de eigenaren wordt gevraagd.  Huidige richtaantallen zijn 1300 katten en 300 
honden.  vraagt of het niet reëel is om deze getallen naar beneden bij te stellen, gezien de 
werkelijke situatie. HDC geeft aan dat dat lastig is.  herhaalt dat HDC vooral uit moet gaan van 
het totaalbedrag dat ter beschikking is. 
Er wordt gesproken over de opvang van de sociale gevallen. Wat gebeurt er na die 2 weken 
wettelijke termijn, en over welke aantallen praten we dan? HDC gaat dit na. 
 
Rapportage en verantwoording 
Bij de gemeente gaan we werken volgens businesscontrol. Bij het uitbetalen van de voorschotten zal 
de controller van de gemeente gaan vragen om de outputcijfers van het voorafgaande kwartaal. 
Dat zal naar verwachting geen punt zijn, die getallen zijn nu ook al bekend. 
 
Financiering 
 
Ontwikkelingen 
Bekend punt al jaren is de staat van de huisvesting van het HDC. Dat is een onderwerp dat naast de 
aanbestedingsronde de aandacht heeft. De staat van de huisvesting zal naar verwachting geen 
invloed hebben op de uitvoering van de wettelijke taak opvang honden en katten. 
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1. Algemeen 
In dit operationele verslag over het eerste kwartaal van 2015 hebben we geprobeerd de activiteiten zo veel mogelijk 
in cijfers vast te leggen. De financiële rapportage maakt onderdeel uit van dit verslag.  
 
2. Opnemen, verzorgen en plaatsen van dieren in het asiel 
 
2.1. Katten 
 
Totaal aantal in- en uitgeschreven katten 
De cijfers van de totale populatie katten is in het eerste kwartaal van 2015 als volgt: 
 

KAT IN Kw1 2015 Kw1 2014 Kw2 2015 Kw2 2014 Kw3 2015 Kw3 2014 Kw4 2015 Kw4 2014 Tot 2015 Tot 2014 

Afstand 40 42 0 43 0 26 0 50 40 161 

Zwerf 144 153 0 312 0 323 0 231 144 1019 

Retour na plaatsing 9 15 0 12 0 21 0 14 9 62 

Inbeslagname 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Uitwisseling 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Geboorte 3 5 0 22 0 29 0 0 3 56 

Huisuitzetting/sociaal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Overig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Totaal In 196 215 0 389 0 399 0 295 196 1298 

           KAT UIT Kw1 2015 Kw1 2014 Kw2 2015 Kw2 2014 Kw3 2015 Kw3 2014 Kw4 2015 Kw4 2014 Tot 2015 Tot 2014 

Geplaatst 169 172 0 213 0 350 0 297 169 1032 

Euthanasie 11 5 0 15 0 17 0 15 11 52 

Overleden 2 0 0 6 0 16 0 0 2 22 

Retour Eigenaar 27 25 0 51 0 51 0 39 27 166 

Uitwisseling 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Overig 4 3 0 7 0 12 0 1 4 23 

Totaal uit 213 205 0 292 0 446 0 352 213 1295 

           KAT Euthanasie Kw1 2015 Kw1 2014 Kw2 2015 Kw2 2014 Kw3 2014 Kw3 2015 Kw4 2015 Kw4 2014 Tot 2015 Tot 2014 

Euth: medisch 11 5 0 14 0 13 0 15 11 47 

Euth: karakter 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Euth: overig 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 

Totaal 11 5 0 15 0 17 0 15 11 52 

 
Toelichting 
In het eerste kwartaal zijn er minder katten binnengekomen dan in 2014. Dit geldt in het bijzonder voor de 
zwerfkatten. De verwachting is dat het aantal katten weer zal gaan toenemen. Indien dit niet het geval zal zijn, dan 
zullen we passende maatregelen moeten nemen.  
 
Aantal afstand- en zwerfkatten over de afgelopen jaren 
Onderstaand zijn de instroomcijfers opgenomen van het aantal afstand- en zwerfkatten vanaf 2010 om een beter 
beeld te krijgen voor het jaar 2015: 
 

 
 

255 306 259 222 161

1018 1107
997 1032 1019

2010 2011 2012 2013 2014

Aantal afstand- en zwerfkatten

Afstand Zwerf
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Gemiddelde verblijfsduur 
De gemiddelde verblijfsduur (voortschrijdend per maand per jaar) van de katten heeft zich in vergelijking met de 
voorafgaande jaren in het eerste kwartaal 2015 als volgt ontwikkeld: 
 

 
 
Toelichting:  
Afstandkatten zijn volgens deze cijfers minder eenvoudig te plaatsen dan zwerfkatten. Vaak gaat het om katten met 
een medisch of een gedragsprobleem. Wij blijven eenvoudig plaatsbare katten sneller naar de winkel brengen om de 
doorstroming te bevorderen. Door het minder aantal binnenkomende katten en de voortvarende aanpak bij het 
plaatsen hiervan daalt de gemiddelde verblijfsduur.  
 
2.2. Honden 
 
Totaal aantal in- en uitgeschreven honden 
De cijfers van de totale populatie honden is in het eerste kwartaal van 2015 als volgt: 
 

HOND IN Kw1 2015 Kw1 2014 Kw2 2015 Kw2 2014 Kw3 2015 Kw3 2014 Kw4 2015 Kw4 2014 Tot 2015 Tot 2014 

Afstand 23 22 0 12 0 18 0 13 23 65 

Zwerf 49 36 0 74 0 53 0 46 49 209 

Retour na plaatsing 5 8 0 6 0 3 0 2 5 19 

Inbeslagname 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Uitwisseling 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Geboorte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Huisuitzetting/sociaal 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Overig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Totaal In 77 66 0 92 0 75 0 61 77 294 

           HOND UIT Kw1 2015 Kw1 2014 Kw2 2015 Kw2 2014 Kw3 2015 Kw3 2014 Kw4 2015 Kw4 2014 Tot 2015 Tot 2014 

Geplaatst 31 42 0 33 0 32 0 21 31 128 

Euthanasie 6 11 0 10 0 13 0 6 6 40 

Overleden 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Retour Eigenaar 34 28 0 50 0 35 0 36 34 149 

Uitwisseling 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Overig 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Totaal uit 71 81 0 93 0 80 0 64 71 318 

           HOND Euthanasie Kw1 2015 Kw1 2014 Kw2 2015 Kw2 2014 Kw3 2015 Kw3 2014 Kw4 2015 Kw4 2014 Tot 2015 Tot 2014 

Euth: medisch 4 6 0 6 0 7 0 2 4 21 

Euth: karakter 2 5 0 4 0 5 0 0 2 18 

Euth: overig 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Totaal 6 11 0 10 0 13 0 2 6 40 

 
Toelichting  
In het eerste kwartaal zijn er meer honden binnengekomen dan in 2014. Dit geldt in het bijzonder voor de 
zwerfhonden. Wij verwachten geen grote verschillen met voorafgaande jaren.  
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56,25 56,25
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Aantal afstand- en zwerfhonden over de afgelopen jaren 
Om een beter beeld te krijgen voor het jaar 2015 over de instroom van het aantal afstand- en zwerfhonden is in 
onderstaand overzicht de ontwikkeling vanaf 2010 opgenomen:   
 

 
 
Gemiddelde verblijfsduur 
De gemiddelde verblijfsduur (voortschrijdend per maand per jaar) van de honden heeft zich in het eerste kwartaal 
2015 als volgt ontwikkeld:  
  

 
 
Toelichting:  
De schommeling in de gemiddelde verblijfsduur hangt nauw samen met het plaatsingsverloop van lang zittende 
honden.  
 
3. Kliniek 
De kliniekmedewerkers maken nog steeds tot hun volle tevredenheid gebruik van het digitale röntgenapparaat en de 
tandenunit. Vanaf het volgende kwartaal zal een overzicht worden opgenomen met het aantal entingen, castraties etc.  
 
4. Personeel en vrijwilligers 
Het ziekteverzuimpercentage is als volgt: 
 

2012 2013 2014 2015 
Tot 1/4 

7,1% 5,1% 4,2 10,1 

 
De stijging van het verzuimpercentage in het eerste kwartaal is nagenoeg geheel toe te schrijven aan de langdurige 
ziekte van een medewerker op de Receptie en de Operationeel manager. Ook is de griepepidemie in het voorjaar niet 
aan onze deur voorbij gegaan.  
 
5. Gebouwen en gronden 
Bouwbedrijf Schouten en Van Dorp Installaties hebben hun cijfers gepresenteerd. Inmiddels zijn wij op zoek naar 
financieringsbronnen voor ons verduurzamingsproject.   
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6. Financiën 
Het resultaat t/m april 2015 is onderstaand weergegeven: 
 

  Begroting 2015 Resultaat 2014 Resultaat 2013 Resultaat 2014 Resultaat 2015 Begroting 2015 verschillen 

BATEN 
   

tot en met tot en met tot en met tot en met 

    
Maart Maart Maart Maart 

1/ Bijdragen van overheden 394.888 387.857 368.224 96.964 98.724 98.722 2 

2/ Subsidie van DB Haaglanden 0 184.440 0 184.440 0 0 0 

3/ Baten uit fondsenwerving 250.500 248.290 144.749 32.452 44.625 56.625 -12.000 

4/ Baten uit beleggingen 4.500 10.348 4.072 0 0 0 0 

5/ Baten asiel 146.000 146.881 174.279 27.603 27.546 36.500 -8.954 

6/ Baten pension 193.500 190.714 196.853 45.813 47.643 48.375 -732 

7/ Baten kliniek 51.100 52.155 54.548 13.800 12.624 12.775 -151 

8/ Educatie - voorlichting 0 0 0 0 0 0 0 

9/ Verkoop 17.000 15.426 18.355 3.628 2.481 4.250 -1.769 

10/ Overige baten 16.500 41.896 7.145 2.676 1.861 4.125 -2.264 

Totaal Baten 1.073.988 1.278.007 968.225 407.376 235.504 261.372 -25.868 

LASTEN        

11/ Personele kosten 834.725 788.197 783.626 198.410 203.858 208.681 -4.823 

12/ Kosten kliniek 54.400 74.228 51.372 15.884 8.473 13.600 -5.127 

13/ Verbruikskosten voer 53.721 52.255 49.546 9.795 6.973 13.430 -6.457 

14/ Huisvestingskosten 146.500 184.060 128.734 49.918 64.766 36.625 28.141 

15/ Kantoorkosten 15.350 16.910 21.417 4.849 4.260 3.838 423 

16/ Autokosten 3.125 2.898 2.577 523 569 781 -212 

17/ Algemene kosten 38.500 39.922 40.557 12.535 7.323 9.625 -2.302 

18/ Afschrijvingskosten 62.500 98.747 22.619 4.287 15.615 15.625 -10 

19/ Kosten fondsenwerv./educatie-vl  15.300 14.673 11.494 4.062 3.686 2.750 936 

Totaal Lasten 1.224.121 1.271.890 1.111.941 300.263 315.524 304.955 10.568 

  Begroting 2015 Resultaat 2014 Resultaat 2013 Resultaat 2014 Resultaat 2015 Begroting 2015 verschillen 

    
tot en met tot en met tot en met tot en met 

    
Maart Maart Maart Maart 

Resultaat zonder erfenissen, legaten -150.133 6.117 -143.716 107.113 -80.020 -43.583 -36.437 

Erfenissen, legaten 200.000 158.178 589.846 13.325 75.000 50.000 25.000 

Resultaat met erfenissen, legaten 49.867 164.295 446.130 120.438 -5.020 6.417 -11.437 

 
Toelichting: 
Algemeen 

- De inkomstendaling doet zich vooral voor bij het asiel en de fondsenwerving. Het pensionresultaat 
ontwikkelt zich bevredigend. De kliniekopbrengsten verlopen conform begroting.   

- Bij de kosten vallen de huisvestingskosten op. Vooruitlopend op een eventuele renovatie is het noodzakelijk 
maatregelen te treffen om het gebouw en infrastructuur in goede staat te houden.   

- De liquiditeit ontwikkelt zich als volgt: 
 
 Resultaat kwartaal 1  Resultaat kwartaal 2 Begroot kwartaal 3 Begroot kwartaal 4 

Banksaldo begin van de maand 554.351 558.399 541.672 572.244 

Banksaldo eind van de maand 558.399 541.672 572.244 596.760 

 
Toelichting per begrotingspost 
1/ Bijdragen van overheden 
In deze bijdragen zijn de inkoop- en huisvestingsvergoeding van de gemeente Den Haag opgenomen.  
 
2/ Subsidie van DB Haaglanden 
Van de zijde van DB Haaglanden is geen subsidie meer te verwachten. Wij hebben ons los gemaakt van de 
Dierenbescherming en gaan thans op eigen kracht verder.  
 
3/ Baten uit fondsenwerving 
De baten uit fondsenwerving loopt op schema. De baten zijn evenredig over het jaar verdeeld terwijl dit oplopend 
zou moeten zijn. Vermogensfondsen zullen met name in het laatste kwartaal worden uitgekeerd. Dit zal bij een 
volgende verslaglegging zijn aangepast. 
 
Vaste acties/evenementen: 
Deze activiteiten vinden later in het jaar plaats.  
Collecteweek: 26 april tot en met 2 mei 
Stand Parkpop: 28 juni 
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Dieren Horecaweek: 28 september tot en met 4 oktober 
Open Dag: 4 oktober 
Halloween Sponsorschaatstocht i.s.m. Uithof: 31 oktober 
Benefietavond: nog nader te bepalen datum in November 
 
Donaties:  
De ontvangen inkomsten van onze vaste donateurs (incasso-donateurs) loopt dit kwartaal licht achter bij de 
begroting.  
 
Giften: 
In dit kwartaal hebben we veel eenmalige giften mogen ontvangen. Ook heeft het 3M Fonds het toegezegde bedrag 
van 11.500 euro uitbetaald. Het achterblijven van de totale baten kan geheel worden toegeschreven aan de 
vermogensfondsen. Deze fondsen zijn in het eerste kwartaal benaderd om gelden ter beschikking te stellen van ons 
duurzaamheidsproject.  
 
4/ Baten uit beleggingen 
In de maand januari 2016 wordt de rente op onze spaarrekeningen uitgekeerd.  
 
5/ Baten asiel 
  Begroting 2015 Resultaat 2014 Resultaat 2013 Resultaat 2014 Resultaat 2015 Begroting 2015 verschillen 

    
t/m maart t/m maart t/m maart t/m maart 

Asiel 146.000 146.881 174.279 27.603 27.546 36.500 -8.954 

Asiel-honden 
               Bijdrage afstand  7.000 6.963 9.171 2.202 2.235 1.750 485 

Plaatsingen 17.500 17.560 17.694 5.835 4.495 4.375 120 

Retour eigenaar/asiel 1.500 1.669 3.729 335 244 375 -131 

subtotaal 26.000 26.192 30.594 8.372 6.974 6.500 474 

        Asiel-katten 
               Bijdrage afstand 13.000 13.482 18.243 2.610 2.800 3.250 -450 

Plaatsingen 105.000 105.535 120.833 16.830 17.430 26.250 -8.820 

Retour eigenaar/asiel 2.000 1.672 4.609 -210 342 500 -158 

subtotaal 120.000 120.689 143.684 19.231 20.572 30.000 -9.428 

 
Hond 
Het aantal plaatsingen is lager dan het afgelopen jaar (zie hoofdstuk 2.2). In financiële zin is de opbrengst conform 
begroting.  
 
Kat 
Het aantal plaatsingen is nagenoeg even hoog als vorig jaar (zie hoofdstuk 2.1). De opbrengst loopt achter bij de 
begroting. Wij verwachten in financiële zin een inhaalslag in het tweede en derde kwartaal.  
 
6/ Baten pension 

 
Begroting 2015 Resultaat 2014 Resultaat 2013 Resultaat 2014 Resultaat 2015 Begroting 2015 verschillen 

 
   t/m maart t/m maart t/m maart t/m maart 

Pension 193.500 190.714 196.853 45.813 47.643 48.375 -732 

Pension honden 
               Pension vergoeding 120.000 118.016 127.057 30.957 31.325 30.000 1.325 

Pension sociaal   0 0 0 0 0 

Crèche 13.500 13.543 16.708 2.161 2.586 3.375 -789 

subtotaal 133.500 131.559 143.765 33.117 33.911 33.375 536 

        Pension katten 
               Pension vergoeding 60.000 59.155 53.088 12.696 13.732 15.000 -1.268 

Pension sociaal 0  0   0 0 

subtotaal 60.000 59.155 53.088 12.696 13.732 15.000 -1.268 

 
De pensionresultaten zijn hoger dan vorig jaar en ontwikkelen zich conform begroting. De lagere opbrengst van het 
kattenpension kan worden verklaard door het geringere aantal pensiondagen (zie onderstaand overzicht).   
 

 
# Pensiondagen # Pensiondagen 

 
t/m maart 2014  t/m maart 2015 

Pension Hond 1349 1338 

 
Kat 1040 760 

Crèche Hond 551 579 
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7/ Baten kliniek 

 

Begroting 
2015 

Resultaat 
2014 

Resultaat 
2013 

Resultaat 
2014 

Resultaat 
2015 

Begroting 
2015 

verschillen 

 
   t/m maart t/m maart t/m maart t/m maart 

        Kliniek 51.100 52.155 54.548 13.800 12.624 12.775 -151 

Verkoop medicijnen 10.000 11.317 9.668 1.435 1.829 2.500 -671 

Vaccinatie 5.000 4.903 6.065 1.217 590 1.250 -660 

Sterilisaties 5.000 5.262 3.746 2.450 1.369 1.250 119 

Castraties  2.000 2.148 2.848 1.222 843 500 343 

Verkoop chips 100 17 299 8 17 25 -8 

Medische behandelingen 6.500 6.800 6.224 1.785 1.390 1.625 -235 

Medische behandelingen bij afstand 22.500 21.708 25.698 5.682 6.586 5.625 961 

 
De inkomsten uit de medische handelingen bij afstand zijn hoger dan begroot bij een nagenoeg gelijkblijvend aantal 
afstanddieren.   
 
Baten 8 t/m 10 
Verder geen bijzonderheden.  
 
11/ Personele kosten 
De personele kosten zijn de grootste kostenpost in onze begroting (ca. 68%). Deze lasten blijven in lijn met de 
begroting. Wij verwachten dit jaar wel een toename van de post salarissen. Wij hopen deze zo veel mogelijk te 
kunnen compenseren met het te ontvangen ziekengeld.   

 
12/ Inkoopkosten kliniek 
De lagere inkoopkosten van de kliniek houden hoofdzakelijk verband met een scherpere voorraadbewaking. 
 
13/Verbruikskosten voer 
De voerkosten dalen door de dalende gemiddelde verblijfsduur (zie hoofdstukken 2.1 en 2.2).  
 
14/ Huisvestingskosten  
 

 

Begroting 
2015 

Resultaat 
2014 

Resultaat 
2013 

Resultaat 
2014 

Resultaat 
2015 

Begroting 
2015 

verschillen 

Huisvestingskosten    t/m maart t/m maart t/m maart t/m maart 

Kosten Renovatie 0 37.596  0 14.693 0 14.693 

Klein onderhoud 25.000 30.889 14.846 11.542 7.120 6.250 870 

Gas, water en elektra 77.500 74.937 76.793 29.445 35.497 19.375 16.122 

Gemeentelijke heffingen en erfpacht 24.000 22.507 22.024 5.552 4.175 6.000 -1.825 

Vuilafvoer 17.500 16.998 15.140 3.876 3.225 4.375 -1.150 

Verzekeringen (opstal) 5.000 4.100 2.887 0 1.226 1.250 -24 

Beveiliging 2.500 2.164 2.175 786 113 625 -512 

Ontvangen huur -5.000 -5.131 -5.131 -1.283 -1.283 -1.250 -33 

Overige huisvestingskosten      0 0 

 

Kosten renovatie 
In het eerste kwartaal zijn de kosten aan het energie installatiebedrijf betaald voor het opmaken van de 
berekeningen in het kader van duurzaamheid (ca. 9.200 euro). Ook hebben we de resterende 50% van de 
werkslangen en aangepaste waterleidingen betaald (ca. 4.600 euro).  
 
Gas, water, elektra 
De overschrijding ten opzichte van de begroting houdt verband met twee zaken: (1) Door het koudere voorjaar 
hebben wij meer gas verstookt dan in 2014. (2) De begroting wordt in twaalf gelijke porties verdeeld. Het werkelijke 
verbruik ligt in het eerste en het laatste kwartaal dan ook boven het maandelijks gemiddelde.  
 
Tot en met maart hebben wij daadwerkelijk een bedrag van ca. 5.600 euro meer uitgegeven voor gas en elektriciteit 
dan in 2014.  
 
7. PR & Communicatie, social media, website  

 is per 1 februari op kantoor gestart.  is al ongeveer 15 jaar als vrijwilliger aan het HDC 
verbonden.  richt zich met name op de organisatie van de vaste evenementen, pers en voorlichting, social 
media, Google grands, de Animail en externe acties. Verder zal  ook eigen initiatieven ontwikkelen om geld voor 
het HDC te werven en de wens om meer naamsbekendheid in Den Haag en omgeving te krijgen vorm geven.  

 kan zich hierdoor richten op fondsenwerving, erfenissen en legaten en de website.  
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De website is qua ontwikkeling uit handen gegeven aan Netsolid. Voor het  vullen van de website is het HDC nog 
steeds verantwoordelijk.  
 
Er zijn money spinners/ collectepalen besteld om in publieke ruimtes neer te zetten. 
De HDC bus/ auto zal begin mei worden beletterd. 
 
Toekomstwensen:  

 Lespakketten voor basisscholen en een kinderrubriek op de website 

 Crowdfunding via website 

 Digitale manieren om geld te werven 
 
 
8. Externe betrekkingen 
Dierenbescherming 
Met de landelijke Dierenbescherming is begin oktober 2014 overeenstemming bereikt over de ontliëring. Het 
resultaat is verwerkt in de balans over de jaren 2013 en 2014. In de balansen over beide jaren is de volgende 
toelichting opgenomen: 
 
Met de Nederlandse Vereniging tot Bescherming van Dieren (de Dierenbescherming) en de vereniging met volledige 
rechtsbevoegdheid Dierenbescherming, afdeling Haaglanden, zijn gesprekken gevoerd met betrekking tot het restant 
van de aflossingsvrije en renteloze geldlening. Deze lening bedroeg 998.316 euro en is ontstaan in 1984. In het 
kalenderjaar 2014 zijn partijen overeengekomen de geldlening af te wikkelen. Middels een aflossing van 426.372 euro 
is de gehele geldlening afgewikkeld. Na deze aflossing zal er geen gelieerdheid meer bestaan tussen de Stichting 
Haags Dierencentrum (HDC) en de Dierenbescherming. Als gevolg van deze ontliëring zullen de statuten van HDC 
worden gewijzigd en de hypotheek van de Dierenbescherming op de accommodatie worden doorgehaald. Hiermee 
komt het pand volledig in het bezit van het HDC.  
 
Gemeente Den Haag 
In het eerste kwartaal is de gemeente Den Haag akkoord gegaan met het compenseren van het lagere aantal 
zwerfhonden (206) dan gecontracteerd (300) in 2014 met de toegenomen sterilisatie- en castratiekosten. Deze 
compensatie omvat een bedrag van ca. 28.000 euro.  
 
Nieuwe belangenorganisatie van dierenopvangcentra 
Enkele asielen, waaronder het HDC, hebben het plan opgevat een belangenorganisatie van dierenasielen op te 
starten. Vanaf maart j.l. heeft een werkgroep deze nieuwe organisatie NFDO (Nederlandse Federatie Dierenopvang 
Organisaties) vorm gegeven. Op 13 november 2014 zijn de statuten van deze organisatie bij de notaris gepasseerd. 
Per 1 april 2015 zijn 26 organisaties lid geworden van de NFDO. Het inwonersgebied van deze organisaties ligt boven 
de 4 miljoen.   
 
 9. ICT 
 
Kantoorautomatisering 
Inmiddels zijn de werkplekken voor een vast bedrag per maand in een externe server ondergebracht. De bestaande 
server is eind maart 2015 uit onze accommodatie verwijderd.  
 
Docasoft  
Met onze leverancier Docasoft zijn wij in gesprek om een nieuwe versie te installeren. Ook onderzoeken we de 
mogelijkheid vanuit Docasoft de aansluiting met ons boekhoudpakket te realiseren. In het tweede kwartaal (mei) zal 
de nieuwe applicatie naar verwachting in gebruik worden genomen.   
 
Registreren van medische diergegevens 
We hebben inmiddels gesproken met een leverancier, die aangeeft in staat te zijn ons registratiesysteem van 
medische gegevens (“gele en blauwe kaartjes”) te digitaliseren. Wij verwachten in het tweede kwartaal een besluit te 
kunnen nemen. Onze doelstelling hierbij is om eenmalige invoer van gegevens mogelijk te maken en raadpleging van 
deze gegevens te vereenvoudigen. Ook Hogescholen en de Universiteit Utrecht kunnen op deze wijze toegang krijgen 
tot unieke gegevens.  
 
MT 20 april 2015 
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1. Algemeen 
In dit operationele verslag over het tweede kwartaal van 2015 hebben we geprobeerd de activiteiten zo veel mogelijk 
in cijfers vast te leggen. De financiële rapportage maakt onderdeel uit van dit verslag.  
 
2. Opnemen, verzorgen en plaatsen van dieren in het asiel 
 
2.1. Katten 
 
Totaal aantal in- en uitgeschreven katten 
De cijfers van de totale populatie katten is in het eerste kwartaal van 2015 als volgt: 
 

KAT IN Kw1 2015 Kw1 2014 Kw2 2015 Kw2 2014 Kw3 2015 Kw3 2014 Kw4 2015 Kw4 2014 Tot 2015 Tot 2014 

Afstand 40 42 62 43 0 26 0 50 102 161 

Zwerf 144 153 226 312 0 323 0 231 370 1019 

Retour na plaatsing 9 15 17 12 0 21 0 14 26 62 

Inbeslagname 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Uitwisseling 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Geboorte 3 5 25 22 0 29 0 0 28 56 

Huisuitzetting/sociaal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Overig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Totaal In 196 215 330 389 0 399 0 295 526 1298 

           

KAT UIT Kw1 2015 Kw1 2014 Kw2 2015 Kw2 2014 Kw3 2015 Kw3 2014 Kw4 2015 Kw4 2014 Tot 2015 Tot 2014 

Geplaatst 169 172 190 213 0 350 0 297 359 1032 

Euthanasie 11 5 10 15 0 17 0 15 21 52 

Overleden 2 0 10 6 0 16 0 0 12 22 

Retour Eigenaar 27 25 22 51 0 51 0 39 49 166 

Uitwisseling 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Overig 4 3 4 7 0 12 0 1 8 23 

Totaal uit 213 205 236 292 0 446 0 352 449 1295 

           

KAT Euthanasie Kw1 2015 Kw1 2014 Kw2 2015 Kw2 2014 Kw3 2014 Kw3 2015 Kw4 2015 Kw4 2014 Tot 2015 Tot 2014 

Euth: medisch 11 5 10 14 0 13 0 15 21 47 

Euth: karakter 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Euth: overig 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 

Totaal 11 5 10 15 0 17 0 15 21 52 

 
Toelichting 
In de eerste twee kwartalen zijn er minder katten binnengekomen dan in 2014. Dit geldt in het bijzonder voor de 
zwerfkatten. De verwachting in het eerste kwartaal dat het aantal katten weer zal gaan toenemen wordt niet 
gestaafd door de cijfers. Nu er geen sprake is van een toename van het aantal katten, beraden wij ons op 
maatregelen op het personele vlak om de dalende cijfers het hoofd te kunnen bieden. Het inzetten van medewerkers 
op verschillende afdelingen en een betere afstemming van onze personeelscapaciteit op hoog- en laagseizoen zijn 
voorbeelden hiervan.  

 
Aantal afstand- en zwerfkatten over de afgelopen jaren 
Onderstaand zijn de instroomcijfers opgenomen van het aantal afstand- en zwerfkatten vanaf 2010 (gehele jaren) om 
een beter beeld te krijgen voor de ontwikkelingen in de eerste twee kwartalen van het jaar 2015: 
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Gemiddelde verblijfsduur 
De gemiddelde verblijfsduur (voortschrijdend per maand per jaar) van de katten heeft zich in vergelijking met de 
voorafgaande gehele jaren in de eerste twee kwartalen van 2015 als volgt ontwikkeld: 
 

 
 
Toelichting:  
Afstandkatten zijn volgens deze cijfers minder eenvoudig te plaatsen dan zwerfkatten. Vaak gaat het om katten met 
een medisch of een gedragsprobleem. Wij blijven eenvoudig plaatsbare katten sneller naar de winkel brengen om de 
doorstroming te bevorderen. Door het minder aantal binnenkomende katten en de voortvarende aanpak bij het 
plaatsen hiervan daalt de gemiddelde verblijfsduur.  
 
Gemiddelde dag bezetting kat 
De gemiddelde dag bezetting vertoont een dalende tendens ten opzichte van de afgelopen jaren. Onderstaand wordt 
dit grafisch weergegeven.  
 

 
 
Aantal asieldagen kat 
Het aantal asieldagen bij de katten is als volgt: 
 

 # Asieldagen # Asieldagen 

 t/m kwartaal 2  2014 t/m kwartaal 2 2015 

Kat 16249 16524 
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2.2. Honden 
 
Totaal aantal in- en uitgeschreven honden 
De cijfers van de totale populatie honden is in het eerste kwartaal van 2015 als volgt: 
 

HOND IN Kw1 2015 Kw1 2014 Kw2 2015 Kw2 2014 Kw3 2015 Kw3 2014 Kw4 2015 Kw4 2014 Tot 2015 Tot 2014 

Afstand 23 22 14 12 0 18 0 13 37 65 

Zwerf 49 36 42 74 0 53 0 46 91 209 

Retour na plaatsing 5 8 5 6 0 3 0 2 10 19 

Inbeslagname 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Uitwisseling 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Geboorte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Huisuitzetting/sociaal 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Overig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Totaal In 77 66 61 92 0 75 0 61 138 294 

           

HOND UIT Kw1 2015 Kw1 2014 Kw2 2015 Kw2 2014 Kw3 2015 Kw3 2014 Kw4 2015 Kw4 2014 Tot 2015 Tot 2014 

Geplaatst 31 42 32 33 0 32 0 21 63 128 

Euthanasie 6 11 8 10 0 13 0 6 14 40 

Overleden 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Retour Eigenaar 34 28 28 50 0 35 0 36 62 149 

Uitwisseling 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Overig 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Totaal uit 71 81 68 93 0 80 0 64 139 318 

           

HOND Euthanasie Kw1 2015 Kw1 2014 Kw2 2015 Kw2 2014 Kw3 2015 Kw3 2014 Kw4 2015 Kw4 2014 Tot 2015 Tot 2014 

Euth: medisch 4 6 5 6 0 7 0 2 9 21 

Euth: karakter 2 5 2 4 0 5 0 0 4 18 

Euth: overig 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 

Totaal 6 11 8 10 0 13 0 2 14 40 

 
Toelichting  
In de eerste twee kwartalen zijn er minder honden binnengekomen dan in 2014. Dit geldt in het bijzonder voor de 
zwerfhonden.  
 
Aantal afstand- en zwerfhonden over de afgelopen jaren 
Om een beter beeld te krijgen voor de eerste twee kwartalen van het jaar 2015 is in onderstaand overzicht de 
instroom van het aantal afstand- en zwerfhonden vanaf 2010 (gehele jaren) opgenomen:   
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Gemiddelde verblijfsduur 
De gemiddelde verblijfsduur (voortschrijdend per maand per jaar) van de honden heeft zich in vergelijking met de 
voorafgaande gehele jaren in de eerste twee kwartalen van 2015 als volgt ontwikkeld: 
  

 
 
Toelichting:  
De gemiddelde verblijfsduur is in 2015 lager geworden en volgt inmiddels het patroon van het geringere aantal 
honden dat binnenkomt.   
 
Gemiddelde dag bezetting hond 
De gemiddelde dag bezetting vertoont een dalende tendens ten opzichte van de afgelopen jaren. Onderstaand wordt 
dit grafisch weergegeven. 
 

 
 
Aantal asieldagen hond 
Het aantal asieldagen bij de honden is als volgt: 
 

 # Asieldagen # Asieldagen 

 t/m kwartaal 2  2014 t/m kwartaal 2 2015 

Hond 8429 6736 

  
 
3. Kliniek 
Vanaf het volgende kwartaal zal een overzicht worden opgenomen met het aantal entingen, castraties etc.  
 
4. Personeel en vrijwilligers 
Het ziekteverzuimpercentage is als volgt: 
 

2012 2013 2014 2015 
Tot 1/4 

2015 
Tot 1/7 

7,1% 5,1% 4,2 10,1 9,9 

 
De stijging van het verzuimpercentage in de eerste twee kwartalen is nagenoeg geheel toe te schrijven aan de 
langdurige ziekte van een medewerker op de Receptie en de Operationeel manager. Ook is de griepepidemie in het 
voorjaar niet aan onze deur voorbij gegaan. Inmiddels is de Operationeel manager weer aan het werk.  
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5. Gebouwen en gronden 
Met banken, een leasemaatschappij, de gemeente Den Haag, vermogensfondsen en duurzaamheidsfondsen is 
inmiddels overleg gepleegd over ons renovatieplan. Nu onze financiële operationele resultaten negatief blijven, 
stellen deze partijen zich op het standpunt dat een financiële bijdrage (subsidie, lening of garantiestelling) van hun 
kant niet is te verwachten. Inmiddels hebben wij een alternatief plan ontwikkeld. De verwachting is dat wij in 
september a.s. ons renovatieplan tot uitvoering gaan brengen.  
 
6. Financiën 
Het resultaat t/m april 2015 is onderstaand weergegeven: 
 

  Begroting 2015 Resultaat 2014 Resultaat 2013 Resultaat 2014 Resultaat 2015 Begroting 2015 verschillen 

BATEN    tot en met tot en met tot en met tot en met 

    Juni Juni Juni Juni 
1/ Bijdragen van overheden 394.888 387.857 368.224 193.929 197.445 197.444 1 

2/ Subsidie van DB Haaglanden 0 184.440 0 184.440 0 0 0 

3/ Baten uit fondsenwerving 250.500 248.290 144.749 76.261 78.241 58.750 19.491 

4/ Baten uit beleggingen 4.500 10.348 4.072 506 0 0 0 

5/ Baten asiel 146.000 146.881 174.279 61.344 56.830 73.000 -16.171 

6/ Baten pension 193.500 190.714 196.853 101.010 99.108 96.750 2.358 

7/ Baten kliniek 51.100 52.155 54.548 23.252 27.063 25.550 1.513 

8/ Educatie - voorlichting 0 0 0 0 0 0 0 

9/ Verkoop 17.000 15.426 18.355 6.021 5.242 8.500 -3.258 

10/ Overige baten 16.500 41.896 7.145 29.103 12.534 12.750 -216 

Totaal Baten 1.073.988 1.278.007 968.225 675.865 476.463 472.744 3.719 

LASTEN        

11/ Personele kosten 834.725 788.197 783.626 386.364 404.116 417.363 -13.247 

12/ Kosten kliniek 54.400 74.228 51.372 28.870 22.555 27.200 -4.645 

13/ Verbruikskosten voer 53.721 52.255 49.546 21.421 17.738 26.861 -9.123 

14/ Huisvestingskosten 146.500 184.060 128.734 90.164 100.218 73.250 26.968 

15/ Kantoorkosten 15.350 16.910 21.417 9.192 9.085 7.675 1.410 

16/ Autokosten 3.125 2.898 2.577 898 1.210 1.563 -353 

17/ Algemene kosten 38.500 39.922 40.557 23.683 15.913 19.250 -3.337 

18/ Afschrijvingskosten 62.500 98.747 22.619 8.700 31.230 31.250 -20 

19/ Kosten fondsenwerv./educatie-vl  15.300 14.673 11.494 8.462 6.783 5.500 1.283 

Totaal Lasten 1.224.121 1.271.890 1.111.941 577.753 608.846 609.911 -1.064 

  Begroting 2015 Resultaat 2014 Resultaat 2013 Resultaat 2014 Resultaat 2015 Begroting 2015 verschillen 

    tot en met tot en met tot en met tot en met 

    Juni Juni Juni Juni 

Resultaat zonder erfenissen, legaten -150.133 6.117 -143.716 98.112 -132.384 -137.167 4.783 

Erfenissen, legaten 200.000 158.178 589.846 125.031 99.893 100.000 -107 

Resultaat met erfenissen, legaten 49.867 164.295 446.130 223.142 -32.490 -37.167 4.676 

 
Toelichting: 
Algemeen 

- De inkomstendaling doet zich vooral voor bij het asiel. Het pensionresultaat blijft zich bevredigend 
ontwikkelen. De kliniekopbrengsten verlopen conform begroting.  

- Bij de kosten vallen de huisvestingskosten op. Vooruitlopend op een eventuele renovatie is het noodzakelijk 
maatregelen te treffen om het gebouw en infrastructuur in goede staat te houden.   

- De liquiditeit ontwikkelt zich als volgt, waarbij in de kwartalen 3 en 4 de uitgaven voor ons renovatieplan zijn 
verwerkt.  
 

 Resultaat kwartaal 1  Resultaat kwartaal 2 Begroot kwartaal 3 Begroot kwartaal 4 

Banksaldo begin van de maand 554.351 558.399 519.570 394.768 

Banksaldo eind van de maand 558.399 519.570 394.768 289.446 

 
Toelichting per begrotingspost 
1/ Bijdragen van overheden 
In deze bijdragen zijn de inkoop- en huisvestingsvergoeding van de gemeente Den Haag opgenomen.  
 
2/ Subsidie van DB Haaglanden 
Van de zijde van DB Haaglanden is geen subsidie meer te verwachten. Wij hebben ons los gemaakt van de 
Dierenbescherming en gaan thans op eigen kracht verder.  
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3/ Baten uit fondsenwerving 
Wij verwachten bij baten uit fondsenwerving in 2015 een bedrag te kunnen binnenhalen van ca. 210.000 euro, 
hetgeen een tekort op deze begrotingspost betekent van ca. 40.000 euro.  
 
De inkomsten per kwartaal zijn aan de verwachte budgettering aangepast in plaats van evenredig verdeeld over het 
jaar. Er wordt in samenwerking met het bestuurslid   gewerkt aan een MarCom en fondsen plan voor dit 
jaar met het oog op volgend jaar.  
 
Vaste acties/evenementen: 
De collecteweek was een succes. Het heeft twee maal zoveel opgeleverd als we gebudgetteerd hadden. Met de 
complimenten aan . Dit jaar hebben we veel nieuwe collectanten mogen verwelkomen. Daarnaast hebben de 
collectanten gemiddeld per bus meer opgehaald. We hebben 1 donatie van 1000 euro in een collectebus mogen 
ontvangen. 
 
Op 28 juni jl. stonden we met een stand op Park Pop. We hebben gekozen voor Park Pop omdat hier een groot aantal 
mensen naar toe komen en met name ook het Haagse publiek. We hebben veel gesprekken gehad en volop gebruik 
gemaakt van de nieuwe algemene brochure die we hebben laten maken. Qua opbrengst is het niet erg interessant 
maar we hebben wel potentiele donateurs gesproken en het HDC kunnen promoten.  
Wel willen we de volgende keer alleen HDC merchandise verkopen.  
 
Deze activiteiten vinden later in het jaar plaats.  
Dieren Horecaweek: 28 september tot en met 4 oktober 
Open Dag: 4 oktober 
Halloween Sponsorschaatstocht i.s.m. Uithof: 31 oktober 
Benefietavond: 7 November 
 
Donaties:  
De ontvangen inkomsten van onze vaste donateurs (incasso-donateurs) loopt dit kwartaal achter bij de begroting. 
Een stagiair heeft onderzoek gedaan naar het geefgedrag van onze donateurs. Conclusie: De meeste donateurs zijn 
trouw aan het HDC, geven ook aan andere dierenwelzijnsorganisaties, vinden dat ze meer op de hoogte gehouden 
willen worden met wat er met het gedoneerde geld gedaan wordt en zijn bereid om een extra jaarlijkse donatie te 
doen voor een speciaal project. 
 
Er wordt een plan opgesteld om eenmalige gevers te benaderen om donateur te worden en om donateurs een 
eenmalige bijdrage te vragen voor een project. Ook werken we aan het relatiebeheer door mensen van wie we de 
geboortedatum weten een verjaardagskaart te sturen.  
 
Giften: 
De giften geven een vertekenend beeld door de 11.500 euro die we van het 3M fonds hebben ontvangen. Dit bedrag 
is ter besteding van het opknappen van de renvelden en behoort eigenlijk bij de vermogensfondsen/ restauratie. Met 
name de donatiemodule per individueel dier op de website blijft erg achter op begroting. We hebben aangegeven 
om de applicatie van asieldierenonline over te nemen. Deze overdracht gaat echter erg langzaam. Indien de 
overdracht heeft plaatsgevonden kunnen we de applicatie gaan optimaliseren.  
 
We zijn gestart met het verzamelen van kleding via Stichting Dierenlot. Per kilo krijgen we 0,32 cent. Dit kan 
eventueel door Dierenlot worden verdubbeld. In de 1e maand hebben we 400 kilo opgehaald.  
 
4/ Baten uit beleggingen 
In de maand januari 2016 wordt de rente op onze spaarrekeningen uitgekeerd.  
 

10.2.e
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5/ Baten asiel 
  Begroting 2015 Resultaat 2014 Resultaat 2013 Resultaat 2014 Resultaat 2015 Begroting 2015 verschillen 

    t/m juni t/m juni t/m juni t/m juni  

Asiel 146.000 146.881 174.279 61.344 56.830 73.000 -16.171 

Asiel-honden        

        

Bijdrage afstand  7.000 6.963 9.171 4.024 3.705 3.500 205 

Plaatsingen 17.500 17.560 17.694 9.295 8.700 8.750 -50 

Retour eigenaar/asiel 1.500 1.669 3.729 892 672 750 -78 

subtotaal 26.000 26.192 30.594 14.211 13.077 13.000 77 

        

Asiel-katten        

        

Bijdrage afstand 13.000 13.482 18.243 8.293 6.700 6.500 200 

Plaatsingen 105.000 105.535 120.833 38.765 36.435 52.500 -16.065 

Retour eigenaar/asiel 2.000 1.672 4.609 76 618 1.000 -383 

subtotaal 120.000 120.689 143.684 47.133 43.753 60.000 -16.248 

 
Kat 
De opbrengst loopt achter bij de begroting. Gelet op het dalende aantal binnenkomende katten verwachten wij op 
dit moment geen financiële inhaalslag meer in het tweede deel van het jaar.   
 
6/ Baten pension 

 Begroting 2015 Resultaat 2014 Resultaat 2013 Resultaat 2014 Resultaat 2015 Begroting 2015 verschillen 

    t/m juni t/m juni t/m juni t/m juni 

Pension 193.500 190.714 196.853 101.010 99.108 96.750 2.358 

Pension honden        

        

Pension vergoeding 120.000 118.016 127.057 63.836 62.788 60.000 2.788 

Pension sociaal   0 0 0 0 0 

Crèche 13.500 13.543 16.708 5.126 5.338 6.750 -1.412 

subtotaal 133.500 131.559 143.765 68.962 68.126 66.750 1.376 

        

Pension katten        

        

Pension vergoeding 60.000 59.155 53.088 32.048 30.982 30.000 982 

Pension sociaal 0  0   0 0 

subtotaal 60.000 59.155 53.088 32.048 30.982 30.000 982 

 
De pensionresultaten liggen in de lijn van vorig jaar.  Het aantal pensiondagen ontwikkelt zich als volgt: 
 

 # Pensiondagen # Pensiondagen 

 t/m juni 2014  t/m juni 2015 

Pension Hond 3337 3397 

 Kat 2884 2557 

Crèche Hond 1097 1243 

 
7/ Baten kliniek 

 
Begroting 

2015 
Resultaat 

2014 
Resultaat 

2013 
Resultaat 

2014 
Resultaat 

2015 
Begroting 

2015 
verschillen 

    t/m juni t/m juni t/m juni t/m juni  

        

Kliniek 51.100 52.155 54.548 23.252 27.063 25.550 1.513 

Verkoop medicijnen 10.000 11.317 9.668 3.860 3.838 5.000 -1.162 

Vaccinatie 5.000 4.903 6.065 2.478 1.358 2.500 -1.142 

Sterilisaties 5.000 5.262 3.746 3.343 2.006 2.500 -494 

Castraties  2.000 2.148 2.848 1.391 955 1.000 -45 

Verkoop chips 100 17 299 17 25 50 -25 

Medische behandelingen 6.500 6.800 6.224 4.453 2.625 3.250 -625 

Medische behandelingen bij afstand 22.500 21.708 25.698 7.710 16.255 11.250 5.005 

 
De inkomsten uit de medische handelingen bij afstand zijn hoger dan begroot bij een nagenoeg gelijkblijvend aantal 
afstand dieren.   
 
Baten 8 t/m 10 
Verder geen bijzonderheden.  
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11/ Personele kosten 
De personele kosten zijn de grootste kostenpost in onze begroting (ca. 68%). Deze lasten blijven in lijn met de 
begroting. Wij verwachten dit jaar wel een toename van de post salarissen. Tot op heden kunnen we deze kosten 
ruimschoots compenseren met ontvangen ziekengeld.    

 
12/ Inkoopkosten kliniek 
De lagere inkoopkosten van de kliniek houden hoofdzakelijk verband met een scherpere voorraadbewaking en een 
geringer aantal dieren.  
 
13/Verbruikskosten voer 
De voerkosten dalen door de dalende gemiddelde verblijfsduur (zie hoofdstukken 2.1 en 2.2).  
 
14/ Huisvestingskosten  
 

 
Begroting 

2015 
Resultaat 

2014 
Resultaat 

2013 
Resultaat 

2014 
Resultaat 

2015 
Begroting 

2015 
verschillen 

    t/m juni t/m juni t/m juni  t/m juni 

Huisvestingskosten 146.500 184.060 128.734 90.164 100.218 73.250 26.968 

Kosten Renovatie 0 37.596  10.637 22.569 0 22.569 

Klein onderhoud 25.000 30.889 14.846 21.344 13.550 12.500 1.050 

Gas, water en elektra 77.500 74.937 76.793 40.824 48.417 38.750 9.667 

Gemeentelijke heffingen en erfpacht 24.000 22.507 22.024 11.958 9.336 12.000 -2.664 

Vuilafvoer 17.500 16.998 15.140 6.837 6.173 8.750 -2.577 

Verzekeringen (opstal) 5.000 4.100 2.887 0 2.452 2.500 -48 

Beveiliging 2.500 2.164 2.175 1.130 286 1.250 -964 

Ontvangen huur -5.000 -5.131 -5.131 -2.566 -2.566 -2.500 -66 

Overige huisvestingskosten      0 0 

 

Kosten renovatie 
In het eerste kwartaal zijn de kosten aan het energie installatiebedrijf betaald voor het opmaken van de 
berekeningen in het kader van duurzaamheid (ca. 9.200 euro). Ook hebben we de resterende 50% van de 
werkslangen en aangepaste waterleidingen betaald (ca. 4.600 euro). In het tweede kwartaal zijn geen 
renovatiekosten gemaakt.  
 
Gas, water, elektra 
De overschrijding ten opzichte van de begroting houdt verband met twee zaken:  
(1) Door het koudere voorjaar hebben wij meer gas verstookt dan in 2014.  
(2) De begroting wordt in twaalf gelijke porties verdeeld. Het werkelijke verbruik ligt in het eerste en het laatste 
kwartaal dan ook boven het maandelijks gemiddelde. Tot en met juni hebben wij daadwerkelijk een bedrag van ca. 
7.500 euro meer uitgegeven voor gas en elektriciteit dan in 2014. Dit betekent dat wij de begroting licht gaan 
overschrijden (met ca. 5.000 euro).  
 
7. PR & Communicatie, social media, website  
Afgeronde projecten:  

 De nieuwe website is online gegaan. We hebben met name gelet op het terugdringen van lange teksten, een 
duidelijke homepagina en een professionele uitstraling. De website zal nog worden aangevuld en nog in het 
Engels worden gepubliceerd. 

 De HDC bus is beletterd. 

 De money spinner/ collectepalen zijn binnen. De Money spinner staat bij ons in de receptie en is nu al voor 
velen een leuke manier om geld te doneren. 

 De nieuwe algemene folder is klaar. Deze zal ook in het Engels worden uitgegeven. Een folder voor 
erfenissen en legaten is in de maak.  

Facebook: We krijgen steeds meer likes er bij. Vooral de berichten over kittens en de honden en katten doen het erg 
goed. We moeten scherp blijven op het elke dag  plaatsen van een bericht en het gebruik van duidelijke foto’s. 
 
Restauratie 
De grootste tegenvaller is Fonds 1818. In het contact van de afgelopen jaren toonde dit Fonds zich bereid om ons 
Dierencentrum te helpen. Verwachtingen zijn gewekt door aan te geven dat wij voor een grootschalig traject zo’n 
60.000 a 65.000 euro bij Fonds 1818 konden indienen, verspreid over de onderwerpen duurzaamheid en 
dierenwelzijn. Onlangs is gebleken dat Fonds 1818 het voor dierenwelzijn beschikbare geld heeft ingezet voor het 
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asiel in Rijswijk (’t Julialaantje). Hierdoor is het voor 2015 beschikbare budget reeds besteed. We zullen maximaal nog 
22.000 euro van dit Fonds kunnen verwachten.  
 
Het Klimaatfonds Den Haag is zeer positief over ons project en is bereid een bedrag van 25.000 euro ter beschikking 
te stellen. Een nadeel is dat dit bedrag pas na de uitvoering van het plan over een periode van vijf jaar wordt betaald.  
 
Vele vermogensfondsen reageren negatief op onze aanvraag om de kattenverblijven te vernieuwen. Met als 
voornaamste reden dat er geen budget meer beschikbaar is. Volgend jaar schrijven wij nogmaals dezelfde fondsen 
aan.  
 
Na het lezen van het enorme bedrag voor de restauratie van het dak heeft Klusbedrijf Barco aangegeven ons te 
willen helpen. Voor het restaureren van het dak, het reinigen van de gevels en voor het schilder- en opknapwerk aan 
de kozijnen een offerte neergelegd die 79.000 euro onder de huidige offertes liggen. Wel zullen wij bouwbedrijf 
Schouten als coördinator van het oorspronkelijke renovatieplan uitnodigen een tegenvoorstel te doen.  
 
We zijn in gesprek met de gemeente (riolering en afwatering) om te kijken of de gemeente een rol kan spelen in het 
draineren van de renvelden. Ook kijken we verder of we de renvelden voor minder dan 20.000 kunnen opknappen.  
 
8. Externe betrekkingen 
Geen verdere bijzonderheden.  
 
 9. ICT 
 
Kantoorautomatisering 
In het eerste kwartaal zijn de werkplekken voor een vast bedrag per maand in een externe server ondergebracht. De 
bestaande server is eind maart 2015 uit onze accommodatie verwijderd. De omzetting kan als geslaagd worden 
aangemerkt.  
 
Docasoft  
Met onze leverancier Docasoft zijn wij in gesprek om een nieuwe versie te installeren. Ook onderzoeken we de 
mogelijkheid vanuit Docasoft de aansluiting met ons boekhoudpakket te realiseren. Wij hoopten dat wij nieuwe 
applicatie In het tweede kwartaal hadden kunnen installeren. Deze installatie is korte tijd uitgesteld.    
 
MT 21 juli 2015 



hallo 
Via naaste collega's gewezen op Energie- en Duurzaamheidsfonds.  
Voor meer informatie is de kortste weg om de fondsmanager van het Energie- en 
Duurzaamheidsfonds te benaderen. Dat is :  
tel: 033  
mob: 06  
email: @svn.nl 
Je kunt zeggen dat je via mij op zijn spoor bent gezet. 
Bijgaand ook links ter informatie. 
Groet,   
 
 
>>>  10-4-2015 10:45 >>> 
Hoi  
Sorry dat het even gehaast ging. 
Bijgaand een link naar een persbericht van de eerste lening uit het ED Fonds: 
https://www.svn.nl/OverSVn/Paginas/Nieuwsberichten/Eerste-lening-Energiefonds-Den-Haag-voor-H-
V-V--Laakkwartier!.aspx 
Er is ook een kort filmpje beschikbaar van dit project: https://www.youtube.com/watch?v=04ixI-SFAAo 
Mogelijk geeft dit inspiratie. 
Groet,  
 

Dag  
 
Wij hebben ons plan voor ons bezoek aan de wethouder voorgelegd aan Fonds 1818. Inclusief 
investeringsberekening met een aantal terugverdienmodellen, waaronder het model (Plan B) dat we 
met een energiebesparing van 43.000 euro per jaar in 50 jaar in staat zijn het gehele gebouw met de 
daarbij behorende energieapparatuur terug te verdienen. En dat zonder rekening te houden met 
stijgende energieprijzen. Dat is onze business case.  
 
Fonds 1818 heeft het standpunt ingenomen dat ons exploitatieresultaat (dus zonder erfenissen en 
legaten) negatief is. Ook een ondersteuning van de kant van Fonds 1818 zal dit resultaat niet naar 0 
of positief brengen. Fonds 1818 overweegt thans een subsidie ter beschikking te stellen met een 
bandbreedte van 20.000 tot 60.000 euro. Niet verkeerd natuurlijk, maar in ons plan een druppel op 
een gloeiende plaat. Inmiddels ben ik door Fonds 1818 uitgenodigd om volgende week bij de Triodos 
Foundation aan 15 tot 20 vermogensfondsen iets te vertellen over de Nederlandse Federatie 
Dierenopvang Organisaties (NFDO). In de marge zal ik stilstaan bij mijn reactie aan Fonds 1818 dat de 
asielwereld nagenoeg alleen maar negatieve operationele resultaten kent, maar wel in staat is zich te 
handhaven met erfenissen, legaten en giften. HDC bestaat al vanaf 1877, heeft nu geen schulden 
meer en is vrij van hypotheek.  M.a.w. vermogensfondsen vraag ik op een andere manier te kijken 
naar de asielwereld door en andere financieringsbril.  
 
Eerder heeft onze potentiele leverancier van de energieapparatuur getracht deze apparatuur onder 
te brengen in een leaseconstructie met de Lage Landen Lease. Ook deze financieringsmaatschappij is 
daarbij tot dezelfde conclusie gekomen. De operationele resultaten zijn niet goed genoeg om tot een 
leaseconstructie te komen. Hierdoor zijn wij niet in staat de markt van de energieprestatiecontracten 
te betreden.  
 
Kortom, de financiële markt en bijv. Fonds 1818 zijn op dit moment niet bereid ons financieel te 
ondersteunen. Ik zou het dan ook bijzonder op prijs stellen als de wethouder zich er voor wil inzetten 
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Fonds 1818 op andere gedachten te brengen. Maatschappelijke organisaties als bijv. de asielwereld 
zijn min of meer buitengesloten als het gaat externe financieringen.  
 
Hoop dat je hiermee weer verder kunt komen.  
 
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
 
        
              

 | Algemeen Manager | Stichting Haags Dierencentrum | Lozerlaan 595, 2544 MC Den 
Haag |  (070)  | 

@haagsdierencentrum.nl | www.haagsdierencentrum.nl | aanwezig: ma-do | 
 
-----Oorspronkelijk bericht----- 
Van:  [mailto @denhaag.nl]  
Verzonden: donderdag 19 maart 2015 18:03 
Aan:  
Onderwerp: Doorgest.: vervolg renovatie accommodatie Haags DierenCentrum 
 
Hallo  
 
Je verzoek aan de wethouder voorgelegd. De reactie is dat de vraag nog wat te open is. Vooralsnog is 
het HDC aan zet: Wat hebben jullie zelf ondernomen na het gesprek met De wethouder? Is er contact 
geweest verder met 'de kapitaalmarkt' en met Fonds 1818 na het gesprek? Welke businesscase is het 
fonds voorgelegd en wat is de reactie geweest?  
Bewandel optimistische die weg, je kunt daarbij wel je gesprek met de wethouder aanhalen en laten 
we zien wat die gang oplevert. 
 
Groet,  
 
  
  
 
  
 
 
 
De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: 
 
http://www.denhaag.nl/disclaimer 
Dag  
 
Hartelijk dank voor deze informatie.  
 
Ik zal contact zoeken met het  van het klimaatfonds Den Haag en via haar naar een 
contactpersoon bij RABO en onze energieleverancier Eneco.  
 
Vragen: 
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1/ Boudewijn Revis heeft als portefeuillehouder Dierenwelzijn geen financiën beschikbaar voor ons 
duurzaamheidsproject. Hoe schat jij onze kansen in als we contact zoeken met de wethouder voor 
duurzaamheid? Of vervult het klimaatfonds deze taak van de wethouder? We berekenen een 
reductie van 1576 ton CO2 reductie in 15 jaar tijd. Goed voor het plaatje van de gemeente! 
2/ Fonds 1818 hebben wij al benaderd met onze aanvraag. Het Fonds staat welwillend tegenover het 
verlenen van een subsidie. Een lening ziet het Fonds niet zitten vanwege onze exploitatiecijfers. De 
investering in duurzaamheid brengt ook ons exploitatieresultaat niet naar positief. Zou jij Boudewijn 
Revis kunnen vragen contact te zoeken met  van Fonds 1818? Immers, een 
organisatie die al vanaf 1877 bestaat, geen schulden meer heeft en hypotheekvrij is, zou toch in 
aanmerking moeten kunnen komen voor een lening? Dat erfenissen, legaten en giften uiteindelijk 
voor een positieve exploitatie zorgen, mag toch geen verbazing wekken? Bijna alle opvangcentra in 
Nederland vertonen dit beeld! M.a.w. een uitvoerder van een wettelijk taak heeft geen toegang tot 
de kapitaalmarkt….. En deze financiering is nodig om überhaupt in aanmerking te kunnen komen 
voor een EPC.  

Zie je antwoord weer met belangstelling tegemoet.  

Met vriendelijke groet, 

 
 

 

 
 

 | Algemeen Manager | Stichting Haags Dierencentrum | Lozerlaan 595, 2544 MC Den Haag | (070)  | 
@haagsdierencentrum.nl | www.haagsdierencentrum.nl | aanwezig: ma-do | 

 

Van:  @denhaag.nl]  
Verzonden: maandag 16 maart 2015 10:45 
Aan:  
Onderwerp: vervolg nav gesprek met wethouder Revis 

 

Hallo  
 
Om jullie voordeel mee te doen: 
 
voor informatie over CO2-reducerende maatregelen die het Klimaatfonds mogelijk kan financieren: 
neem contact op met , directeur van Duurzaam Den Haag, 070 ; 
www.duurzaamdenhaag.nl  
 
Voor financiering kun je ook het Fonds 1818 benaderen, via j, directeur Fonds 1818, t 
070 ; zie www.fonds1818.nl Jullie hebben een case waar Fonds 1818 wel eens interesse in 
zou kunnen hebben (energiebesparing, dierenwelzijn).  
 
Zie  
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http://www.rvo.nl/onderwerpen/innovatief-ondernemen/innovatiefinanciering/toolbox-
financieringsconstructies/zoek-op-constructies/processen-organiseren/esco 
 
voor informatie over Energy Service Company (ESCo). In een Energieprestatiecontract worden 
langjarig afspraken vastgelegd tussen de eigenaar van een gebouw en een bedrijf dat 
energiebesparende maatregelen installeert en onderhoudt.Het is een constructie die wellicht voor het 
HDC interessant is. Als je via Duurzaam Den Haag, Fonds 1818 of anderszins aan financiering kan 
komen, levert dat een business case die aantrekkelijker is om een dergelijk contract aan te gaan  
 
Ik weet niet wie jullie energieleverancier is. Eneco werkt mee aan hierbovengenoemde 
energieprestatiecontracten. Eneco is ook verbonden aan het Duurzaam Den Haag en Klimaatfonds. 
Mogelijke contactpersonen:  vertegenwoordigde Eneco,  is 
accountmanager Den Haag. Check deze informatie na bij . 
Ook kun je bij vragen naar degene die vanuit de Rabobank is verbonden met Duurzaam Den 
Haag.  
Hebben jullie ASN voor financiering al gepolst?  
 
Een paar tips uit het stadhuis, die ik je niet wil onthouden: 
 
- Is samen met Vogelasiel De Wulp (valt onder de Vogelbescherming) iets ondernemen een optie? 
Ook zij zoeken naar verluid andere huisvesting en financiering daarvoor.  
 
- Zorg voor deskundige begeleiding bij het nemen van de juiste besluiten over jullie 
energievoorziening.  
 
- De wereld waarin je je begeeft (Duurzaam Den Haag, Fionds 1818 en met deze organisaties 
verbonden personen) is klein. Speel het open. 
 
Ik ben voor nadere informatie beschikbaar. 
Succes en groet,  

  
 

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op:  

http://www.denhaag.nl/disclaimer  

Hoi   
Heel goed, dank aan  Ik denk dat de kortste weg is om de fondsmanager van het Energie- en 
Duurzaamheidsfonds te benaderen. Dat is :  
tel: 033  
mob: 06  
email: @svn.nl 
Groet, 

 
 
>>>  12-3-2015 12:27 >>> 
Collega's, 
Door , mijn naaste collega, voor het volgende op jullie spoor gezet.  
Het Haags Dierencentrum wil hun accommodatie renoveren, onder meer om zo energie te besparen. 
Ik wil in dit verband enige informatie over het Energie- en Duurzaamheidsfonds. Wie van jullie kan ik 
daarvoor benaderen? 
 
Met vriendelijke groet, 

 
Beleidsafdeling Stadsbeheer  
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070-  
06  
Gemeente Den Haag 
Dienst Stadsbeheer 
Postbus 12651 
2500 DP Den Haag 
www.denhaag.nl 
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Aan 
Wethouder De Mos 
 

MEMO 
 
Afzender 

 
Dienst 
Stadsbeheer 
Afdeling 
Beleidsafdeling Stadsbeheer 
Doorkiesnummer 
(070)  
E-mailadres 

@denhaag.nl 
 

Datum 
23 november 2018 
 
Onderwerp 
Bezoek aan Haags Dierencentrum d.d. 29 november 2018 
 

Geachte wethouder, 
 
Op 29 november 2018 brengt u een bezoek aan het Haags Dierencentrum (HDC). Dit bezoek is aan de 
ene kant bedoeld als kennismaking met het HDC en het werk dat daar verricht wordt. Aan de andere 
kant willen medewerkers van het HDC met u van gedachten wisselen hoe zij samen met de gemeente 
de problematiek van het overaanbod aan hoog-risico honden in het dierencentrum zouden kunnen 
aanpakken. In dit memo vindt u enige achtergrondinformatie voor dit bezoek. 
 
Het HDC is in 1877 opgericht en is daarmee het oudste dierenasiel voor zwerfhonden en –katten van 
Nederland. Voor de gemeente vangt het HDC zwerfhonden en –katten op en verzorgt deze gedurende 
twee weken, waarbinnen wordt geprobeerd de eigenaar de achterhalen. Na deze twee weken valt het 
dier onder de verantwoordelijkheid van het HDC en gaat het HDC proberen het dier te herplaatsen. 
Voor het uitvoeren van deze wettelijke gemeentelijke taak ontvangt het HDC € 448.000,- per jaar 
(stand 2019). Daarnaast ontvangt het HDC jaarlijks een bijdrage in de huisvestingskosten van € 
36.000,-. Bij elkaar is dit ruim 75% van het totale budget Dierenwelzijn. Het overige budget wordt 
geheel besteed aan de wettelijke opvangtaken voor andere diersoorten. 
 
Wat betreft honden zit het Haags Dierencentrum (HDC) al enige tijd vol. Mensen die afstand willen 
doen van hun hond bij het HDC komen momenteel op een wachtlijst terecht. Die is inmiddels 
opgelopen tot ruim  20 honden. Ter illustratie: eind juli 2018 zaten er 48 honden in het asiel, waarvan 
38 zwerfhonden met een gemiddelde verblijfsduur van 241 dagen. De huidige situatie laat weinig 
verandering zien. Het gaat voornamelijk om Staffordshire terriërs  of kruisingen hiervan (ca. 90%). Dit 
zijn zogenaamde hoog-risico (HR) honden. Deze honden zijn vanwege hun karakter én vanwege hun 
imago veel minder makkelijk plaatsbaar dan andere honden. Het HDC heeft niet genoeg personele en 
huisvestingscapaciteit om nog meer honden op te vangen. Behalve dat dit type hond bij grote delen 
van de bevolking niet populair is stokt de doorstroming ook omdat voor sommige honden relatief veel 
tijd nodig is om ze te resocialiseren en geschikt te maken voor herplaatsing. 
 
De hoge instroom is voor een deel te verklaren doordat er de laatste jaren via verschillende makkelijk 
bereikbare kanalen zoals Marktplaats en sociale media dieren te koop worden aangeboden, ook door 
niet-erkende fokkers, waardoor mensen eerder geneigd zijn een dier in een opwelling te kopen. Het 
HDC merkt dat wanneer er belangstelling is voor één van hun honden dit niet altijd tot een succesvolle 
match leidt. Tijdens het plaatsingsgesprek dat het HDC houdt blijkt dan dat mensen een te rooskleurig 
beeld hebben van het bezit van een hond. Daarnaast geldt dat de adoptie van met name een HR-hond 
vraagt om ervaring met honden en goede opvoedkwaliteiten van de nieuwe eigenaar.  
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Het HDC ziet de oplossing vooral in meer voorlichting, voornamelijk om de instroom te beperken. 
Daarbij zou het HDC niet alleen de mensen die al bij hen langs zijn geweest, maar vooral die mensen 
die nog overwegen of zij een hond zullen nemen willen bereiken. Het gaat er dan om potentiële 
hondeneigenaren te wijzen op alle verantwoordelijkheden die het hebben van een hond met zich 
meebrengt.  
 
Het HDC vindt het daarnaast heel erg belangrijk dat bij zowel potentiële als bestaande 
hondeneigenaren nut en noodzaak van het volgen van hondencursussen en herhalingscursussen onder 
de aandacht gebracht wordt. Zij vinden echter wel dat er een groot verschil in kwaliteit zit tussen de 
verschillende Haagse hondenscholen. Het gebruik van verkeerde correctiemiddelen en ondermaatse 
hondenscholen doen volgens hen meer kwaad dan goed. Ze willen daarom graag een keurmerk in het 
leven roepen voor lokale hondenscholen, zodat Haagse hondeneigenaren snel kunnen zien waar zij het 
beste naar toe kunnen gaan. Het HDC zelf heeft ook heel veel expertise in huis over het opvoeden van 
honden. Dit zouden zij kunnen inzetten om ondersteuning te bieden bij de opvoeding van honden, zo 
mogelijk als betaalde dienst. Op die manier zouden mensen die een hond met gedragsproblemen 
hebben hulp kunnen krijgen bij het heropvoeden van hun hond, zodat de wens om afstand van de 
hond te doen mogelijk verdwijnt.  
 
Het uitbreiden van de huisvesting zou op korte termijn verlichting kunnen brengen, maar is gezien de 
hoge kosten voor zowel het HDC als de gemeente niet haalbaar. Daarbij bestaat een reële kans dat de 
extra ruimte die zo gecreëerd wordt op de langere termijn weer volstroomt, waardoor het probleem 
niet blijvend wordt opgelost. 
 
Op 13 september 2018 heeft het HDC ingesproken tijdens de vergadering van de commissie 
Leefomgeving, waar de beantwoording van schriftelijke vragen over dit onderwerp stond geagendeerd. 
Zij gaven hier aan hulp van de gemeente te willen bij de aanpak van de instroom van HR-honden. 
 
In het budget Dierenwelzijn zit vooralsnog geen ruimte om het HDC financiële ondersteuning te 
bieden bij de activiteiten die het voor ogen heeft. De gemeente heeft echter wel een aantal bestaande 
structuren waar gebruik van kan worden gemaakt om het HDC te ondersteunen. Zo is de gemeente één 
van de deelnemers van het Huisdier Informatiepunt (HIP). Het HIP kan het verantwoord hondenbezit 
de komende tijd als een extra aandachtspunt nemen. Verder zou gebruik gemaakt kunnen worden van 
digitale gemeentelijke kanalen als de website en sociale media om toekomstige hondenbezitters te 
bereiken. Het is ook mogelijk om de Haagse stadsboerderijen te gebruiken voor 
voorlichtingsbijeenkomsten voor hondenbezitters, georganiseerd door het HDC, of als locatie voor 
hondencursussen. Ook kan gekeken worden of er in samenwerking met de afdeling milieueducatie 
lessen over verantwoord honden- / huisdierbezit gegeven kunnen worden op scholen. Tenslotte kan de 
gemeente als oplossing voor de langere termijn de samenwerking zoeken met de overige G4 steden, om 
bij het Rijk te lobbyen voor een sluitend chipregistratiesysteem. Sinds kort geldt er een chip-plicht 
voor honden in Nederland, maar de huidige systemen bieden de eigenaren de mogelijkheid alle 
gegevens zelf in te vullen of aan te passen. Wanneer naam en adresgegevens van eigenaren alleen nog 
maar door bevoegde personen, bijvoorbeeld dierenartsen, kunnen worden ingevuld of gewijzigd zullen 
alle honden altijd tot hun eigenaar te herleiden blijven. Het wordt dan vrijwel onmogelijk om een hond 
waar men van af wil zomaar op straat te zetten. 
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Onderwerp / Mededelingen  
Dierenwelzijnszaken  

 
Algemeen 
Het gemeentelijk dierenwelzijnsbeleid bij M&V bestaat hoofdzakelijk uit het uitvoeren van 
wettelijke taken ten aanzien van opvang van zwerfdieren en opruimen van kadavers. Verder 
worden er vragen beantwoord van de raad en eventuele anderen over circussen ed. 
Er is geen gemeentelijk vastgesteld dierenwelzijnsbeleid. Wel maakt dierenwelzijn onderdeel 
uit van andere gemeentelijke taken zoals hondenbeleid, dierenoverlast (duiven, meeuwen) en 
flora- en faunabeheer. 
In de APV is niets opgenomen ten aanzien van dierenwelzijn. 
 
Landelijk wettelijk kader 
Gevonden dieren die een eigenaar hebben vallen volgens het BW (boek 5 art.8 lid 3) onder de 
verantwoordelijkheid van de gemeente. De gemeente is verplicht om een gevonden dier 
minimaal 2 weken te bewaren en te verzorgen. Daarna kan het dier worden weggegeven of 
verkocht. In de praktijk wordt het dier overgedragen aan het asiel. Voor de opvang zelf gelden 
weer wettelijke kwaliteitseisen (GWWD, honden en kattenbelsuit?) 
 
Achtergrond: 
De uitbesteding voor 2011 van de wettelijke taken voor een lager bedrag dan momenteel als 
gevolg van de bezuinigingen zal lastig zijn. Immers de taken blijven hetzelfde. 
Het grootste deel van het budget voor dierenwelzijn gaat naar de opdracht aan het Haags 
Dierencentrum voor de opvang van honden en katten. Dit is in 2010 € 395.000, gebaseerd op 
een openbare aanbesteding in 2007. In de huidige situatie is er echter géén sprake meer van 
concurrentie op het gebied van opvang van honden en katten. Voor 2011 zal daarom onderhands 
enkelvoudig worden aanbesteed met het Haags Dierencentrum als enige gegadigde. De 
prijsvorming vindt dan plaats op basis van onderhandeling. Een complicerende factor daarbij is 
dat naast het feit dat het Haags Dierencentrum de enige aanbieder is, de kosten voor de 
dierenopvang niet transparant zijn. De kosten voor het 14 dagen huisvesten en verzorgen van 
een hond of kat zijn moeilijk precies te bepalen. De wettelijke plicht van de gemeente behelst 
bovendien naast de opvang zelf, het beschikbaar hebben van de mogelijkheid voor opvang. 
Mogelijk biedt een rekenmodel voor gemeentelijke bijdragen bij de opvang van honden en 
katten van de Dierenbescherming een mogelijkheid. Hier wordt momenteel naar gekeken. 
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E-mailadres 

@denhaag.nl 
 

Datum 
23 oktober 2018 
 
Onderwerp 
Financiële ondersteuning dierenwelzijnsorganisaties 
 

Geachte  wethouder, 
 
Recentelijk hebben twee dierenwelzijnsorganisaties waar de gemeente Den Haag mee samenwerkt om 
financiële ondersteuning gevraagd, te weten het Knaaghof en het Haags Dierencentrum (HDC). De 
beide verzoeken verschillen hierbij wel wezenlijk van aard en omvang. Het Knaaghof heeft om een 
éénmalige bijdrage van € 2000,- gevraagd voor de aanschaf van een operatietafel. Het HDC heeft 
aangegeven een financieel tekort te hebben van ca. € 300.000,-. 
 
Het budget voor Dierenwelzijn bedraagt voor 2019 € 615.000,-. Het budget wordt jaarlijks geheel 
besteed aan de uitvoering van de wettelijke gemeentelijke dierenwelzijnstaken. Er is geen budget 
beschikbaar voor overige, incidentele uitgaven op het gebied van dierenwelzijn. 
 
De wettelijke dierenwelzijnstaken worden op basis van een aanbesteding uitgevoerd door een aantal 
Haagse dierenwelzijnsorganisaties, waaronder het Knaaghof en het HDC. Tot op heden hanteert de 
gemeente de lijn dat er naast deze zakelijke overeenkomst geen incidentele financiële steun aan 
dierenwelzijnsorganisaties wordt gegeven. Dit laatste zou namelijk kunnen leiden tot willekeur, 
waarbij de ene organisatie aanvullende financiële steun krijgt en een andere niet of minder. Daarmee 
kan dit een precedent scheppen, waardoor ook andere dierenwelzijnsorganisaties aanleiding zouden 
hebben om extra financiële ondersteuning te vragen. Hiervoor heeft de gemeente de middelen niet. 
Gezien het bovenstaande is het daarom niet wenselijk om de gevraagde financiële steun te bieden.  
 
Wat wij willen voorstellen is om de Haagse Dierenwelzijnsorganisaties waar de gemeente mee 
samenwerkt, onder andere in het Huisdier Informatiepunt, een éénmalige financiële bijdrage te geven 
voor een gezamenlijke fondsenwervingscampagne. Met deze bijdrage kunnen zij dan bijvoorbeeld 
externe expertise in schakelen om moderne manieren van fondsenwerving, zoals crowdfunding, te 
verkennen en kunnen zij de hiervoor benodigde materialen of middelen aan schaffen. Deze campagne 
sluit daarbij goed aan op de “maand van het huisdier”, waarbij de gezamenlijke 
dierenwelzijnsorganisaties zich gedurende de maand februari van dit jaar hebben kunnen presenteren 
in het Atrium van het stadhuis en waar zij donaties konden werven voor een concreet spaardoel 
waarvoor zij in 2018 geld nodig hadden. Op deze manier denken wij de dierenwelzijnsorganisaties 
extra in staat te stellen om hun financiële basis te verstevigen. Voorwaarde hierbij is wel dat de 
planning en uitvoering van de fondsenwervingscampagne de verantwoordelijkheid is van de 
gezamenlijke dierenwelzijnsorganisaties. 
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@denhaag.nl 
 

Datum 
11 september 2018 
 
Onderwerp 
Informatie over hoog-risicohonden in het Haags Dierencentrum t.b.v. cie. Leefomgeving 
d.d. 13 september 2018 
 

Geachte wethouder, 
 
Sinds enige tijd luidt het Haags Dierencentrum (HDC) de noodklok over het feit dat ze vol zitten 
met honden en dan voornamelijk met Staffords of kruisingen hiervan. Dit zijn zogenaamde hoog-
risico (HR) honden, omdat deze honden zeer aanvalsgericht zijn en omdat een beet tot ernstig 
letsel of zelfs de dood kan leiden. Deze honden zijn veel minder makkelijk plaatsbaar dan andere 
honden, met als gevolg dat het HDC vol zit (geen uitstroom, dus ook geen ruimte voor instroom).  
 
De honden kunnen als zwerfdier of als afstandsdier bij het HDC binnen komen. Het opvangen en 
gedurende twee weken bewaren van zwerfdieren is een wettelijke taak die het HDC voor de 
gemeente uitvoert en waarvoor zij een vergoeding krijgen. Wanneer een zwerfdier na twee weken 
nog niet herplaatst is neemt het HDC het eigenaarschap en de verantwoordelijkheid voor het dier 
over van de gemeente. In geval van afstandsdieren heeft de gemeente geen rol. Dit is een zaak 
tussen de eigenaar en het HDC. Een eigenaar kan of wil om bepaalde redenen niet meer voor zijn 
hond zorgen. Het HDC neemt het dier dan over en de (voormalig) eigenaar dient hier een 
afstandsvergoeding voor te betalen aan het HDC. In beide gevallen zal het HDC proberen het dier 
zo snel mogelijk weer te herplaatsen, zo nodig na resocialisatie.  
 
De hoge instroom is voor een deel te verklaren doordat er de laatste jaren via verschillende 
makkelijk bereikbare kanalen zoals Marktplaats en sociale media dieren te koop worden 
aangeboden, ook door niet-erkende fokkers, waardoor mensen eerder geneigd zijn een dier in een 
opwelling te kopen. Het HDC, dat strenge criteria hanteert bij het herplaatsen van een hond, 
merkt ook dat wanneer er belangstelling is voor één van hun honden dit niet altijd tot een 
succesvolle match leidt. Tijdens het plaatsingsgesprek dat het HDC houdt blijkt dan dat mensen 
een te rooskleurig beeld hebben van het bezit van een hond. Het HDC gaat dan het gesprek aan 
en vervult hun rol als Huisdier Informatiepunt  met voorlichting en advies. Daarnaast geldt dat 
de adoptie van met name een HR-hond vraagt om ervaring met honden en goede 
opvoedkwaliteiten van de nieuwe eigenaar. Niet iets wat elke geïnteresseerde in ruime mate heeft, 
constateert het HDC. Dezelfde onervarenheid bij (potentiële) hondeneigenaren zorgt er dus voor 
dat de uitstroom van deze honden bij het HDC juist laag is. Door recente nieuwe regelgeving en 
negatieve publiciteit is de animo voor HR-honden lager geworden. Ook dit draagt er toe bij dat de 
uitstroom momenteel laag is. 
 
Momenteel komen mensen die afstand willen doen van hun hond bij het HDC op een wachtlijst 
terecht. Die is inmiddels opgelopen tot ruim  20 honden. Eind juli 2018 zaten er 48 honden in het 
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asiel, waarvan 38 zwerfhonden met een gemiddelde verblijfsduur van 241 dagen. De overige 10 
waren afstandshonden, welke allemaal in 2017 zijn binnengekomen en allemaal van hetzelfde 
type zijn.  
 
Beperkende maatregelen om de aanschaf van HR-honden onaantrekkelijk te maken (zoals  een 
preventieve muilkorfplicht, gebiedsverboden voor HR-honden) werken uiteindelijk 
contraproductief, omdat dit er ook voor zorgt dat de uitstroom bij het HDC nog verder stagneert 
en dat bestaande bezitters van HR-honden wellicht eerder geneigd zijn afstand te doen van hun 
hond.  
 
Meer voorlichting lijkt momenteel de beste aanpak. Het gaat er hierbij dan om potentiële 
hondeneigenaren te wijzen op alle verantwoordelijkheden die het hebben van een hond met zich 
meebrengt. Het Huisdier Informatiepunt is hiervoor een geschikt kanaal. Verder moet bij zowel 
potentiële als bestaande hondeneigenaren nut en noodzaak van het volgen van hondencursussen 
en herhalingscursussen onder de aandacht gebracht worden. Dit kan ook als alternatief voor het 
afstand doen bij gedragsproblemen worden voorgesteld. Het is hierbij van belang dat er 
voldoende, kwalitatief goed en laagdrempelig aanbod en is. Ook is de financiële toegankelijkheid, 
en eventuele ondersteuning hierbij,  gezien een groot deel van de doelgroep hierbij een 
aandachtspunt.  
 



Programma van Eisen: Opvang van honden en katten 2011 
 
Beoogd resultaat:  
-  De opdrachtnemer zorgt ervoor dat de gemeente voldoet aan haar wettelijke 

plichten voor de opvang en verzorging van gevonden honden en katten en levert 
een bijdrage aan het voorkomen van zwerfdieren. 

 
Omschrijving van taak 
- Het gedurende twee weken bewaren en verzorgen van in de gemeente Den Haag 

gevonden honden en katten die vermoedelijk een eigenaar hebben; de opvang 
van zieke en gewonde honden en katten valt ook onder deze taak;  

- Het preventief steriliseren en castreren van opgevangen honden en katten; 
- Het binnen 5 dagen na opvang inenten, conform de verplichtingen in het 

Honden- en Kattenbesluit 1999 (HKB ’99), en registreren (chippen) van 
opgevangen dieren 

- Na afloop van de periode van twee weken wordt het eigendom van de dieren om 
niet overgedragen aan de opvangorganisatie. 

- Onderdeel van de taak is de extra verzorging en enting van jonge kittens. 
- Op basis van historische gegegevens gaat het jaarlijks om een richtaantal van 

circa 350 honden en 1400 katten en de opvang van 50 zieke en gewonde honden 
en 400 zieke en gewonde katten. 

 
Eisen aan de taakuitvoering 
- De opdrachtnemer moet de opgevangen dieren goed verzorgen en haar overige 

uit deze overeenkomst voortvloeiende taken deskundig uit (laten) voeren. De 
verzorging/taken dienen te worden uitgevoerd met inachtneming van de 
wettelijke regels. 

- De opvang dient te zijn gevestigd in of binnen een straal van 30 km van de 
gemeente Den Haag. 

- De opdrachtnemer heeft een procedure over de wijze waarop klachten over de 
taakuitvoering worden behandeld.  

- De opdrachtnemer dient regelmatig te worden getoetst door de Landelijke 
Inspectiedienst Dierenbescherming (L.I.D.). De opdrachtnemer dient daaraan 
haar medewerking te verlenen. Bij deze controles dienen de afgelopen drie jaar 
geen zwaarwegende problemen of zwaarwegende klachten te zijn aangetroffen.  

-  Als onderdeel van de beoordeling zal de gemeente Den Haag het bovenstaande 
toetsen bij de L.I.D. Aanwijzingen van de controlerende instanties dienen te 
worden opgevolgd. 
 

Looptijd. 
De overeenkomst gaat in op 1 januari 2011 en eindigt op 31 december 2011. Na het 
verstrijken van de hierboven genoemde periode heeft de gemeente het recht de 
overeenkomst tweemaal voor een periode van 12 maanden te verlengen. Verlenging 
vindt plaats op basis van de ervaringen gedurende de looptijd van de overeenkomst en 
van het hieronder vermelde over de prijs.  
 



Prijs. 
In geval van verlenging wordt de prijs voor de uitvoering van de taak elk volgend jaar 
aangepast aan het door de opdrachtgever gehanteerde jaarprijsindexcijfer 
(Consumentenprijsindex reeks alle huishoudens). 
De prijs zal telkens in termijnen van drie maanden worden voldaan. Voorafgaand 
aan het kwartaal waarop de betaling betrekking heeft dient de opdrachtnemer een 
factuur in bij de gemeente. 
 
Verantwoordingssystematiek 
De opdrachtnemer dient daartoe jaarlijks vóór 1 april een rapportage over de uitvoering 
van de taken te overleggen. De rapportage bevat de volgende onderdelen: 
a.  Verantwoording over de outputcijfers  
b.  Een korte schets van de ontwikkelingen  
c.  Verantwoording over de besteding van middelen 
 
Ad  a: 
Onderdeel van de jaarlijkse rapportage is een verantwoording over de outputcijfers. Uit 
de rapportage moet blijken hoeveel honden en katten zijn opgevangen en welk aantal ten 
laste van de gemeente is gebracht.  
 
Om aan te sluiten bij de begrotingsstructuur van de gemeente Den Haag dienen de 
concept-cijfers over het voorgaande jaar vóór 31 januari te zijn ingediend. 
Indien er gedurende het jaar aanwijzingen zijn dat outputcijfers substantieel afwijken 
van het richtaantal, dient de gemeente hiervan tijdig op de hoogte te worden gesteld. Om 
de voortgang te kunnen volgen worden in het lopende jaar per kwartaal de outputcijfers 
bij de gemeente Den Haag ingediend.  
Indien het aantal opgevangen of vervoerde dieren met meer dan 10 % (naar boven of 
beneden) afwijkt van de schatting in het Programma van Eisen kan dit aanleiding zijn 
om de prijs aan te passen. 
 
Ad b: 
Onderdeel van de jaarlijkse rapportage is een korte schets van de ontwikkelingen (zowel 
bij de organisatie zelf als in meer brede zin) in de verslagperiode die van invloed kunnen 
zijn op het uitvoeren van de gemeentelijke opvangtaak. 
 
Ad c:  
Uit de rapportage moet blijken dat de overeengekomen prijs is aangewend waarvoor het 
beschikbaar is gesteld: de uitvoering van de wettelijke taken.  
 
Indien de verantwoording niet volledig of niet tijdig plaatsvindt volgens de hierboven 
geformuleerde voorwaarden, heeft de gemeente het recht een deel van de betaalde prijs 
terug te vorderen (met een minimum van 10%). 
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In 2020 heeft het Haags Dierencentrum een tweetal vergoedingen van de gemeente Den Haag 
ontvangen m.b.t. de opvang, verzorging en herplaatsing van de z.g. ‘lastige’ honden in Den Haag.  

 

Het bestedingsoverzicht: 

Gedragstherapie voor totaal aantal complexe honden in-huis: 
Op dit onderdeel hebben we – mede dankzij de bijdrage van de gemeente – flink in kunnen zetten in 
Q4 2020. Niet alleen zijn we in staat geweest om een extra gedragstherapeut aan te houden tot 
begin 2021, we hebben ook externe kennis en expertise toegevoegd aan ons eigen team van 
specialisten. Dit heeft geresulteerd in het beter in kaart brengen van de medische staat en 
gedragstechnisch aard van de in het asiel aanwezige complexe honden. Hiermee is het dossier dat 
gedurende het verblijf van het zwerfdier wordt opgebouwd, sneller en efficiënter tot stand gekomen 
waardoor de weg naar adoptie relatief korter werd.  

Kynologie/gedragscursus voor vrijwilligers (coronaproof): 
Door Corona hebben we met een minimaal aantal vrijwilligers gewerkt om besmettingen in het asiel 
te voorkomen en de verzorging van de dieren te kunnen blijven waarborgen. We gaan langzaamaan 
weer starten met het aanvullen van het rooster voor bestaande vrijwilligers en het trainen van 
nieuwe en huidige vrijwilligers. Deze inmiddels ontwikkelde cursus zal daar blijvend onderdeel van 
uitmaken. 

Kynologie/gedragscursus voor het vaste team (Coronaproof): 
Deze cursus is inmiddels gesegmenteerd ingezet in deze coronaperiode, inhoudende dat er – 
gebaseerd op actuele problemen of therapieën met complexe honden wordt getraind en 
geïnformeerd door de kynologisch expert(s) zodat de gedragstherapie van de complexe honden in 
dit afgelopen Coronajaar tot nu toe niet stagneerde  De verwachting is dat de in 2020 ontwikkelde 
training vanaf september breder kan worden ingezet binnen de HDC organisatie.  

Aanschaf trainingsmateriaal: 
Ook hiervoor is divers spelmateriaal aangeschaft voor trainingsdoeleinden. Onder andere 
denkspellen en fysieke/behendigheidsspellen. Dit is zeker voor complexe honden van belang omdat 
dit ras gemiddeld veel energie heeft wat ze kwijt kunnen tijdens het spelen op de uitrenvelden, 
tijdens de wandeling met de vrijwilligers in de Uithof en op de patio’s met denkspellen om ook het 
geestelijke aspect als uitdaging voor het dier niet te vergeten.  

Aanpassing buitenruimte  
Door de uitrenvelden te voorzien van meer speelmogelijkheden en de faciliteiten uit te breiden door 
de zijstrook naast het gebouw in te richten als extra uitrenmogelijkheid, creëren we niet alleen meer 
speel/spelmogelijkheid voor de met name complexe honden, we zijn ook in staat om meerdere 
honden tegelijkertijd (echter wel gescheiden van elkaar) op het uitrenveld te trainen en analyseren. 
Dit heeft niet alleen dierenwelzijn verder geoptimaliseerd (meer bewegingsmogelijkheden en 
aandacht voor de hond), we zijn ook in staat om tegelijkertijd met meerdere honden aan de slag te 
gaan (therapieën en spelen) waardoor de dossieropbouw van het dier (zwerfdier waarvan we in  
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principe niets weten) versnelt en het adoptiemoment dichterbij komt. Een ander bijkomend 
voordeel is dat hierdoor de verblijfstermijn in het asiel wordt verkort. Een voorbeeld hiervan is het 
plaatsen van schaduwdoeken boven de patio’s en kennels van de honden waardoor de speel en 
verblijfsruimten schaduwrijk en koel blijven. De inrichting van de zijstroken naast het gebouw zijn in 
ontwikkeling zodat deze als extra uitrenmogelijkheid kunnen fungeren voor de complexe honden is 
in ontwikkeling. De verwachtte oplever datum is oktober 2021.  

Uitbreiding camerasysteem: 
Bij het monitoren van de complexe honden (gedrag in kennel,  s ‘nachts en overdag, op de 
uitrenvelden) is het noodzakelijk om cameratoezicht in te stellen in de diverse kennels. Het 
bestaande cameranetwerk zal verder worden uitgebreid zodat er volledige visuele dekking is en er 
voor mens en dier een veilige/risicoarme omgeving ontstaat waarbinnen het dier zo goed mogelijk 
gedijt. Alleen dan kunnen we ons een volledig beeld van de complexe hond vormen zodat we – 
gevoed door actuele en up-to-date informatie over de hond - op zoek kunnen gaan naar een 
perfecte match. Het plaatsingsschema van de camera’s is bekend en zal gefaseerd worden 
doorgevoerd om een optimaal resultaat en coverage te kunnen behalen in en rond het pand.  

Websitekosten (aanvulling nieuwe website): 
In de ontwikkeling van de website hebben we een aantal aanpassingen gedaan waardoor we beter 
kunnen tracken wie (profiel) er geïnteresseerd is in met name complexe honden. Het profiel van de 
plaatsbare complexe hond is verbetert en beter leesbaar, daarnaast is dit onderdeel in eigen beheer 
zodat we altijd de meest actuele informatie over de dieren kunnen tonen. Door meer in te zoemen 
op het profiel van de potentiele adoptant van de complexe hond, zijn we in staat om middels 
getarget audience gerichter te zoeken naar een nieuwe baas voor een groot gedeelte van de 
hondenpopulatie in het Haags Dierencentrum.  

Genereren van verwijzend verkeer website via social media: 
Als opdracht van een afstudeeropdracht (HBO) heeft de studente in Q4 2020 een onderzoek gedaan 
naar het imago van de complexe hond en welke baas past daar bij? Uit dit onderzoek is voor het 
eerst een duidelijke persona omschreven waardoor we in staat zijn om via social media de juiste 
doelgroep te bereiken en kunnen verwijzen naar de website voor meer informatie over het dier. Het 
onderzoek, de beschreven persona en de toegenomen interesse in huisdieren tijdens de 
coronapandemie heeft een duidelijk positief effect gehad op de promotie van deze complexe dieren. 

Prikkelarme kennels: 
De samenwerking met Stichting Blijf van mijn Dier en HDC bestaat uit het verzorgen van de 
noodopvang van honden en katten waarvan de baas tijdelijk door zwaarwegende omstandigheden 
niet voor ze kan zorgen. Het Haags Dierencentrum biedt hiervoor haar pensionfaciliteiten aan. Voor 
de opvang van z.g. lastige honden, is er behoefte aan prikkelarme verblijven waardoor het dier beter 
tot rust kan komen in een hectische pensionomgeving. Het HDC zal deze prikkelarme verblijven 
realiseren uit de vergoeding van de gemeente. De realisatie van deze kennels is enigszins vertraagd 
doordat de leverancier te maken heeft met tekorten/schaarste in staal waardoor de prijzen enorme 
zijn opgedreven. Om die reden hebben we de realisatie van de kennels uitgesteld tot september 
wanneer naar verwachting weer voldoende grondstoffen voorradig zijn tegen een gunstigere prijs.  
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