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e Als een pashouder een cursus doet voor 50% regeling dan kan hij of zij nog een andere cursus volgen maar het geheel
van de kosten mag niet boven de € 165,00 komen.

e Als een pashouders een cursus doet voor de 50% regeling dan dient hij of zij zelf de andere 50% te betalen.
o |k hoop dat het zo allemaal duidelijk is. Zo niet, kun je je vragen nog even op de mail zetten en zal ik ze beantwoorden.

Ik bel je voor de zekerheid woensdag nog even.

Vr. groet
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VRIJWILLIGERSBELEID AVRASYA

De stichting Avrasya organiseert al tal van jaren activiteiten voor de wijkbewoners met een
migratie achtergrond. Een deel van het activiteitenpakket valt onder welzijnswerk en een
ander deel onder financieel-juridische dienstverlening. Daarnaast doen we activiteiten voor
de jeugd.

Echter het wijkwerk en het samenbrengen van vooral vrouwen met een migratieachtergrond
bleef een grote rol spelen. Avrasya is een stichting met onbezoldigde bestuurders en werkt
vooral met vrijwilligers en ook met professionals en dat doet ze al jaren.

Het is een zelfstandige stichting, die geheel gedragen wordt door vrijwilligers. We leven
voornamelijk van subsidies en bijdragen.

Gezien deze situatie is het belangrijk om een goed vrijwilligersbeleid te hebben. Deze notitie
geeft dat verder vorm.

Inhoudsopgave

Inleiding
1. Positie vrijwilligers en werken met vrijwilligers
a. Werving en selectie van vrijwilligers
b. Selectiecriteria
c. Informatie aan de vrijwilliger / Vrijwilligerswijzer
d. Het kennismakingsgesprek (intakegesprek)
2. Introductie van nieuwe vrijwilligers
a. Doel van de introductie
b. Afsluiting introductie
3. Begeleiding vrijwilligers
a. Begeleiding vrijwilligers en voortgangsgesprek
b. Aanspreekpunt
c. Groei en ontwikkeling
d. Het attentiebeleid
e. Het exitgesprek
4. Rechtspositie van vrijwilligers en afspraken
a. Registratie persoonlijke gegevens
b. AVG
c. VOG
d. Inspraak en medezeggenschap
e. Informatievoorziening
5. Waardering
a. Met een uitkering
6. Verzekeringen
7. Conflicten en geschillen

1. Positie van en werken met vrijwilligers
Missie van Avrasya: Avrasya wil vooral vrouwen met een migratie achtergrond begeleiden
naar een zelfstandig bestaan door het bieden van participatie-, emancipatie en activerings-
trajecten. Wij zijn toegankelijk en bieden toewijding, ondersteuning en hulp.
Visie Avrasya: ledereen doet mee in de Nederlandse maatschappij en doet ertoe, verdient
respect en een zelfstandig bestaan.

De organisatie wil aantrekkelijk zijn voor vrijwilligers, deelnemers aan de activiteiten

en onze bezoekers. Om de juiste kwaliteit te kunnen bieden zijn we in belangrijke mate
afhankelijk van onze vrijwilligers. Zij voeren de noodzakelijke werkzaamheden uit en
vertegenwoordigen onze organisatie. Daarnaast moeten we over voldoende vrijwilligers
kunnen beschikken voor al onze activiteiten en begeleiding. Onze vrijwilligers worden
beschouwd als “ interne medewerkers”.

Vrijwilligersbeleid Avrasya versie 2 dd 1-11-2022



Deze vrijwilligers moeten voldoende gekwalificeerd zijn om hun taken aan te kunnen.

1.a Avrasya krijgt haar vrijwilligers op 3 manieren.

- via onze netwerken van vrijwilligers en deelnemers van activiteiten

- mensen, die uit eigen initiatief vrijwilligerswerk willen doen bij Avrasya

- door gerichte werving in een wijkblad, website of andere specifieke vindplaatsen

Aan de binnenkomst van een vrijwilliger gaat een wervings-en selectieprocedure vooraf.
Selectie van vrijwilligers gaat aan de hand van selectiecriteria.

1.b Toepassing van selectiecriteria
Ten aanzien van vrijwilligers kunnen bepaalde eisen worden gesteld. De kwaliteit van
Vrijwilligers wordt in belangrijke mate bepaald door de opvattingen die de vrijwilliger zelf
heeft over de vorm, inhoud van zijn/haar taak binnen onze organisatie. In welk onderdeel wil
de vrijwilliger actief zijn en is hij/zij daartoe geschikt. We kennen diverse vrijwilligers rollen:
1. De bestuurders en vrijwilliger coérdinator
2. De wijkcontactvrouwen
3. De activiteiten begeleiders en de
4. Facilitair medewerkers.
Er zijn functieprofielen beschikbaar.
Kennis, ervaring en vaardigheden zijn belangrijk voor het toekennen van een rol. Vooral de
eigen ervaring weegt zwaar voor het toekennen van een rol.
Vrijwilligers, die beschikken over de juiste kennis, ervaring en vaardigheden wordt
geselecteerd voor de juiste rol. Vooral voor de bestuurders wordt wel jarenlange ervaring
binnen de organisatie gevraagd.
Daarnaast kunnen andere eisen worden gesteld, bijvoorbeeld ten aanzien van affiniteit met
de organisatie en de te leveren tijdsinvestering.

1.3 Informatie aan de vrijwilliger / Vrijwilligersspelregels

Wanneer een vrijwilliger zich spontaan of naar aanleiding van wervingsactiviteiten aanmeldt,
vindt een kennismaking plaats. De kandidaat-vrijwilliger krijgt tijdens het
kennismakingsgesprek informatie over de organisatie: de missie, visie, doelstellingen van
Avrasya en de verschillende activiteiten en projecten. Daarnaast wordt het bestuur
voorgesteld.

Het bestuur van Avrasya heeft onlangs spelregels vastgesteld voor de vrijwilligers is
voornemens daarvoor een vrijwilligerswijzer samen te stellen. Hierin kan de kandidaat
vrijwilliger de noodzakelijke informatie schriftelijk verkrijgen en kan nalezen.

De Vrijwilligerswijzer zal informatie over het vrijwilligersbeleid en werk van de organisatie
bevatten.

Men kan hierin de volgende dingen terugvinden:

missie, visie en doelstellingen van Avrasya

de activiteiten van Avrasya

de visie op het vrijwilligerswerk

de structuur van de organisatie

onze werkwijze en cultuur (sfeer)

beschrijving van de verschillende organisatieonderdelen

onze samenwerkingspartners

de taken van de vrijwilligers in de verschillende rollen

de verwachtingen ten aanzien van de vrijwilligers

hun contactpersoon

2. De Introductie
2.1 De introductieperiode duurt een volle dag en alle bovenstaande elementen
worden doorgenomen. Uiteraard met de mogelijkheid om vragen te stellen en
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verder in te gaan op ons adagium: Vrijwillig is niet vrijblijvend. Er zijn rechten en
plichten als vrijwilliger, die staan in de spelregels van de vrijwilliger

22 Op enig moment wordt afgesloten met een gesprek tussen de kandidaat-
vrijwilliger en de vrijwilligerscoérdinator/begeleider. Het gesprek wordt gevoerd
aan de hand van de onderdelen van het introductieprogramma, waarbij zowel de
vrijwilliger als de vrijwilligerscoérdinator/begeleider hun ervaringen en indrukken
bespreken. Er worden afspraken gemaakt over de inzet van de vrijwilliger, de rol
en de eventuele tegemoetkoming.

3 Begeleiden van vrijwilligers
Er is een structurele begeleiding van vrijwilligers en we voeren voortgangsgesprekken.
De vrijwilligers coérdinator regelt dat en is het aanspreekpunt voor alle interne zaken waar
de vrijwilliger tegenaan loopt. Dat is persoonsgerichte begeleiding. De persoonsgerichte
begeleiding spitst zich toe op het persoonlijk functioneren van de vrijwilliger in het
vrijwilligerswerk. De aanleiding tot deze begeleiding is meestal een persoonsgebonden
reden waardoor de begeleiding vaak individueel plaats vindt.
Als er aanleiding voor is van de kant van de vrijwilliger of van de vrijwilligerscoérdinator c.q.
het bestuur wordt er een gesprek geinitieerd, waarin de verwachtingen kunnen worden
besproken.
Met iedere vrijwilliger wordt een vrijwilligersovereenkomst gesloten.

De begeleiding van vrijwilligers kan ook taakgericht plaatsvinden. De taakgerichte of
werkinhoudelijke begeleiding kan zich toespitsen op bevordering van de

deskundigheid van de vrijwilligers. Deze taakgerichte deskundigheidsbevordering kan
afhankelijk van het onderwerp, individueel of in groepsverband georganiseerd worden.

De organisatie biedt deze coaching aan, aan de vrijwilligers voor wie het relevant is. Deze
begeleiding wordt op verzoek van vrijwilligers dan wel op initiatief van het bestuur
aangeboden.

Toegesneden op de situatie en de behoefte wordt een programma en een planning van
instructie, cursussen en/of themabijeenkomsten voor deskundigheidsbevordering opgesteld.
Het onderwerp of thema bepaalt mede de vorm hoe de deskundigheidsbevordering
Georganiseerd wordt: b.v. individueel, in groepsverband, themabijeenkomst, cursus of
cyclus, externe scholing, training, enzovoorts en wie met de uitvoering belast is of wie
daarbij betrokken moet worden. Externe deskundigen kunnen hiervoor worden
ingeschakeld.

3.2 Het aanspreekpunt

Het aanspreekpunt voor de vrijwilliger is in eerste instantie de vrijwilliger codrdinator. Die
verwerkt alle wensen, klachten en faciliteiten die voorkomen en nodig zijn om goed te
kunnen werken. Bij onenigheid met deze codrdinator kan worden opgeschaald naar een
Bestuurslid.

3.3 Groei en ontwikkeling: Deskundigheidsbevordering

Onder deskundigheidsbevordering wordt de taakgerichte en persoonsgerichte begeleiding
Van vrijwilligers verstaan. Deze heeft tot doel om de kennis, vaardigheden of motivatie van
vrijwilligers te vergroten. Hierdoor wordt de kwaliteit van het werk van de vrijwilligers
verhoogd en daarmee de kwaliteit van de activiteiten van de organisatie.

De deskundigheidsbevordering kan plaatsvinden op verzoek van de betrokken vrijwilliger(s),
dan wel op initiatief van de organisatie.

Deskundigheidsbevordering wordt te allen tijde eerst door het bestuur goedgekeurd.
Overigens begeleiden de vrijwilligers vaak elkaar en leren door samen te werken van elkaar.
Het bestuur draagt zorg dat de wettelijk verplichte deskundigheid aanwezig is tijdens
activiteiten. Men kan hierbij denken aan BHV en begeleidingskunde.

De inhoud en intensiteit van de deskundigheidsbevordering kan uiteenlopen. Deze worden
Immers bepaald door factoren die per vrijwilliger verschillen. De aanwezige kennis, houding,
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vaardigheden en de levenservaring alsmede de (ervaren) moeilijkheidsgraad van het werk,
kunnen per vrijwilliger sterk uiteenlopen. In beginsel wordt elke vrijwilliger in de gelegenheid
gesteld dan wel gestimuleerd om deel te nemen aan instructie, training of scholing. Dit omdat
deelname aan deskundigheidsbevordering niet altijd verplicht opgelegd kan worden en niet
voor elke vrijwilliger noodzakelijk of wenselijk is. De deskundigheidsbevordering moet
aansluiten op de wensen en behoeften van de vrijwilligers en wordt tweemaal per jaar
gegeven.

Ondermeer op basis van de registratie, rapportages, evaluaties en individuele of
Groepsgewijze begeleidingsgesprekken met de vrijwilligers kan inzicht verkregen worden in
de behoefte die er bestaat aan vergroting van de kennis en vaardigheden van de vrijwilligers.
De evaluatie van een eerder georganiseerde deskundigheidsbevordering kan aanwijzingen
Opleveren voor nieuwe thema's. Daarnaast kunnen nieuwe ontwikkelingen of nieuwe
inzichten met betrekking tot de inhoud of voorwaarden van het werk de behoefte aan
deskundigheidsbevordering doen ontstaan. Mocht blijken dat een vrijwilliger na een periode
van deskundigheidsbevordering niet beschikt over de vereiste vaardigheden, zal dat de
vrijwilliger binnen een gesprek kenbaar worden gemaakt. Er zal ander passend
vrijwilligerswerk binnen de organisatie worden gezocht.

3.4 Het attentiebeleid

Om de betrokkenheid bij Avrasya en het werk te vergroten en om waardering voor het
vrijwilligerswerk te laten blijken wordt er een attentiebeleid gevoerd.

o vrijwilligersuitje

Speciaal voor de vrijwilligers is er een jaarlijks uitie om Nederland beter te leren kennen en
om elkaar beter te leren kennen. Een informele bijeenkomst voor alle vrijwilligers. De
vrijwilligers ontvangen daarvoor een uitnodiging.

e geboorte en adoptie: bij gezinsuitbreiding van vrijwillige medewerkers ontvangen de ouders
een attentie.

e internationale Vrijwilligersdag

Op voorstel van de Verenigde Naties vieren veel landen jaarlijks op 7 december de
Internationale Vrijwilligersdag, een dag waarop vrijwilligers en vrijwilligerswerk in het
zonnetje worden gezet. Op of rond 7 december, ontvangen de vrijwilligers een persoonlijk
(schriftelijk) bedankje en/of een attentie.

» nieuwjaarsbijeenkomst: de vrijwilligers kunnen de jaarlijkse nieuwjaarsreceptie bezoeken.
Zij worden daartoe schriftelijk uitgenodigd.

» ziekte, afscheid en jubilea: De vrijwilligers ontvangen een bloemetje dan wel een attentie bij
Ziekte, afscheid en bij jubilea.

De lijst met attenties wordt jaarlijks door het bestuur vastgesteld.

» Bijzondere gebeurtenissen: Door het jaar heen kunnen zich gelegenheden of
gebeurtenissen voordoen waarbij gepaste aandacht niet misstaat. Zo kan bijvoorbeeld de
afsluiting van een geslaagd activiteitenseizoen aanleiding zijn om de vrijwilligers op een bon
of etentje te trakteren.

3.5 Het exitgesprek

De samenwerkingsrelatie tussen de organisatie en een vrijwilliger kan om diverse redenen
beéindigd worden, zowel door de organisatie als door de vrijwilliger. Wanneer het initiatief
daartoe bij de organisatie ligt, dient dit goed beargumenteerd en indien mogelijk
gedocumenteerd te geschieden.

Wanneer de vrijwilliger het initiatief neemt om de relatie te verbreken, is het voor de
organisatie van belang de beweegredenen hiervoor te kennen. Mochten er, hoe dan o0k,
fouten zijn gemaakt of misverstanden zijn ontstaan, dan is het zaak om dit zo mogelijk recht
te zetten en/of herhaling daarvan te voorkomen. Om helderheid te scheppen over de
vertrekredenen wordt een exitgesprek met de (om welke reden dan ook) vertrekkende
vrijwilliger gevoerd.
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Het bestuur, dan wel de vrijwilligerscodrdinator, neemt het initiatief tot het exitgesprek en
bereidt het gesprek voor door voor zichzelf schriftelijk de gesprekspunten die tenminste aan
de orde moeten komen vast te leggen. Dezelfde zorgvuldigheid die betracht is bij het
aannemen van de vrijwilliger dient ook bij het vertrek in acht te worden genomen.

4 De rechtspositie van vrijwilligers

Onder de rechtspositie van vrijwilligers worden de rechten en plichten verstaan waartoe de
Vrijwilliger en de organisatie zich jegens elkaar verbonden hebben:

Rechten:

Vrijwilligers hebben recht op een veilige en gezonde werkplek

Vrijwilligers hebben recht op een functieprofiel (taken en verantwoordelijkheden)
Vrijwilligers hebben recht op een aanspreekpunt

Vrijwilligers hebben recht op een vrijwilligersovereenkomst

Vrijwilligers zijn verzekerd

o=

4.1 Registratie persoonlijke gegevens

De organisatie moet kennis hebben van enige persoonlijke gegevens van de vrijwilligers. De
vrijwilligerscoérdinator houdt dit bij.

Voorts wordt van elke vrijwilliger geregistreerd wanneer deze is gestart, de datum waarop de
samenwerking formeel wordt aangegaan en het moment waarop deze wordt beéindigd.

De regels ten aanzien van het beschermen van de privacy van betrokkenen worden hierbij in
acht genomen.

De vrijwilliger geeft aan wanneer hij/zij beschikbaar is. Ook afwezigheid wegens ziekte en
verlof wordt vooraf aangegeven.

4.2 Inspraak en medezeggenschap

Vrijwilligers hebben het recht tot inspraak in het beleid. De vrijwilligers worden betrokken bij
het werkoverleg en krijgen stelselmatig feedback op hun inzet. Ze worden betrokken bij
(belangrijke) beslissingen die gevolgen hebben voor hun werkzaamheden. De vrijwilligers
participeren in de informatievoorziening

4.3 Informatievoorziening

Vrijwilligers hebben recht op de functionele informatie die nodig is om hun taken naar
behoren te kunnen uitvoeren. Daarnaast dienen ze te worden geinformeerd over wat er
binnen de organisatie gebeurt. Eenmaal per jaar wordt er een algemene vergadering
gehouden met alle vrijwilligers. De bijeenkomsten worden gebruikt om goede afstemming te
houden met het bestuur.

Tevens staat alle relevante informatie o}

4.3 AVG
Avrasya draagt er zorg voor dat binnen de organisatie persoonlijke gegevens veilig worden
bewaard en beschermd. Ook de gegevens van de vrijwilligers. Vrijwilligers worden erop
gewezen dat ze veilig om moeten gaan met persoonsgegevens.

44V0G
Wij vragen van onze vrijwilligers een bewijs van goed gedrag blijkend uit een VOG. Dat is
een voorwaarde om aan de slag te kunnen gaan bij Avrasya.

5. Vergoedingen

5.1 Vergoedingen

Het kan zijn dat vrijwilligers onkosten moeten maken om hun werk te kunnen doen. In
principe zijn organisaties niet verplicht om gemaakte onkosten te vergoeden. Een vrijwilliger
is immers niet in een privaatrechtelijke dienstbetrekking werkzaam. Maar toch gebeurt dat
meestal wel.

De organisatie maakt met de vrijwilligers daarover afspraken.
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Avrasya kent slechts onkostenvergoedingen op declaratiebasis. Hieronder wordt

verstaan: alle onkosten die een vrijwilliger moet maken om het werk te kunnen

doen. Onkosten zoals hier bedoeld, zijn bijvoorbeeld: telefoonkosten, reis-en verblijfkosten,
materiaalkosten, vergaderkosten. Na overleg met de vrijwilligerscoérdinator

vergoedt de organisatie in principe alle door de vrijwilligers gemaakte onkosten.
Vergoeding van de gemaakte onkosten vindt plaats op declaratiebasis. Bij het declareren
van gemaakte onkosten dienen nota's, rekeningen, kassabonnen of andere betaalbewijzen
te worden overlegd.

De vrijwilliger kan slechts in aanmerking komen voor onkostenvergoeding, nadat het bestuur
hem/haar daartoe toestemming heeft verleend.

Ook is het mogelijk om een vrijwilligers vergoeding te geven conform de regels van de
Belastingdienst.

5.2 Vrijwilligerswerk met een uitkering

Voor mensen die een sociale uitkering ontvangen is het van belang om te weten of door het
Vrijwilligerswerk hun uitkering gevaar loopt. Vrijwilligerswerk moet aan bepaalde normen
voldoen wil het acceptabel zijn voor de uitkerende instanties

6. Verzekeringen
Vrijwilligers lopen risico's tijdens hun werkzaamheden. Zij kunnen schade aanrichten of zelf
een ongeluk of ongeval krijgen. De organisatie kan aansprakelijk worden gesteld, hetgeen
grote (financiéle) gevolgen kan hebben. Daarom zijn verzekeringen afgesloten om de
organisatie en de vrijwilligers in te dekken tegen mogelijke gevolgen van schade en
ongevallen, zoals een aansprakelijkheidsverzekering en een (collectieve)
ongevallenverzekering.
Deze verzekering (de Haagse Polis) is door Gemeente Den Haag afgesloten voor alle
vrijwilligers van Den haag. Elke vrijwilliger wordt erop geattendeerd dat de organisatie niet
aansprakelijk kan worden gesteld voor de gevolgen van schade of ongeval, anders dan
vastgelegd en bedoeld in de voorwaarden van verzekeringen die ten behoeve van de
vrijwilligers zijn afgesloten.
Het bestuur of de vrijwilligerscodrdinator is het aanspreekpunt voor vrijwilligers aangaande
verzekeringskwesties.
De collectieve verzekering wordt pas aangesproken, indien de eigen verzekering hierin niet
voorziet. Binnen de collectieve verzekering zijn de volgende verzekeringen opgenomen:

o aansprakelijkheidsverzekering voor rechtspersonen
aansprakelijkheidsverzekering voor vrijwilligers
ongevallen-en persoonlijke eigendommenverzekering
bestuursaansprakelijkheidsverzekering voor vrijwilligers
verkeersaansprakelijkheidsverzekering voor rechtspersonen

o rechtsbijstandverzekering voor vrijwilligers
Het bestuur vindt het noodzakelijk dat bij vervoer van personen, de bestuurder in het bezit is
van een auto inzittendenverzekering.
Indien een activiteit georganiseerd wordt onder verantwoordelijkheid van Stichting
Avrasya waarbij het noodzakelijk is om personen te vervoeren, moet te allen
tijlden een auto-inzittendenverzekering aanwezig zijn.
Indien nodig zal het bestuur deze verzekering afsluiten.

7. Conflicten en geschillen
Wanneer zich geschillen of conflicten voordoen tussen vrijwilligers onderling of tussen
vrijwilligers en de organisatie, moet door middel van overleg een oplossing worden
gevonden.
In eerste instantie zal er binnen de eigen werkgroep naar een oplossing worden gezocht.
Als er na gesprekken onderling geen oplossing gevonden wordt, kan de werkgroep het
bestuur inschakelen. Het bestuur zal dan de functie van mediator vervullen. Eventueel kan
een erkende mediator worden ingeschakeld.
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[logo avrasya]

Gedragscode (vrijwillige) medewerkers Avrasya

Inleiding

Avrasya waardeert haar vrijwilligers enorm en heeft ze ook nodig voor haar doelstellingen.
Veel grenzen in het contact tussen (vrijwillige) medewerkers en klanten van de activiteiten van
Avrasya zijn niet eenduidig. De ene klant vindt fysiek contact prettig en de ander wil afstand
bewaren. Hierover kunnen nooit exacte grenzen worden afgesproken die voor alle deelnemers
en in alle situaties gelden. Vaak is het aanvoelen wat er nodig is. Ongewenste aanrakingen en
verwensingen zijn absoluut ontoelaatbaar.

De gedragscode bestaat uit regels die bijdragen aan een open, transparante en veilige omgeving
voor onze klanten én onze vrijwilligers. Wanneer je bij ons komt werken, als vrijwilliger,
stagiair(e) of als betaalde kracht, vragen wij je deze gedragscode te ondertekenen. Hiermee
verklaar je dat je de gedragscode kent en volgens de gedragscode zult handelen.

De gedragsregels voor(vrijwillige) medewerkers:

1. De begeleider moet zorgen voor een omgeving en een sfeer waarbinnen de klant zich
veilig en gerespecteerd voelt. Hij moet vooral zorgen voor een eigen veilige omgeving
waarin wordt gewerkt.

2. De begeleider onthoudt zich ervan de klant te bejegenen op een wijze die onfatsoenlijk is
en de klant in zijn waardigheid aantast.

3. De begeleider dringt niet verder door in het privéleven van de klant dan functioneel
noodzakelijk is.

4. De begeleider onthoudt zich van elke vorm van seksuele benadering en misbruik ten
opzichte van de minderjarige. Alle seksuele handelingen, handelingen, contacten en -
relaties tussen begeleider en minderjarige tot 16 jaar zijn onder geen beding geoorloofd
en worden beschouwd als seksueel grensoverschrijdend gedrag.

De begeleider mag de klant niet zonder toestemming aanraken.

De begeleider zal tijdens trainingsdagen, kampen, reizen, uitjes en dergelijke zeer

terughoudend en met respect omgaan met onze klanten. De privacy van onze klanten

worden gerespecteerd.

7. De begeleider heeft de plicht de klant naar vermogen te beschermen tegen vormen van
ongelijkwaardige behandeling en grensoverschrijdend gedrag en zal er actief op toezien
dat de gedragscode door iedereen wordt nageleefd.

8. Indien de begeleider gedrag signaleert dat niet in overeenstemming is met deze
gedragscode en bij vermoedens van (seksueel en gewelddadig) grensoverschrijdend
gedrag, is hij verplicht hiervan melding te maken bij de daarvoor door het bestuur
aangewezen personen.

9. De begeleider krijgt of geeft geen (im)materiéle vergoedingen die niet functioneel zijn.

10.In die gevallen waar de gedragscode niet (direct) voorziet, of bij twijfel over de
toelaatbaarheid van bepaalde gedragingen ligt het binnen de verantwoordelijkheid van de
begeleider in de geest van de gedragscode te handelen en zo nodig daarover in contact
te treden met een door het bestuur aangewezen persoon.

S

Omschrijving grensoverschrijdend gedrag en sanctiebeleid

1. Onder grensoverschrijdend gedrag verstaan wij: Enige vorm van ongewenst verbaal, non-
verbaal of fysiek gedrag met een dwangmatige connotatie (duiding) dat als doel of gevolg
heeft dat de waardigheid van de persoon wordt aangetast, in het bijzonder wanneer een
bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende situatie wordt gecreéerd en
/ of andere handelingen of gedragingen die strafbaar zijn volgens het Wetboek van
Strafrecht.



Gedragingen die volgens de bovenstaande omschrijving vallen onder grensoverschrijdend
gedrag, kunnen worden gesanctioneerd door een tuchtrechtprocedure waarin hoor en wederhoor
zal plaatsvinden.

De sancties bestaan uit het voor korte of langere tijd uitsluiten van vrijwilligerswerk voor
Avrasya hun persoonsgegevens in een centraal register op te nemen.

Seksueel grensoverschrijdende gedragingen met minderjarigen waarvan het bestuur oordeelt
dat deze vallen onder het Wetboek van Strafrecht, zullen bij politie/justitie worden gemeld.

Deze gedragscode is per heden vastgesteld door Het Bestuur van Avrasya.

Ondertekening vrijwilliger Ondertekening bestuur vereniging
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Stichting Avrasya is in 1999 in Den Haag opgericht. Haar doelstellingen
zijn het bevorderen van de emancipatie en integratie van mensen met
een migratie achtergrond. Uitgangspunten voor de op participatie,
emancipatie en integratie gerichte activiteiten zijn:

= Het herkennen van de culturele achtergronden en maatschappelijke
normen en waarden van de eigen groep en die van de Nederlandse
samenleving;

= Onderlinge samenwerking en uitwisseling tussen autochtone en
allochtone vrouwen (groepen);

= Verbondenheid door begrip voor sociaal-maatschappelijke diepgang
en overtuiging.

In de activiteiten en projecten staat het betrekken van vrouwen bij
verschillende aspecten van de Nederlandse samenleving centraal, maar
met begrip voor de sociaal-culturele waarden en gewoonten, die
gebruikelijk zijn in het oorsprongsgebied. Dit werkt drempelverlagend
voor de te bereiken doelgroep. De doelgroep bestaat uit ca. 7000
vrouwen en mannen, met een actieve achterban van ca. 2000 personen.

Stichting Avrasya bevordert de emancipatie, integratie en participatie
van mensen met een migratie achtergrond in de Nederlandse
samenleving. Kenmerkend is, dat in de georganiseerde activiteiten een
uitwisseling plaatsvindt tussen de verschillende culturen. Wederzijds
begrip voor de maatschappelijke achtergronden en culturele waarden
van de participerende vrouwen - noem het verbondenheid - staat
centraal. De activiteiten zijn erop gericht om de Nederlandse
cultuurwaarden te leren kennen en het maatschappelijk functioneren in
Nederland te bevorderen met begrip voor de sociaal-culturele waarden
en gewoonten uit de oorsprongsgebieden. Dit alles gebeurt op een
specifieke, herkenbare en laagdrempelige wijze. De kracht is vooral het
met elkaar ontwikkelen van activiteiten en projecten.

Begrip voor elkaar met respect voor elkaars levensovertuiging vormt de
basis van het thuis, van het veilig voelen. De goede contacten die
Avrasya doet ook aan uitwisseling van diverse (internationale)
projecten, bevorderen het thuis-voelen waardoor de vrouwen eerder
geneigd zijn deel te nemen aan de activiteiten in Den Haag.

Avrasya werkt op deze basis om gevoelens van onveiligheid en
onzekerheid weg te nemen en door middel van haar activiteiten
vrouwen en meisjes te stimuleren hun eigen kansen te benutten.

Sinds 1999 is Avrasya op een taboedoorbrekende wijze met passie en
volharding werkzaam. Talloze projecten, bijeenkomsten en lezingen
worden uitgevoerd: een mengeling van informatieverschaffing,
opleiding, ontmoeting en culturele uitwisseling. Een uitgebreid team van
vrijwilligers is in Den Haag en daarbuiten actief en er worden vrouwen
op allerlei manieren bereikt en geénthousiasmeerd educatieve en
culturele cursussen te volgen of bijeenkomsten bij te wonen. Ze worden,
indien gewenst, op deskundige wijze geadviseerd en begeleid bij
maatschappelijke problemen. Zelfontwikkeling is hierbij het
sleutelwoord.
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Avrasya heeft de wens om de komende jaren op grotere schaal een
bijdrage te kunnen leveren aan het participatieproces van haar
doelgroep.

Avrasya evalueert jaarlijks haar activiteiten. Uit de laatste evaluatie van
de workshops is gekomen, dat een groter deel van de activiteiten
gericht zal worden op de thema’s van huislijk geweld, armoede,
uithuwelijking en Sociaal Culturele belemmeringen.

Het doel is meer vrouwen gedegen voor te bereiden op een actieve rol in
de Nederlandse maatschappij.

Het Maatschappelijk Spreekuur

Het Maatschappelijk Spreekuur is de spil van waaruit Avrasya de
activiteiten ziet voortkomen en waarop wij onze ‘mensen’ weten te
bereiken. Mensen lopen spontaan binnen met hun problemen op diverse
gebieden.

Het belangrijke en noodzakelijk aspect van deze activiteit, met drie maal
per week open staande deuren, is om de meest noodzakelijke
problemen te kunnen helpen oplossen en de vinger aan de pols te
houden van wat er leeft en speelt binnen de vrouwen en families.

Taalachterstand wegwerken

Het doel is het organiseren van laagdrempelige cursussen.

Taal vormt een essentiéle voorwaarde om maatschappelijk actief te
(kunnen) zijn en voor vrouwen om zich verder te kunnen ontwikkelen en
emanciperen.

Hiervoor wordt veelal de conversatievorm gekozen, omdat deze
‘ongedwongen’ is en de mogelijkheid opent om dit ook met
Nederlandstalige autochtone vrouwen te organiseren. Dit bevordert
tevens de integratie.

Toegankelijkheid vergroten en vrouwen uit hun isolement halen

Specifiek voor de doelgroep is dat veel vrouwen vanwege hun cultuur en
achtergrond berusten in hun achterstandspositie en zich tevreden stellen
met voornamelijk activiteiten binnenshuis. Men blijft ronddraaien binnen
de eigen kring, komt niet aan een verdere ontwikkeling toe, de man
domineert en de

vrouwen voelen zich daar ongelukkig onder. Van integratie komt op
deze wijze weinig terecht.

Kerntaak is het entameren van laagdrempelige activiteiten om vrouwen
te stimuleren hun huizen uit te komen en kennis te maken met een
(nieuwe) wereld aan mogelijkheden om zich verder te kunnen
ontplooien en ontwikkelen. Stichting Avrasya wenst dit doel te bereiken
door kleinschalige activiteiten.

Ontwikkeling zelfbewustzijn

Dit zijn voornamelijk projectactiviteiten gericht op het vergroten van het
zelfbewustzijn van vrouwen en hun positie in het gezin (smal) en
maatschappij (breed).

Stichting Avrasya wil hieraan werken door het organiseren van
seminars, conferenties en bijeenkomsten die gericht zijn op het aan de
orde stellen en uitdiepen van specifieke onderwerpen.






Naast de cursussen en lezingen die Avrasya voor haar doelgroep en de
vrijwillige medewerkers organiseert is er een derde onderdeel dat
wellicht het belangrijkste van de drie leer-elementen is:

het codperatief leren middels intervisie.

o Intervisie is een veelgebruikte manier om met elkaar vragen en
problemen te bespreken, gebruikmakend van elkaars kennis,
ervaring en inzichten. Alles wat men in de uitvoering van de
vrijwilligerstaak tegenkomt kan onderwerp van intervisie zijn. Een
deskundige gespreksleider zorgt dat niet alleen alle facetten van het
onderwerp aan bod komen, maar ook dat alle aanwezigen aan bod
(kunnen) komen. Het gaat er niet om wie het goed of slecht doet,
nee het gaat erom van elkaar te leren, hoe de ander problemen
oplosten of vragen beantwoord.

o Coobperatief leren is een onderwijsmethode die gebaseerd is op samen-
werking. Kenmerkend voor codperatief of samenwerkend leren is de
noodzaak voor deelnemers om bij het uitvoeren van een leertaak met
elkaar samen te werken. De deelnemers moeten met elkaar discussiéren
over de leerstof, elkaar uitleg en informatie geven, elkaar overhoren en
elkaars zwakke kanten aanvullen. De achterliggende gedachte van deze
vorm van leren is dat deelnemers van de interactie met elkaar.

Deze manier van leren is niet geheel gericht op de ontwikkeling van de

eigen persoonlijkheid en kennis, maar juist ook om de ander verder te

helpen met de kwaliteiten die de deelnemer zelf al bezit. Binnen codperatief
leren worden de deelnemer uitgedaagd om zelf initiatief te nemen, elkaar

te helpen en problemen of vraagstellingen samen op te lossen. De begeleider
doet hierbij zelf bewust een stapje terug en geeft leiding op een andere non-
directieve manier. Het werken aan een gedeelde verantwoordelijkheid is vaak
voor alle betrokkenen een hele uitdaging.

Cobperatief leren gaat uit van vijf basisprincipes:

1. Positieve wederzijdse afhankelijkheid.
De opdracht kan alleen succesvol uitgevoerd worden als elke
deelnemer zijn/haar bijdrage levert. De begeleider erop toeziet dat
elke deelnemer actief deelneemt aan de taak. Ook de bijdrage van
de zwakke deelnemer is waardevol, wat een positieve invioed heeft
op hun zelfbeeld.

2. Individuele verantwoordelijkheid.
Elke deelnemer is verantwoordelijk voor zijn eigen bijdrage aan het
geheel van de opdracht. De begeleider kan bijhouden wat elke
deelnemer gedaan heeft.

3. Directe interactie.
De deelnemers wisselen hun ideeén, kennis en meningen samen uit.
Goede interactie is belangrijk voor het leerproces en de uitkomst van
de opdracht.

4. Samenwerkingsvaardigheden.



De begeleider kiest per bijeenkomst een vaardigheid uit en besteedt
hier vooraf bewust aandacht aan. Bij de evaluatie komt hij erop
terug.

5. Evaluatie van het groepsproces.
De deelnemers bespreken eerst met elkaar hoe de samenwerking
ging. Daarna wordt er met de groep deelnemers geévalueerd.

Voordelen

Cobperatief leren heeft veel voordelen. Het stimuleert de betrokkenheid
en een actieve deelname van de deelnemers. Er is veel variatie in
werkvormen mogelijk. De deelnemers leren veel van en met elkaar.
Codbperatief leren bevordert ook de sociale vaardigheden en draagt
daardoor bij aan een verbeterde sfeer in de groep. De ontwikkeling van
sociale vaardigheden verloopt heel natuurlijk.

Cobperatief leren is ook een effectieve vorm van groepsmanagement,
want de begeleider maakt gebruik van het vermogen van deelnemers
om elkaar te helpen. En uit onderzoek is gebleken dat het vaak ook een
positieve invlioed heeft op het zelfvertrouwen van de deelnemers.

Hoe te beginnen met samen leren?

Zorg voor voldoende deelnemers.

Bereid onderwerpen goed voor.

Maak kleine (verantwoorde) discussiegroepen.

Bespreek resultaten in de grote groep.

Zie erop toe dat iedereen een bijdrage heeft.

Vat leerpunten kort en goed samen.

Draag zorg voor een goede verslaglegging.

Start nieuwe bijeenkomsten met de samenvatting ¢.q. conclusies
van de voorafgaande.

Taken van de wijkcontactvrouwzijn onder meer:

Het volgen en bijhouden van de landelijke Vrouwenraad.
Het ontwikkelen en bijhouden van netwerken.

Aanbod van cursussen en projecten.
Uitwisselingsprojecten (internationaal).

Het betrekken van jongeren bij de activiteiten van Avrasya.
cursus budgettering, omgaan met geld, netwerken.
Wijkcontactvrouwen

Vertrouwenspersonen

Lotgenotengroep

Docenten

Gastvrouw/Heer

Maatschappelijk sociaal juridisch dienstverlening

Bijlagen:
- Klachtregeling
- Vrijwilligersovereenkomst



Bijlage 1:
Algemeen

Het bestuur van Avrasya doet uiteraard haar uiterste best om de
activiteiten zo goed mogelijk te laten verlopen. Toch kan het gebeuren
dat u een klacht heeft.

Doel van deze klachtenregeling is recht doen aan de individuele klager.
Daarnaast is het doel van deze klachtenregeling bemiddeling en
herstellen van de relatie.

Een klacht indienen is kosteloos.

Wanneer een klacht indienen?

- Bij een onoverbrugbaar verschil van mening over beslissingen die
genomen worden.

- Als u niet tevreden bent over de manier waarop een medewerker
C.q. deelnemer met u omgaat.

Wie kan een klacht indienen?

Het bestuur behandelt op een laagdrempelige wijze, klachten van
gebruikers en deelnemers aan activiteiten, die gericht zijn tegen een
vrijwillige medewerker van de vereniging. Ook kan een vrijwillige
medewerker van de vereniging een klacht indienen over een collega of
deelnemer.

STAP 1: Gesprek

Het is vaak het beste om uw klacht eerst te bespreken met degene
tegen wie de klacht zich richt. Misschien kunnen partijen in een gesprek
tot een oplossing komen. Als partijen het moeilijk vinden om een
gesprek aan te gaan, kunnen zij de hulp inroepen van een
vertrouwenspersoon, bijvoorbeeld een mede-gebruiker, een collega
vrijwilliger, een vriend(in) of familielid.

STAP 2: Klacht indienen bij het bestuur van Avrasya

Hoe een klacht in te dienen?

Een klacht wordt schriftelijk ingediend bij de klachtencommissie van het
bestuur van Avrasya.

Wat gebeurd er met een klacht?

Het bestuur benoemd een klachtencommissie die bestaat uit één lid van
- of benoemd door - het bestuur, één onafhankelijk lid en een derde lid
dat de functie van secretaris vervult.

Zodra de klachtencommissie de klacht heeft ontvangen, krijgt de klager
binnen een week een ontvangstbevestiging. Degene over wie wordt
geklaagd ontvangt ook een bevestiging en een kopie van de klacht.

De klachtencommissie neemt contact op met de klager om te bespreken
hoe de klacht verder zal worden behandeld.

De klacht wordt vertrouwelijk behandeld.



STAP 3: Bemiddelingsgesprek

Het is mogelijk dat de commissie zal voorstellen om, op basis van
vrijwilligheid, een bemiddelingsgesprek te houden. Een dergelijk
bemiddelingsgesprek is een gelijkwaardig gesprek tussen de klager en
degene tegen wie de klacht zich richt, onder leiding van een lid van de
commissie. Deze zorgt ervoor dat het gesprek goed verloopt en dat
beide partijen hun mening voldoende naar voren kunnen brengen.
Partijen zijn niet verplicht om met een voorstel tot bemiddelingsgesprek
akkoord te gaan.

Het kan zijn dat het bemiddelingsgesprek tot een oplossing van de
klacht leidt. In voorkomend geval wordt de klachtbehandeling
afgesloten.

STAP 4: Hoorzitting

In geval partijen niet tot overeenstemming komen in het bemiddelings-
gesprek, of dat bemiddeling is afgewezen, dan krijgt de behandeling van
de klacht een vervolg in een zogenaamde zitting van hoor en wederhoor
onder voorzitterschap van een lid van de klachtencommissie. Bij deze
zitting is de voltallige klachtencommissie aanwezig en de leden zien erop
toe dat de zitting een eerlijk verloop heeft.

Tijdens de zitting heeft de klager de gelegenheid de klacht mondeling te
presenteren. Ook degene tegen wie de klacht zich richt kan zijn/haar
visie op het meningsverschil geven.

Indien partijen dat wensen kunnen zij zich laten vergezellen door
maximaal één ondersteuner (vriend(in), familielid, collega). Ter
verduidelijking kunnen leden van de klachtencommissie u vragen
stellen. Van de zitting wordt een verslag gemaakt.

Gescheiden hoor en wederhoor.
Indien één van de partijen, of beide dit wensen, kunnen tijdens de
zitting partijen separaat worden gehoord. Hiertoe dienst een verzoek bij

de secretaris van de commissie te worden ingediend.

STAP 5: Uitspraak

Na de zitting zal de klachtencommissie zich beraden en een oordeel
geven en wordt de klacht gegrond of ongegrond verklaard, al dan dien
vergezeld van aanbevelingen. Deze uitspraak is bindend. Alle
betrokkenen en het bestuur van de vereniging ontvangen schriftelijk een
exemplaar van de uitspraak. Sancties op basis van de uitspraak van de
klachtencommissie zijn niet herroepbaar.

Hoe lang duurt de behandeling van een klacht?

De klachtencommissie moet binnen maximaal 9 weken een uitspraak
doen. Deze termijn gaat in op de dag dat de klacht bij de secretaris is
ingediend.

Uitzondering hierop is de periode van zomervakantie, of als een
bemiddelingspoging is mislukt. Slechts dan kan de duur van de
procedure worden verlengd. Hiervan worden betrokken direct op de
hoogte gebracht.
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Procedure in tijd

Week 1 - Ontvangst schriftelijke klacht bij de klachtencommissie.
Week 2 - Ontvangstbevestiging

Week 3 - Bemiddelend gesprek met een lid van de klachtencommissie
Week 4 - Hoorzitting

Week 9 - (Uiterlijk) Klachtencommissie doet uitspraak
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evalueren. Onderdeel van de evaluatie is het analyseren van het scangedrag van de partner. Bij
opvallend scangedrag wordt gevraagd naar een toelichting. Bijvoorbeeld als in korte tijd veel
passen zijn gescand, dubbel zijn gescand of op ongebruikelijke tijden. Dit wordt altijd
besproken met de partner. Als daaruit blijkt dat er geen passende verklaring is, wordt de
mogelijkheid om passen te scannen bevroren. Als er daarna nog steeds niet aangetoond kan
worden hoe zaken zitten, kan worden besloten de samenwerking te stoppen. Dit gaat altijd in
overleg met de gemeenteadvocaat omdat het bevriezen of beéindigen van de samenwerking
juridisch juist moet zijn. Van het moment van constateren tot daadwerkelijk beéindigen van de
samenwerking zijn we vaak maanden, en vele gesprekken verder.

Tussentijdse beéindiging van de samenwerking blijkt altijd een lastig moment omdat
pashouders dan niet meer met korting aan de activiteiten kunnen deelnemen. Bureau
Ooievaarspas biedt in deze gevallen altijd wel begeleiding als pashouders willen overstappen.
In het geval van Stichting Avrasya wordt tot nu toe geen verklaring gegeven waarom passen
zijn gescand, en daarnaast is het niet aannemelijk dat het aantal pashouders deelneemt
waarvoor is gescand. Om die reden lopen er nu gesprekken met Avrasya en is het scannen van
de passen (tijdelijk) bevroren.

We horen graag hoe je aankijkt tegen deze handelswijze en het toepassen van de verschillende
voorwaarden. In het kader van inclusie willen we activiteiten beschikbaar stellen voor alle inwoners met
een Ooievaarspas. Het is soms een dilemma of activiteiten gericht op een specifieke doelgroep wel of
niet toegelaten moeten worden. Aan de ene kant wil je voor deze specifieke groep activiteiten aanbieden,
en aan de andere kant wil je niet andere pashouders uitsluiten.

Bijlage — voorwaarden

De volledige algemene voorwaarden zijn te vinden op

Artikel 2.1 Algemene bepalingen

1.

De gemeente stelt periodiek de hoogte van de maximale kortingen en vergoedingen vast en
deelt in geval van wijzigingen dit tijdig schriftelijk mee aan de bij de Ooievaarspas aangesloten
aanbieders;

De door de aanbieder te leveren diensten dienen voor pashouders hetzelfde te zijn als voor
niet-pashouders;

De gemeente behoudt zich het recht voor om organisaties die “te dure” activiteiten bieden als
aanbieder te weigeren: in de overweging of opname in het aanbod van de Ooievaarspas
mogelijk is, zal worden meegenomen of de pashouder ook zonder korting aan de activiteit kan
blijven deelnemen;

Bij gerede twijfel bij de gemeente omtrent de financieel-administratieve bedrijfsvoering,
levensvatbaarheid en legitimiteit van een aanbieder, alsmede of deze bonafide is, behoudt de
gemeente zich het recht voor een aanbieder te weigeren.

Artikel 2.5 Nadere voorwaarden en verplichtingen
Aanbieders moeten een activiteitenaanbod hebben dat past binnen de doelstelling van de Ooievaarspas
en voldoen aan onderstaande voorwaarden:

1.

2.

De aanbieder dient op het moment van de aanvraag tot samenwerking minimaal 2 actieve
pashouders te hebben;

De aanbieder dient op het moment van de aanvraag tot samenwerking minimaal 1 jaar te
bestaan;

De aanbieder dient op het moment van de aanvraag niet uitsluitend pashouders te willen
bedienen;

De aanbieder dient een deugdelijke financiéle- en ledenadministratie te voeren en deze aan te
leveren als bureau Ooievaarspas hierom vraagt;

De aanbieder dient te zijn ingeschreven bij de Kamer van Koophandel;

De tarieven die de aanbieder hanteert moeten openbaar zijn (website, flyer of verslag
algemene ledenvergadering) en moeten voor pashouders gelijk zijn aan die van niet
pashouders;

Organisaties, die sportactiviteiten aanbieden, dienen aangesloten zijn bij een landelijke
sportbond die aangesloten is bij de NOC-NSF, bekend zijn bij Sport Support (OCW), of een
sportvereniging zijn met een bijzonder maatschappelijk belang;

3/4



Gemeente Den Haag

Ons kenmerk

SZW/

10.

De aanbieder dient een BTWnummer te melden bij bureau Ooievaarspas, indien dit wettelijk
is vereist;

Rechtspersonen, die culturele activiteiten aanbieden, dienen ingeschreven te zijn bij de Kamer
van Koophandel of culturele activiteiten aan te bieden met een bijzonder maatschappelijk
belang;

Indien op grond van de doelstelling of algemene bepalingen een keuze gemaakt moet worden,
kiest de gemeente voor de goedkoopste aanbieder rekening houdend met geografische
spreiding.
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