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Aanvragers die 6 punten scoren tonen aan dat alle
activiteiten erg activerend zijn.

Artikel 1:10, lid 2.c.

De aanvrager werkt
vraaggericht en zorgt
ervoor dat de
activiteiten voldoen
aan de behoeften van
de deelnemers;

1:in grote mate
gebaseerd op de
behoeften van de
doelgroep:

6 punten

2: gemiddeld
gebaseerd op de
behoeften van de

Uit het projectplan (blz. 12, 16) blijkt dat de aanvrager
twee keer per jaar middels vragenlijsten input vraagt van
de deelnemers. Het is niet duidelijk hoe tot de huidige mix
van activiteiten is gekomen en of andere activiteiten beter
aansluiten bij de doelgroepen

De activiteiten zijn daarmee gemiddeld gebaseerd op de
behoeften van de doelgroep en daarom worden er 3
punten toegekend.

Dit blijkt uit de mate | doelgroep: 3 punten De aanvraag krijgt niet het volledige aantal punten, omdat
waarin de behoeften | 3 punten niet duidelijk is hoe de behoeften van de doelgroep wordt
van de doelgroep meegewogen bij de inhoud van de activiteit.
proactief uitgevraagd | 3: beperkt of niet
worden en de gebaseerd op de Aanvragen die 6 punten scoren tonen aan dat er actief
behoeften van de behoeften van de behoeften worden geinventariseerd en dat dit betrokken
doelgroep betrokken | doelgroep: wordt bij de inhoud van de activiteiten.
zijn bij de inhoud van |0 punten
de activiteiten.
Artikel 1:10, lid 2.d. 1: sluit goed aan: Uit het projectplan (blz. 7, 8) blijkt dat er voor HUB en

3 punten MOC geen proactieve wervingscampagnes zijn. Mond op
De aanvrager heeft mond met name. Voor Opstap wel: gewoon het ophalen
een proactieve 2: sluit gemiddeld aan: van jongeren in opvangcentra.
wervingsstrategie die | 1 punten . . .
aansluit op de Verder wordt PR materiaal verspreidt en wo.rdt fr gebrmk
doelgroep waarop de | 3: sluit beperkt of niet gemaakt van.Whatsapp en Instagram. Ondu!deluk is de
activiteiten zijn aan: duur van de inzet van bovengenoemde manieren.
gericht; 0 punten Uit het projectplan blijkt daardoor dat de

wervingsstrategie gemiddeld aansluit op de doelgroep

Dit blijkt uit de 1punten |\ aarop de activiteiten gericht zijn en daarom wordt 1 punt
strategie die de toegekend.
aanvrager gebruikt
om de doelgroep op De aanvraag krijgt niet het volledige aantal punten, omdat
meerdere, langdurige, 2 deeldoelen geen proactieve wervingscampagnes hebben.
diverse en proactieve . . . .
manieren te bereiken Blj.aan.\./ragen die 3 punten op dit crlterlum s.coren, is
en de mate waarin de IdUIde|Ijk omschreven dat er proa.ctleve manieren worden
activiteiten voor de ingezet om de doelgroep te bereiken.
doelgroep zichtbaar
en vindbaar zijn.
Artikel 1:10, lid 2.e. 1: erg gericht op Uit het projectplan (blz. 4) blijkt dat de activiteiten zijn

deelnemers uit lastig gericht op dak- en thuisloze jongeren, samenbrengen
De aanvrager richt te bereiken internationale kerken en kwetsbare bewoners uit de
zich op deelnemers doelgroepen: Schilderswijk (Tenierplantsoen). Te denken valt aan
uit doelgroepen die 6 punten eenzaamheid, armoede, migranten/arbeidsmigranten.
lastig te bereiken zijn,
zoals deelnemers met | 2: gemiddeld gericht . . 3 N
een ooievaarspas, op deelnemers uit 6 punten Dak- en thuislozen jongeren zijn een zeer moeilijk

een
migratieachtergrond
of meervoudige
problematiek;

Dit blijkt uit de
wervingsstrategie die

lastig te bereiken
doelgroepen:
3 punten

3: beperkt of niet
gericht op deelnemers

bereikbare doelgroep en mensen met een
migrantenachtergrond ook. Hierdoor is de aanvraag erg
gericht op moeilijk bereikbare doelgroepen en scoort 6
punten.




aanvrager gebruikt
om die doelgroepen
op meerdere,
langdurige, diverse en
proactieve manieren
te bereiken en de
mate waarin de
activiteiten van de
aanvrager op de
behoeften van die
doelgroepen
aansluiten.

uit lastig te bereiken
doelgroepen:
0 punten

Artikel 1:10, lid 2.f.

De aanvrager heeft
een relevant netwerk
waarin het versterken
van het gezamenlijke
effect op de
doelgroep voorop
staat en waarmee hij
actief samenwerkt;

dit blijkt uit de
contacten van de
aanvrager met
partners die ook hulp
en ondersteuning
bieden aan de
doelgroep zoals
welzijnsinstellingen,
wijkorganisaties of
levensbeschouwelijke
organisaties, de mate
waarin de onderlinge
kennisdeling en
doorverwijzing bij die
contacten voorop
staat en de actieve
wijze waarop de
aanvrager invulling
geeft aan de
samenwerking met
die contacten.

1: erg relevant
netwerk en werkt
actief samen:

6 punten

2: gemiddeld relevant
netwerk en werkt
gemiddeld samen:

3 punten

3: beperkt relevant
netwerk en werkt
beperkt samen:

0 punten

6 punten

Uit het projectplan (blz. 11) blijkt dat voor de drie
deeldoelgroepen relevante netwerken onderhouden
worden, waarmee voor groot deel actief wordt
samengewerkt. Voor Op Stap wordt bijvoorbeeld in
samenwerking met relevante opvanglocaties activiteiten
opgezet.

De aanvrager heeft daarmee een relevant netwerk en
werkt actief samen en scoort daardoor 6 punten.

Artikel 1:10, lid 2.g.

De aanvrager werkt
structureel aan een
goed
vrijwilligersbeleid;

Dit blijkt uit het feit
dat de aanvrager over
het Haags Keurmerk
voor Vrijwilligers-
organisaties of het
Keurmerk van
Vrijwillige Inzet Goed
Geregeld van de

1: beschikt over een
keurmerk of een biedt
een vergelijkbare
structuur aan:

6 punten

2: concreet bezig met
verkrijgen van een
keurmerk of het
aanbieden van een
vergelijkbare
structuur:

3 punten

3: niet bezig met het

6 punten

Uit het projectplan (blz. 14) blijkt dat Mara over het
keurmerk Goed Geregeld beschikt. Er worden daarom 6
punten toegekend.




|5.1.1.c |

|5.1.1.c |




Dit blijkt uit het feit
dat periodiek
onderzoek wordt
gedaan naar de
klanttevredenheid en
de impact van de
activiteiten periodiek
wordt geévalueerd en
dat de activiteiten aan
de hand daarvan
gedurende het jaar
worden aangepast.

aan de hand daarvan
gedurende het jaar
aangepast:

6 punten

2: er vindt periodiek
een onderzoek naar
de tevredenheid van
de deelnemers plaats
en de activiteiten
worden aan de hand
daarvan gedurende
het jaar aangepast:

3 punten

3: ervindt geen
onderzoek of
evaluatie plaats of de
activiteiten worden
aan de hand daarvan
niet gedurende het
jaar aangepast:

0 punten

Artikel 1:10, lid 2.k.

De activiteiten
stimuleren het
gebruik van
technologische
hulpmiddelen en
digitale oplossingen
door kwetsbare

1: veel stimulering: 1
punt

2: beperkte of geen
stimulering: 0 punten

Uit het projectplan (blz. 14) blijkt dat Mara computerlessen
geeft en adviseert met social media gebruik, helpt met
digitale aanvragen, enz.

Bovenstaande zaken zijn belangrijk voor de doelgroep en
er is stimulatie, maar de stimulering wordt als ‘beperkt’
beoordeeld.

Uit het projectplan blijkt daarmee dat de activiteiten het
gebruik van technologische hulpmiddelen en digitale

inwoners; 0 punten oplossingen beperkt stimuleren en daarom worden er 0
punten toegekend.
Dit blijkt uit het feit 3 ] S ]
dat technologische Blj.aan.\./ragen die 1 punt op dit crltgrlum s.coren, is .
zorginnovaties duidelijk omschreven dat er veel stimulering plaatsvind.
worden toegepast of
digitale vaardigheden
worden getraind.
Artikel 1:10, lid 2.1. 1: erg aantrekkelijk: Uit het projectplan (blz. 12 en 13) blijkt dat er veel gebruik
2 punten wordt gemaakt van flexibele vrijwilligers. Mara heeft een
De activiteiten zijn divers aanbod waar zowel vaste als flexibele vrijwilligers
aantrekkelijk voor 2: gemiddeld terecht kunnen.
flexibele vrijwilligers; | aantrekkelijk:
1 punt In de aanvraag is omschreven dat de activiteiten voldoen
Dit blijkt uit de aan 3 van de volgende kenmerken: Vrijwilligers hebben de
mogelijkheden die 3: niet aantrekkelijk: mogelijkheid om verschillende soorten vrijwilligerswerk te
vrijwilligers hebben 0 punten doen, vrijwilligers kunnen kortlopend vrijwilligerswerk
om verschillend 2 punten doen en/of vrijwilligers kunnen zelf bepalen wanneer zij

vrijwilligerswerk te
kiezen, zelf de duur
van hun inzet te
kunnen bepalen en te
bepalen wanneer ze
vrijwilligerswerk
willen doen:

1: erg aantrekkelijk:
de activiteiten

vrijwilligerswerk doen. De activiteiten zijn daarmee erg
aantrekkelijk voor flexibele vrijwilligers. Hierdoor worden
er 2 punten toegekend.
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Criterium Toekenni | Toelichting op toekenning punten
ng
Aantal punten
punten
Artikel 1:10, lid 2.a. 1: veel impact: | 6 punten | Uit het projectplan (blz. 5) blijkt dat de

De activiteiten
hebben veel
impact op de
doelgroep.

Dit blijkt uit het
samenstel van het
aantal deelnemers
dat aan de
activiteiten
deelneemt, de aard
van de problematiek
bij de deelnemers en
de aard en de duur
van de aangeboden
activiteiten.

10 punten

2:
bovengemiddel
de impact:

6 punt

3: gemiddelde
impact: 3
punten

4. beperkte
impact:
O punten

frequentie van de activiteit hoog is. Zo
kunnen de deelnemers drie dagen in de
week, 6 uur per dag en 52 weken per
jaar aan de activiteit deelnemen.

Uit het projectplan blijkt dat de
aanvraag is gericht op inwoners met
beginnend of gevorderd regieverlies.
Daarnaast is de aanvraag gericht op
deelnemers met armoedeproblemen.
Voor deze deelnemers wil de aanvrager
een financieel spreekuur organiseren.
Uit het projectplan kan niet worden
opgemaakt of de aanvraag ook specifiek
is gericht op deelnemers die de
Nederlandse taal niet machtig zijn, een
doelgroep die lastig te bereiken is voor
de gemeente. Uit het aanvraagformulier
blijkt daarnaast dat de activiteit zich
richt op deelnemers uit één stadsdeel.
De deelnemers zijn alleen afkomstig uit
stadsdeel Escamp, de meeste bezoekers
uit de wijk Moerwijk. De spreiding over
de stad is daarmee minimaal. Het gaat
vooral om geisoleerde ouderen van 65
jaar en ouder. Er is daarnaast aandacht
voor verschillende thema’s die relevant
zijn zoals o.a. armoedeproblematiek in
deze wijk. Daarnaast richt de
ontmoetingsplek zich ook op
mantelzorgers.

De activiteiten hebben daarmee een
bovengemiddelde impact en daarom
worden er 6 punten toegekend.

De aanvraag krijgt niet het volledige
aantal punten, omdat uit het
projectplan lastig is op te maken naar
hoeveel unieke deelnemers de aanvrager
streeft. Het aantal unieke mantelzorgers
wordt genoemd (52 per jaar), maar het
aantal unieke bezoekers wordt niet
duidelijk omschreven (6 tot 10 per dag
gemiddeld en 1.404 bezoekers per jaar,
maar dat zijn niet per definitie unieke




deelnemers). Er kan daardoor
onvoldoende beoordeeld worden op
hoeveel deelnemers de aanvraag impact
heeft.

De ruimte is geschikt voor maximaal 15
personen. Door de ruimte kunnen er
maar een beperkt aantal ouderen aan de
activiteit deelnemen. Voor slechts een
beperkte groep in de gemeente Den
Haag kan dit initiatief van grote
betekenis zijn door het doorbreken van
het isolement.

Hierdoor kunnen niet de volledige
punten worden toegekend.

Bij aanvragen die 10 punten op dit
criterium scoren, is duidelijk
omschreven op hoeveel deelnemers de
aanvraag impact heeft.

Artikel 1:10, lid 2.b. 1: erg 3 punten Uit het projectplan (blz. 5) blijkt dat er
activerend: sprake is van activerende activiteiten,

De activiteiten zijn | 6 punten zoals samen koken, tuinieren en

gericht op het beweegactiviteiten.

activeren van de 2: gemiddeld

doelgroep; activerend: De activiteiten zijn daarmee gemiddeld

3 punt activerend en daarom worden er 3

Dit blijkt uit de mate punten toegekend.

waarin er van de 3: beperkt of De aanvraag krijgt niet de volledige

deelnemers tijdens niet activerend: punten toegekend, omdat er niet wordt

de activiteiten een o punten aangegeven wat de verhouding zal zijn

actieve rol wordt tussen de activerende activiteiten en de

gevraagd. meer passieve activiteiten (zoals
gezelschapspellen). Er wordt in het
projectplan onvoldoende omschreven
hoe de deelnemers worden uitgedaagd
en geprikkeld met de activiteiten.
Bij aanvragen die 6 punten op dit
criterium scoren, is duidelijk
omschreven dat het merendeel van de
activiteiten activerend is en hoe de
activiteiten de deelnemers prikkelen en
uitdagen (bijvoorbeeld zelf radio
maken).

Artikel 1:10, lid 2.c. 1: in grote mate | 3 punten Uit het projectplan (blz. 6) blijkt dat de

De aanvrager
werkt
vraaggericht en
zorgt ervoor dat
de activiteiten
voldoen aan de

gebaseerd op
de behoeften
van de
doelgroep:

6 punten

2: gemiddeld

aanvrager de invulling van het
activiteitenprogramma baseert op de
behoeften van de bezoekers, hun
persoonlijke interesses en hun
ondersteuningsbehoefte. Ook blijkt uit
het projectplan dat er bij een
groepsactiviteit rekening wordt




behoeften van de
deelnemers;

Dit blijkt uit de mate
waarin de behoeften
van de doelgroep
proactief uitgevraagd
worden en de
behoeften van de
doelgroep betrokken
zijn bij de inhoud van
de activiteiten.

gebaseerd op
de behoeften
van de
doelgroep:

3 punten

3: beperkt of
niet gebaseerd
opde
behoeften van
de doelgroep:
O punten

gehouden met zowel de capaciteiten als
de beperkingen van deelnemers.

De activiteiten zijn daarmee in
gemiddeld gebaseerd op de behoeften
van de doelgroep en daarom worden er
3 punten toegekend.

De aanvraag krijgt niet het volledige
aantal punten, omdat uit het
projectplan onvoldoende blijkt of er
voor de deelnemers ook ruimte is om
zelf (een deel van de) activiteiten op te
zetten onder begeleiding. Er wordt wel
in het projectplan gesteld dat
deelnemers actief worden betrokken bij
activiteiten en dat er met elkaar wordt
gezorgd voor zinvolle en passende
activiteiten, maar er wordt niet
gespecificeerd of dit betekent dat
deelnemers hun eigen activiteiten
mogen bedenken/opzetten. Hierdoor
worden niet de volledige punten
toegekend.

Bij aanvragen die 6 punten op dit
criterium scoren, is duidelijk
omschreven dat deelnemers een eigen
inbreng hebben bij het opzetten en
bedenken van activiteiten.

Artikel 1:10, lid 2.d.

De aanvrager
heeft een
proactieve
wervingsstrategie
die aansluit op de
doelgroep waarop
de activiteiten zijn
gericht;

Dit blijkt uit de
strategie die de
aanvrager gebruikt
om de doelgroep op
meerdere,
langdurige, diverse
en proactieve
manieren te bereiken
en de mate waarin de
activiteiten voor de
doelgroep zichtbaar
en vindbaar zijn.

1: sluit goed
aan:
3 punten

2: sluit

gemiddeld aan:

1 punten

3: sluit beperkt
of niet aan:
O punten

1punt

Uit het projectplan (blz. 4) blijkt dat de
aanvrager voornamelijk de eigen
organisatie gebruikt om deelnemers
voor de activiteit te werven. Ook worden
de huisartsen, ouderenconsulenten,
Wmo en servicepunten als verwijzers
genoemd (projectplan blz. 6). Potentiéle
deelnemers worden proactief benaderd
door de medewerkers van wijkzorg,
thuisbegeleiding en casemanagers
dementie. Waar de drempel echt te hoog
is, worden huisbezoeken ingezet om
persoonlijk en stapsgewijs het isolement
van deelnemers te doorbreken. Ook
wordt de website van de aanvrager
gebruikt en wordt er buurtgericht
promotie ingezet.

Uit het projectplan blijkt daardoor dat
de wervingsstrategie gemiddeld aansluit
op de doelgroep waarop de activiteiten
gericht zijn en daarom wordt er 1 punt
toegekend.




De aanvraag krijgt niet het volledige
aantal punten, omdat niet duidelijk is
hoe ouderen worden bereikt die
geen/weinig netwerk hebben en buiten
het zicht van zorg vallen.

Bij aanvragen die 3 punten op dit
criterium scoren, is duidelijk
omschreven welke
communicatiekanalen (radiozenders,
sociale media, lokale kranten etc.) en
communicatiemiddelen (flyers, posters,
filmpjes etc.) worden ingezet en hoe
deze kanalen en middelen passen bij de
doelgroep die men wilt bereiken.
Daarnaast is er bij deze aanvragen
sprake van proactieve communicatie
buiten de organisatie. Potentiéle
deelnemers worden bijvoorbeeld
benaderd op plekken die de doelgroep
vaak bezoekt, bijvoorbeeld de
(buurt)supermarkt.

Artikel 1:10, lid 2.e.

De aanvrager
richt zich op
deelnemers uit
doelgroepen die
lastig te bereiken
zijn, zoals
deelnemers met
een ooievaarspas,
een
migratieachtergro
nd of
meervoudige
problematiek;

Dit blijkt uit de
wervingsstrategie die
aanvrager gebruikt
om die doelgroepen
op meerdere,
langdurige, diverse
en proactieve
manieren te bereiken
en de mate waarin de
activiteiten van de
aanvrager op de
behoeften van die
doelgroepen

1: erg gericht
op deelnemers
uit lastig te
bereiken
doelgroepen:
6 punten

2: gemiddeld
gericht op
deelnemers uit
lastig te
bereiken
doelgroepen:
3 punten

3: beperkt of
niet gericht op
deelnemers uit
lastig te
bereiken
doelgroepen:
O punten

3 punten

Uit het projectplan (blz. 3) blijkt dat

de activiteit zich specifiek richt op
deelnemers met armoedeproblemen.
Voor deze deelnemers wordt een
financieel spreekuur georganiseerd in
aansluiting met wijkinitiatieven rondom
armoedebestrijding. Er wordt echter
niet beschreven wat de
wervingsstrategie is om deze specifieke
doelgroep aan te spreken en over de
drempel te helpen om van dit spreekuur
gebruik te maken.

Uit het projectplan blijkt ook dat de
aanvrager zich richt op deelnemers met
beginnend of verder gevorderd
regieverlies. De ondersteuning bij de
activiteit is op deze doelgroep
aangepast, zo is er altijd een
zorgprofessional bij de activiteit
betrokken en is er nauwe samenwerking
met wijkverpleegkundigen,
thuisbegeleiders, diétisten en
casemanagers dementie.

De activiteiten zijn daarmee gemiddeld
gericht op deelnemers uit lastig te
bereiken doelgroepen en daarom
worden er 3 punten toegekend.




aansluiten.

De aanvraag krijgt niet het volledige
aantal punten, omdat de aanvrager zich
niet specifiek richt op deelnemers met
een migratieachtergrond. Er wordt
gesteld in het projectplan dat de
aanvrager zich onderscheidt door
ervaring met culturele diversiteit, dat
medewerkers vaak in situaties komen
waar taalachterstanden een groot
probleem zijn en dat er rekening wordt
gehouden met de culturele en religieuze
achtergrond van deelnemers
bijvoorbeeld bij het samen eten en met
de feestdagen. Er wordt echter geen
specifieke wervingsstrategie beschreven
om senioren met een
migratieachtergrond of hun
mantelzorgers te benaderen.
Aanvragen die 6 punten op dit criterium
scoren, hebben een duidelijke
wervingsstrategie waarmee ze meerdere
doelgroepen benaderen die voor de
gemeente lastig te bereiken zijn. Zij
hebben daarbij duidelijk omschreven
met welke partners zij samenwerken en
waarom juist deze samenwerking
relevant is om de doelgroep te bereiken.
Daarnaast is nagedacht over welke
communicatiekanalen, vindplekken en
communicatiemiddelen geschikt zijn om
de doelgroep het beste te bereiken.

Artikel 1:10, lid 2.1,

De aanvrager
heeft een relevant
netwerk waarin
het versterken van
het gezamenlijke

1: erg relevant
netwerk en
werkt actief
samen:

6 punten

2: gemiddeld

3 punten

Uit het projectplan (blz. 6) blijkt dat de
aanvrager met diverse relevante partijen
samenwerkt zoals ouderenconsulenten,
andere zorgorganisaties, huisartsen, de

wijkagent GGZ, Parnassia en de
bibliotheek.

effect op de relevant De aanvrager heeft daarmee een
doelgroep voorop | netwerk en gemiddeld relevant netwerk en werkt
staat en waarmee | werkt gemiddeld samen en daarom worden er
hij actief gemiddeld 3 punten toegekend.
samenwerkt; samen: De aanvraag krijgt niet het volledige

3 punten aantal punten, omdat uit het
Dit blijkt uit de projectplan niet kan worden opgemaakt
contacten van de 3: beperkt of er ook wordt samengewerkt met
aanvrager met relevant andere wijkorganisaties (bijvoorbeeld
partners die ook hulp | netwerk en wijkverenigingen, sportverenigingen) of
en ondersteuning werkt beperkt levensbeschouwelijke organisaties. De
bieden aan de samen: wijze van samenwerking wordt
doelgroep zoals o punten wisselend beschreven. Zo wordt de




welzijnsinstellingen,
wijkorganisaties of
levensbeschouwelijke
organisaties, de mate
waarin de onderlinge
kennisdeling en
doorverwijzing bij die
contacten voorop
staat en de actieve
wijze waarop de
aanvrager invulling
geeft aan de
samenwerking met
die contacten.

samenwerking met de huisarts duidelijk
beschreven, er vinden spreekuren van
de aanvrager plaats bij
huisartsenpraktijken. De
huisartsenpraktijk bevindt zich daarbij
op dezelfde locatie als de activiteit. De
wijze van samenwerking met de
ouderenconsulent wordt echter niet
concreet beschreven, er wordt alleen
gesteld dat er nauw samen wordt
gewerkt met servicepunten en
ouderenconsulenten. En ook de
samenwerking met de bibliotheek wordt
niet verder beschreven. Omdat er
relevante samenwerkingspartijen niet in
het projectplan worden beschreven en
omdat niet van alle
samenwerkingspartners duidelijk is
omschreven op welke wijze en met
welke intensiteit wordt samengewerkt,
worden niet de volledige punten
toegekend.

Bij aanvragen die 6 punten op dit
criterium scoren, is duidelijk
omschreven in welke mate en frequentie
wordt samengewerkt, hoe de
samenwerking eruit ziet, hoe kennis
tussen samenwerkingspartners wordt
gedeeld. Daarnaast is onderbouwd
waarom deze samenwerkingspartners
relevant zijn om de activiteiten voor
deze doelgroep te kunnen organiseren

Artikel 1:10, lid 2.g.

De aanvrager
werkt structureel
aan een goed
vrijwilligersbeleid

.
b

Dit blijkt uit het feit
dat de aanvrager over
het Haags Keurmerk
voor Vrijwilligers-
organisaties of het
Keurmerk van
Vrijwillige Inzet Goed
Geregeld van de
Vereniging
Nederlandse
Organisaties

1: beschikt over
een keurmerk
of een biedt een
vergelijkbare
structuur aan:
6 punten

2: concreet
bezig met
verkrijgen van
een keurmerk
of het
aanbieden van
een
vergelijkbare
structuur:

3 punten

3: niet bezig

6 punten

Uit het projectplan (blz. 6) blijkt dat de
aanvrager beschikt over het Keurmerk
van Vrijwillige Inzet Goed Geregeld van
de Vereniging Nederlandse Organisaties
Vrijwilligerswerk. Dit is ook te vinden
op de website van het landelijke
keurmerk:
https://vrijwilligeinzetgoedgeregeld.nl/
goed-geregeld-houders



https://vrijwilligeinzetgoedgeregeld.nl/
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Artikel 1:10, lid 2.j. 1: er vindt 3 punten Uit het projectplan (blz. 7) blijkt dat elk

periodiek een kwartaal de tevredenheid van de
De effectiviteit en | onderzoek naar deelnemers wordt gemeten. Zo wordt er
impact van de elk kwartaal een evaluatie met de
activiteiten tevredenheid deelnemers gedaan op groepsniveau.
worden van de Ook worden er elk kwartaal minimaal 5
gemonitord en deelnemers en deelnemers individueel geinterviewd.
geévalueerd; een evaluatie Hierbij wordt gevraagd naar de impact

van de impact van de activiteit op de participatie en
Dit blijkt uit het feit | van de zelfredzaamheid. De feedback van de
dat periodiek activiteiten deelnemers zal gebruikt worden op de
onderzoek wordt plaats en de aanpak en de activiteiten aan te passen.
gedaan naar de activiteiten Uit het projectplan blijkt voldoende dat,
klanttevredenheid en | worden aan de hoe en hoe vaak de tevredenheid van de
de impact van de hand daarvan deelnemers wordt gemeten en dat op
activiteiten periodiek | gedurende het basis daarvan de activiteiten worden
wordt geévalueerd en | jaar aangepast: aangepast.
dat de activiteiten 6 punten
aan de hand daarvan De aanvraag krijgt niet het volledige
gedurende het jaar 2: er vindt aantal punten, omdat het meten van de
worden aangepast. periodiek een impact van de activiteit te summier

onderzoek naar wordt beschreven.

de

tevredenheid Bij aanvragen die 6 punten op dit

van de criterium scoren, is duidelijk

deelnemers omschreven volgens welke methode de

plaats en de impact van de activiteiten wordt

activiteiten gemeten (bijvoorbeeld door middel van

worden aan de een o-meting en een eind-meting).

hand daarvan

gedurende het

jaar aangepast:

3 punten

3: er vindt geen

onderzoek of

evaluatie plaats

of de

activiteiten

worden aan de

hand daarvan

niet gedurende

het jaar

aangepast:

O punten
Artikel 1:10, lid 2.k. 1: veel opunten | Uit het projectplan (blz. 8) blijkt dat

stimulering: 1 waar nodig beeldbellen wordt ingezet
De activiteiten punt om thuisblijvers betrokken te houden

stimuleren het
gebruik van
technologische

2: beperkte of
geen
stimulering: o

bij de groep. Technologische
zorginnovaties worden alleen toegepast
waar nodig.




hulpmiddelen en | punten

digitale Het gebruik van technologie wordt

oplossingen door daarmee niet actief gestimuleerd en in

kwetsbare het projectplan wordt ook niet

inwoners; beschreven dat de digitale vaardigheden
van de deelnemers worden getraind om

Dit blijkt uit het feit het beeldbellen goed te kunnen

dat technologische uitvoeren.

zorginnovaties

worden toegepast of Uit het projectplan blijkt daarmee dat

digitale vaardigheden de activiteiten het gebruik van

worden getraind. technologische hulpmiddelen en digitale
oplossingen beperkt stimuleren en
daarom worden er o punten toegekend.
Bij aanvragen die 1 punt op dit criterium
scoren, is duidelijk omschreven dat
deelnemers worden aangemoedigd en
actief worden gestimuleerd om van
technologische zorginnovaties gebruik
te maken of om deelnemers om te leren
gaan met digitale hulpmiddelen waar zij
actieve begeleiding en ondersteuning bij
krijgen.

Artikel 1:10, lid 2.1 1: erg 2 punten Uit het projectplan (blz. 6) blijkt dat

aantrekkelijk: vrijwilligers zowel vast als vrijwillig
De activiteiten zijn | 2 punten ingezet kunnen worden. Flexibele

aantrekkelijk voor
flexibele
vrijwilligers;

Dit blijkt uit de
mogelijkheden die
vrijwilligers hebben
om verschillend
vrijwilligerswerk te
kiezen, zelf de duur
van hun inzet te
kunnen bepalen en te
bepalen wanneer ze
vrijwilligerswerk
willen doen:

1: erg aantrekkelijk:
de activiteiten
voldoen aan twee of
meer van de drie
criteria: 2: gemiddeld
aantrekkelijk: de
activiteiten voldoen
aan één van de drie
criteria of er zijn
plannen om aan één

2: gemiddeld

aantrekkelijk:

1punt

3: niet

aantrekkelijk:

O punten

vrijwilligers kunnen helpen bij niet-
structurele activiteiten zoals een
schildercursus. Zij kunnen ook
huisbezoeken doen. Dit kan op een
tijdstip dat de vrijwilliger past. Flexibele
vrijwilligers kunnen dus kiezen uit
verschillende taken, die niet structureel
zijn en zij kunnen zelf bepalen wanneer
zij inzet leveren.

In de aanvraag is omschreven dat de
activiteiten voldoen aan 3 van de
volgende kenmerken:

Vrijwilligers hebben de mogelijkheid om
verschillende soorten vrijwilligerswerk
te doen, vrijwilligers kunnen kortlopend
vrijwilligerswerk doen en/of
vrijwilligers kunnen zelf bepalen
wanneer zij vrijwilligerswerk doen.

De activiteiten zijn daarmee erg
aantrekkelijk voor flexibele vrijwilligers.
Hierdoor worden er 2 punten
toegekend.




of meer criteria te
voldoen

3: niet aantrekkelijk:
de activiteiten
voldoen aan geen van
de drie criteria en er
zijn geen plannen om
hieraan te voldoen.

33 punten

Subsidiebedrag
Het subsidiebedrag is niet gelijk aan het aangevraagde bedrag om de volgende reden(en):
Het toegekende bedrag is € 24.676,00 wegens het bereiken van het budgetplafond.

Subsidieverplichtingen
De activiteiten worden uitgevoerd overeenkomstig uw subsidieaanvraag, uw plan van aanpak en de
bijbehorende begroting. Hierbij gelden de volgende verplichtingen:

Onverminderd artikel 4:37 van de Awb en artikel 12 en 13 van de ASV, gelden voor de
subsidieontvanger de volgende verplichtingen:

De activiteit wordt aangemeld op www.socialekaartdenhaag.nl;

Vrijwilligersvacatures worden geplaatst op www.denhaagdoet.nl of volunteerthehague.nl;
Openbaar toegankelijke trainingen en cursussen voor vrijwilligers worden geplaatst op
www.denhaagdoetvrijwilligersacademie.nl;

Het ondersteuningsaanbod voor mantelzorgers wordt geplaatst op de website
www.denhaagmantelzorg.nl; en

Het ondersteuningsaanbod voor eenzaamheid wordt geplaatst op www.ehbe.nl.

HWW Ontmoeten Moerwijk is 2 dagdelen per week open, 52 weken per jaar, en HWW
zorg onderzoekt de mogelijkheid om 3 dagdelen open te gaan in Moerwijk.

Bij HWW ontmoeten komen gemiddeld 6 bezoekers per dag in het eerste half jaar en
daarna 10. Hieronder is per week 1 unieke mantelzorger. Deze gegevens worden periodiek
aan de gemeente gerapporteerd.

HWW Ontmoeten biedt een aantrekkelijk activiteitenprogramma waarin ontmoeten,
maaltijden, een persoonlijk activiteitentraject, informatie en voorlichting een plek
hebben. Periodiek wordt het activiteitenprogramma gedeeld met de accounthouder bij de
gemeente.

De diverse activiteiten zijn gericht op bevordering van vitaliteit, zelfredzaamheid en
participatie en kunnen een cultureel, sportief of educatief karakter hebben. Verder is het
activiteiten gebaseerd op de behoeften van de bezoekers rondom daginvulling, hun
persoonlijke interesses en hun ondersteuningsbehoefte.

HWW zorg zet voor HWW Ontmoeten Moerwijk voornamelijk vrijwilligers in.

HWW zorg werkt in heel Den Haag actief samen met partners in zorg en welzijn die
betrokken zijn op de doelgroep.

HWW zorg houdt op dagelijks niveau - binnen de kaders van de AVG - het aantal
deelnemers bij.

Ook is er aandacht voor de vraag: Hoe komen ouderen in de wijk bij de dagactiviteiten
aan? En wordt onder deelnemers elk kwartaal een evaluatie op groepsniveau gedaan.

Per kwartaal wordt met minimaal vijf deelnemers individuele interviews afgenomen



http://www.socialekaartdenhaag.nl
http://www.denhaagmantelzorg.nl
http://www.ehbe.nl
http://www.denhaagdoet.nl
volunteerthehague.nl

worden. Hierbij wordt getoetst of deelname aan de activiteiten isolement doorbreekt en
participatie en zelfredzaamheid verbetert. De resultaten van deze interviews worden bij de
eindevaluatie gerapporteerd.

Grondslag subsidie
De subsidie wordt verstrekt op grond van de Algemene Subsidieverordening Den Haag 2020 en de
Subsidieregeling Samen Sociaal en Vitaal Den Haag 2022.

Subsidieverantwoording
U bent verplicht om uiterlijk 30-04-2024 verantwoording af te leggen. De verantwoording bestaat

minimaal uit een inhoudelijk verslag met:

a. een beknopte beschrijving van de gesubsidieerde activiteiten, waaruit blijkt in hoeverre:
¢ de activiteiten waarvoor subsidie is verleend zijn verricht;
¢ aan de verplichtingen is voldaan; en
¢ debeoogde doelstellingen en resultaten zijn gerealiseerd; en
een toelichting op de gerealiseerde verschillen ten opzichte van de verleningsbeschikking;

c. een verklaring dat de verantwoording juist en volledig is. Hiervoor dient u een
bestuursverklaring of directieverklaring in volgens het door burgemeester en wethouders
vastgestelde model.

Een financieel verslag met:
a. een gespecificeerd overzicht van de gesubsidieerde activiteiten;
b. de daaraan verbonden inkomsten en uitgaven; en
c. een toelichting op de gerealiseerde verschillen ten opzichte van de verleningsbeschikking.

Het financieel verslag moet op dezelfde wijze zijn ingericht als de bij de aanvraag voor subsidie
ingediende en goedgekeurde begroting.

De ‘Richtlijnen verantwoording subsidies Den Haag 2020’ vormt een integraal onderdeel van deze
beschikking. In de richtlijnen zijn de eisen, waaraan de subsidieverantwoording dient te voldoen,
opgenomen. Het document ‘Richtlijnen verantwoording subsidies Den Haag 2020’ is te vinden op
www.denhaag.nl/subsidies onder het kopje ‘Wet- en regelgeving subsidies’.

Tussenrapportage
U dient de volgende tussenrapportage(s) te overleggen:

| Inhoudelijke rapportage | 31-07-2023

U richt de verantwoording en de eventuele tussenrapportage(s) onder vermelding van ons
kenmerk 20220717-00674 bij voorkeur per e-mail aan subsidies@denhaag.nl of anders per post
aan:

Burgemeester en wethouders van Den Haag

Gemeente Den Haag

Centraal Subsidiebureau (CSb)

Postbus 16106

2500 BC Den Haag

Vaststelling

Vaststelling volgt uiterlijk binnen twintig weken na indiening van de volledige en juiste
verantwoordingsstukken. Indien niet juist, niet volledig en/of niet (tijdig) wordt verantwoord,
kunnen wij overgaan tot ambtshalve vaststelling, waarbij de subsidie lager/nihil kan worden
vastgesteld met een eventuele terugvordering van de verstrekte subsidie als gevolg.

Wijze van betalen
Wij maken onderstaand(e) voorschot(ten) naar uw rekening over onder vermelding van ons
kenmerk 20220717-00674:


mailto:subsidies@denhaag.nl
http://www.denhaag.nl/subsidies

30-01-2023 €22.208,40
Dit bedrag wordt bij vaststelling overgemaakt, €2.467,60
afhankelijk van het resultaat van de vaststelling.

Totaal €24.676,00

Indien u op grond van een eerdere subsidieverlening of -vaststelling een schuld aan de gemeente
heeft, kunnen wij de te betalen voorschotten hiermee verrekenen op grond van artikel 16 van de

ASV 2020.

Wij wensen u veel succes bij het uitvoeren van de activiteit.

Burgemeester en wethouders van Den Haag,
Namens dezen: Bregje Mooren

Deze tekst is vervaardigd in een geautomatiseerd proces en is daarom niet ondertekend.






http://www.denhaag.nl/bezwaar
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https://denhaag.raadsinformatie.nI/document/11531699/2/RIS312355
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Criterium Toekenni | Toelichting op toekenning punten
ng
Aantal punten
punten
Artikel 1:10, lid 2.a. 1: veel impact: | 6 punten | Uit het projectplan (blz. 5) blijkt dat de

De activiteiten
hebben veel
impact op de
doelgroep.

Dit blijkt uit het
samenstel van het
aantal deelnemers
dat aan de
activiteiten
deelneemt, de aard
van de problematiek
bij de deelnemers en
de aard en de duur
van de aangeboden
activiteiten.

10 punten

2:
bovengemiddel
de impact:

6 punt

3: gemiddelde
impact: 3
punten

4. beperkte
impact:
O punten

frequentie van de activiteiten hoog is.
Zo kunnen de deelnemers twee dagen in
de week, 6 uur per dag en 52 weken per
jaar aan de activiteit deelnemen.

Uit het projectplan blijkt dat de
aanvraag is gericht op inwoners met
beginnend of gevorderd regieverlies. Uit
het projectplan kan niet worden
opgemaakt of de aanvraag ook specifiek
is gericht op deelnemers met een kleine
portemonnee of deelnemers die de
Nederlandse taal niet machtig zijn,
doelgroepen die lastig te bereiken zijn
voor de gemeente. Uit het
aanvraagformulier blijkt daarnaast dat
de activiteit zich voornamelijk richt op
deelnemers uit één stadsdeel.

De activiteiten hebben daarmee een
bovengemiddelde impact en daarom
worden er 6 punten toegekend.

De aanvraag krijgt niet het volledige
aantal punten, omdat uit het
projectplan lastig is op te maken naar
hoeveel unieke deelnemers de aanvrager
streeft. Het aantal unieke mantelzorgers
wordt genoemd (52 per jaar), maar het
aantal unieke bezoekers wordt niet
duidelijk omschreven (10 per dag
gemiddeld en 1.040 bezoekers per jaar,
maar dat zijn niet per definitie unieke
deelnemers). Er kan daardoor
onvoldoende beoordeeld worden op
hoeveel deelnemers de aanvraag impact
heeft. Daarnaast blijkt dat de activiteit
maar gericht is op één stadsdeel. De
spreiding van activiteiten over de stad is
daarmee minimaal.

Bij aanvragen die 10 punten op dit
criterium scoren, is duidelijk
omschreven op hoeveel unieke
deelnemers de aanvraag impact heeft.
Daarnaast hebben deze aanvragen een




specifieke wervingsstrategie met
relevante samenwerkingspartners en
communicatickanalen om deelnemers
te bereiken die voor de gemeente lastig
te bereiken zijn, zoals senioren met een
klein portemonnee of senioren met een
migratieachtergrond. Ook richten deze
aanvragen zich op meerdere stadsdelen.

Artikel 1:10, lid 2.b.

De activiteiten zijn
gericht op het
activeren van de
doelgroep;

Dit blijkt uit de mate
waarin er van de
deelnemers tijdens
de activiteiten een
actieve rol wordt
gevraagd.

1: erg
activerend:
6 punten

2: gemiddeld
activerend:
3 punt

3: beperkt of
niet activerend:
O punten

3 punten

In het projectplan (blz. 5) worden een
aantal voorbeelden gegeven van
activerende activiteiten, zoals samen
koken, tuinieren en beweegactiviteiten.
De activiteiten variéren van passief
(informatieve bijeenkomsten) tot actief
(schildercursus, wandelen).

De activiteiten zijn daarmee gemiddeld
activerend en daarom worden er 3
punten toegekend.

De aanvraag krijgt niet de volledige
punten toegekend omdat er niet wordt
aangegeven wat de verhouding zal zijn
tussen de activerende activiteiten en de
meer passieve activiteiten (zoals
gezelschapspellen). Er wordt in het
projectplan onvoldoende omschreven
hoe de deelnemers worden uitgedaagd
en geprikkeld met de activiteiten.

Bij aanvragen die 6 punten op dit
criterium scoren, is duidelijk
omschreven dat het merendeel van de
activiteiten activerend is en hoe de
activiteiten de deelnemers prikkelen en
uitdagen (bijvoorbeeld zelf radio
maken).

Artikel 1:10, lid 2.c.

De aanvrager
werkt
vraaggericht en
zorgt ervoor dat
de activiteiten
voldoen aan de
behoeften van de
deelnemers;

Dit blijkt uit de mate
waarin de behoeften
van de doelgroep
proactief uitgevraagd

1: in grote mate
gebaseerd op
de behoeften
van de
doelgroep:

6 punten

2: gemiddeld
gebaseerd op
de behoeften
van de
doelgroep:

3 punten

3: beperkt of

3 punten

Uit het projectplan (blz. 6) blijkt dat de
aanvrager de invulling van het
activiteitenprogramma baseert op de
behoeften van de bezoekers, hun
persoonlijke interesses en hun
ondersteuningsbehoefte. Ook blijkt uit
het projectplan dat er bij een
groepsactiviteit rekening wordt
gehouden met zowel de capaciteiten als
de beperkingen van deelnemers.

De activiteiten zijn daarmee in
gemiddelde mate gebaseerd op de
behoeften van de doelgroep en daarom
worden er 3 punten toegekend.




worden en de
behoeften van de
doelgroep betrokken
zijn bij de inhoud van
de activiteiten.

niet gebaseerd
opde
behoeften van
de doelgroep:
O punten

De aanvraag krijgt niet het volledige
aantal punten, omdat uit het
projectplan onvoldoende blijkt of er
voor de deelnemers ook ruimte is voor
de deelnemers om zelf (een deel van de)
activiteiten op te zetten onder
begeleiding. Er wordt wel in het
projectplan gesteld dat deelnemers
actief worden betrokken bij activiteiten
en dat er met elkaar wordt gezorgd voor
zinvolle en passende activiteiten, maar
er wordt niet gespecificeerd of dit
betekent dat deelnemers hun eigen
activiteiten mogen bedenken/opzetten.
Hierdoor worden niet de volledige
punten toegekend.

Bij aanvragen die 6 punten op dit
criterium scoren, is duidelijk
omschreven dat deelnemers een eigen
inbreng hebben bij het opzetten en
bedenken van activiteiten.

Artikel 1:10, lid 2.d.

De aanvrager
heeft een
proactieve
wervingsstrategie
die aansluit op de
doelgroep waarop
de activiteiten zijn
gericht;

Dit blijkt uit de
strategie die de
aanvrager gebruikt
om de doelgroep op
meerdere,
langdurige, diverse
en proactieve
manieren te bereiken
en de mate waarin de
activiteiten voor de
doelgroep zichtbaar
en vindbaar zijn.

1: sluit goed
aan:
3 punten

2: sluit

gemiddeld aan:

1 punten

3: sluit beperkt
of niet aan:
O punten

1punt

Uit het projectplan (blz. 4) blijkt dat de
aanvrager voornamelijk de eigen
organisatie gebruikt om deelnemers
voor de activiteit te werven. Ook worden
de huisartsen, ouderenconsulenten,
Wmo en servicepunten als verwijzers
genoemd (projectplan blz. 6). Potentiéle
deelnemers worden proactief benaderd
door de medewerkers van wijkzorg,
thuisbegeleiding en casemanagers
dementie. Waar de drempel echt te hoog
is, worden huisbezoeken ingezet om
persoonlijk en stapsgewijs het isolement
van deelnemers te doorbreken. Ook
wordt de website van de aanvrager
gebruikt en wordt er buurtgericht
promotie ingezet.

Uit het projectplan blijkt daardoor dat
de wervingsstrategie gemiddeld aansluit
op de doelgroep waarop de activiteiten
gericht zijn en daarom wordt er 1 punt
toegekend.

De aanvraag krijgt niet het volledige
aantal punten, omdat niet duidelijk is
hoe ouderen worden bereikt die
geen/weinig netwerk hebben en buiten
het zicht van zorg vallen.




Bij aanvragen die 3 punten op dit
criterium scoren, is duidelijk
omschreven welke
communicatiekanalen (radiozenders,
sociale media, lokale kranten etc.) en
communicatiemiddelen (flyers, posters,
filmpjes etc.) worden ingezet en hoe
deze kanalen en middelen passen bij de
doelgroep die men wilt bereiken.
Daarnaast is er bij deze aanvragen
sprake van proactieve communicatie
buiten de organisatie. Potentiéle
deelnemers worden bijvoorbeeld
benaderd op plekken die de doelgroep
vaak bezoekt, bijvoorbeeld de
(buurt)supermarkt.

Artikel 1:10, lid 2.e.

De aanvrager
richt zich op
deelnemers uit
doelgroepen die
lastig te bereiken
zijn, zoals
deelnemers met
een ooievaarspas,
een
migratieachtergro
nd of
meervoudige
problematiek;

Dit blijkt uit de
wervingsstrategie die
aanvrager gebruikt
om die doelgroepen
op meerdere,
langdurige, diverse
en proactieve
manieren te bereiken
en de mate waarin de
activiteiten van de
aanvrager op de
behoeften van die
doelgroepen
aansluiten.

1: erg gericht
op deelnemers
uit lastig te
bereiken
doelgroepen:
6 punten

2: gemiddeld
gericht op
deelnemers uit
lastig te
bereiken
doelgroepen:
3 punten

3: beperkt of
niet gericht op
deelnemers uit
lastig te
bereiken
doelgroepen:
O punten

3 punten

Uit het projectplan blijkt niet dat de
aanvrager zich specifiek richt op
deelnemers met een ooievaarspas of
deelnemers met een
migratieachtergrond. Er wordt wel in
het projectplan (blz. 5) gesteld dat de
activiteit wordt verbonden met
‘armoede’, maar dit wordt niet verder
toegelicht. Ook wordt gesteld in het
projectplan (blz. 7) dat de aanvrager
zich onderscheidt door ervaring met
culturele diversiteit, dat medewerkers
vaak in situaties komen waar
taalachterstanden een groot probleem
zijn (projectplan blz. 8) en dat er
rekening wordt gehouden met de
culturele en religieuze achtergrond van
deelnemers bijvoorbeeld bij het samen
eten en met de feestdagen (blz. 5). Er
wordt echter geen specifieke
wervingsstrategie beschreven om
senioren met een migratieachtergrond
of hun mantelzorgers te benaderen.

Uit het projectplan (blz. 3) blijkt ook dat
de aanvrager zich richt op deelnemers
met beginnend of verder gevorderd
regieverlies. De ondersteuning bij de
activiteit is op deze doelgroep
aangepast, zo is er altijd een
zorgprofessional bij de activiteit
betrokken en is er nauwe samenwerking
met wijkverpleegkundigen,
thuisbegeleiders, diétisten en
casemanagers dementie.




De activiteiten zijn daarmee gemiddeld
gericht op deelnemers uit lastig te
bereiken doelgroepen en daarom
worden er 3 punten toegekend.

De aanvraag krijgt niet het volledige
aantal punten, omdat er geen specifieke
wervingsstrategie beschreven is om
deelnemers met een ooievaarspas of
senioren met een migratieachtergrond
of hun mantelzorgers te benaderen.

Aanvragen die 6 punten op dit criterium
scoren, hebben een duidelijke
wervingsstrategie waarmee ze meerdere
doelgroepen benaderen die voor de
gemeente lastig te bereiken zijn. Zij
hebben daarbij duidelijk omschreven
met welke partners zij samenwerken en
waarom juist deze samenwerking
relevant is om de doelgroep te bereiken.
Daarnaast is nagedacht over welke
communicatiekanalen, vindplekken en
communicatiemiddelen geschikt zijn om
de doelgroep het beste te bereiken.

Artikel 1:10, lid 2.1,

De aanvrager
heeft een relevant
netwerk waarin
het versterken van
het gezamenlijke
effect op de
doelgroep voorop
staat en waarmee
hij actief
samenwerkt;

Dit blijkt uit de
contacten van de
aanvrager met
partners die ook hulp
en ondersteuning
bieden aan de
doelgroep zoals
welzijnsinstellingen,
wijkorganisaties of
levensbeschouwelijke
organisaties, de mate
waarin de onderlinge
kennisdeling en
doorverwijzing bij die

1: erg relevant
netwerk en
werkt actief
samen:

6 punten

2: gemiddeld
relevant
netwerk en
werkt
gemiddeld
samen:

3 punten

3: beperkt
relevant
netwerk en
werkt beperkt
samen:

O punten

3 punten

Uit het projectplan (blz. 6) blijkt dat de
aanvrager met diverse relevante partijen
samenwerkt zoals ouderenconsulenten,
andere zorgorganisaties en huisartsen.
De wijze van samenwerking wordt
wisselend beschreven. Zo wordt de
samenwerking met de huisarts duidelijk
beschreven, er vinden spreekuren van
de aanvrager plaats bij
huisartsenpraktijken. De wijze van
samenwerking met de
ouderenconsulent wordt echter niet
concreet beschreven, er wordt alleen
gesteld dat er nauw samen wordt
gewerkt met servicepunten en
ouderenconsulenten.

De aanvrager heeft daarmee een
gemiddeld relevant netwerk en werkt
gemiddeld samen en daarom worden er
3 punten toegekend.

De aanvraag krijgt niet het volledige
aantal punten, omdat uit het
projectplan niet kan worden opgemaakt
of er ook wordt samengewerkt met
andere wijkorganisaties (bijvoorbeeld
wijkverenigingen, sportverenigingen) of




contacten voorop
staat en de actieve
wijze waarop de
aanvrager invulling
geeft aan de
samenwerking met
die contacten.

levensbeschouwelijke organisaties.
Omdat er relevante
samenwerkingspartijen niet in het
projectplan worden beschreven en
omdat niet van alle
samenwerkingspartners duidelijk is
omschreven op welke wijze en met
welke intensiteit wordt samengewerkt,
worden niet de volledige punten
toegekend.

Bij aanvragen die 6 punten op dit
criterium scoren, is duidelijk
omschreven in welke mate en frequentie
wordt samengewerkt, hoe de
samenwerking eruit ziet, hoe kennis
tussen samenwerkingspartners wordt
gedeeld. Daarnaast is onderbouwd
waarom deze samenwerkingspartners
relevant zijn om de activiteiten voor
deze doelgroep te kunnen organiseren.

Artikel 1:10, lid 2.g. 1: beschikt over | 6 punten | Uit het projectplan (blz. 6) blijkt dat de
een keurmerk aanvrager beschikt over het Keurmerk

De aanvrager of een biedt een van Vrijwillige Inzet Goed Geregeld van

werkt structureel | vergelijkbare de Vereniging Nederlandse Organisaties

aan een goed structuur aan: Vrijwilligerswerk. Dit is ook te vinden

vrijwilligersbeleid | 6 punten op de website van het landelijke

3 keurmerk:
2: concreet https://vrijwilligeinzetgoedgeregeld.nl/

Dit blijkt uit het feit | bezig met goed-geregeld-houders.

dat de aanvrager over | verkrijgen van

het Haags Keurmerk | een keurmerk

voor Vrijwilligers- of het

organisaties of het aanbieden van

Keurmerk van een

Vrijwillige Inzet Goed | vergelijkbare

Geregeld van de structuur:

Vereniging 3 punten

Nederlandse

Organisaties 3: niet bezig

Vrijwilligerswerk met het

beschikt of de mate verkrijgen van

waarin de aanvrager | een keurmerk

een vergelijkbare of het

structuur voor de aanbieden van

ondersteuning, een

ontwikkeling of vergelijkbare

waardering van structuur:

vrijwilligers biedt. o punten

Artikel 1:10, lid 2.h. 1: de 3 punten Uit het projectplan blijkt dat de
verhouding ligt aanvrager streeft naar 1.092 deelnemers

De kosten zijn lager dan (1.040 bezoekers en 52 unieke



https://vrijwilligeinzetgoedgeregeld.nl/
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klanttevredenheid en
de impact van de
activiteiten periodiek
wordt geévalueerd en
dat de activiteiten
aan de hand daarvan
gedurende het jaar
worden aangepast.

worden aan de
hand daarvan
gedurende het
jaar aangepast:
6 punten

2: er vindt
periodiek een
onderzoek naar
de
tevredenheid
van de
deelnemers
plaats en de
activiteiten
worden aan de
hand daarvan
gedurende het
jaar aangepast:
3 punten

3: er vindt geen
onderzoek of
evaluatie plaats
of de
activiteiten
worden aan de
hand daarvan
niet gedurende

hoe en hoe vaak de tevredenheid van de
deelnemers wordt gemeten en dat op
basis daarvan de activiteiten worden
aangepast.

Uit het projectplan blijkt daarmee dat er
periodiek een onderzoek naar de
tevredenheid van de deelnemers plaats
vindt en dat de activiteiten aan de hand
daarvan gedurende het jaar worden
aangepast en daarom worden er 3
punten toegekend.

De aanvraag krijgt niet het volledige
aantal punten, omdat het meten van de
impact van de activiteit te summier
wordt beschreven.

Bij aanvragen die 6 punten op dit
criterium scoren, is duidelijk
omschreven volgens welke methode de
impact van de activiteiten wordt
gemeten (bijvoorbeeld door middel van
een o-meting en een eindmeting).

het jaar

aangepast:

O punten
Artikel 1:10, lid 2.k. 1: veel o punten | Uit het projectplan (blz. 8) blijkt dat

stimulering: 1 waar nodig beeldbellen wordt ingezet
De activiteiten punt om thuisblijvers betrokken te houden
stimuleren het 2: beperkte of bij de groep. Technologische
gebruik van geen zorginnovaties worden alleen toegepast
technologische stimulering: o waar nodig. Het gebruik van technologie
hulpmiddelen en | punten wordt daarmee niet actief gestimuleerd
digitale en in het projectplan wordt ook niet
oplossingen door beschreven dat de digitale vaardigheden
kwetsbare van de deelnemers worden getraind om
inwoners; het beeldbellen goed te kunnen

uitvoeren.

Dit blijkt uit het feit Uit het projectplan blijkt daarmee dat
dat technologische de activiteiten het gebruik van
zorginnovaties technologische hulpmiddelen en digitale
worden toegepast of oplossingen beperkt stimuleren en
digitale vaardigheden daarom worden er o punten toegekend.

worden getraind.

Bij aanvragen die 1 punt op dit criterium




scoren, is duidelijk omschreven dat
deelnemers worden aangemoedigd en
actief worden gestimuleerd om van
technologische zorginnovaties gebruik
te maken of om om te leren gaan met
digitale hulpmiddelen waar zij actieve
begeleiding en ondersteuning bij
krijgen.

Artikel 1:10, lid 2.1 1: erg 2 punten Uit het projectplan (blz. 6) blijkt dat
aantrekkelijk: vrijwilligers zowel vast als vrijwillig
De activiteiten zijn | 2 punten ingezet kunnen worden. Flexibele
aantrekkelijk voor vrijwilligers kunnen helpen bij niet-
flexibele 2: gemiddeld structurele activiteiten zoals een
vrijwilligers; aantrekkelijk: schildercursus. Zij kunnen ook
1 punt huisbezoeken doen. Dit kan op een

Dit blijkt uit de tijdstip dat de vrijwilliger past. Flexibele
mogelijkheden die 3: niet vrijwilligers kunnen dus kiezen uit
vrijwilligers hebben | aantrekkelijk: verschillende taken, die niet structureel
om verschillend o punten zijn en zij kunnen zelf bepalen wanneer
vrijwilligerswerk te zij inzet leveren.
kiezen, zelf de duur
van hun inzet te In de aanvraag is omschreven dat de
kunnen bepalen en te activiteiten voldoen aan 3 van de
bepalen wanneer ze volgende kenmerken: Vrijwilligers
vrijwilligerswerk hebben de mogelijkheid om
willen doen: verschillende soorten vrijwilligerswerk

te doen, vrijwilligers kunnen kortlopend
1: erg aantrekkelijk: vrijwilligerswerk doen en/of
de activiteiten vrijwilligers kunnen zelf bepalen
voldoen aan twee of wanneer zij vrijwilligerswerk doen. De
meer van de drie activiteiten zijn daarmee
criteria: 2: gemiddeld erg/gemiddeld/niet aantrekkelijk voor
aantrekkelijk: de flexibele vrijwilligers. Hierdoor worden
activiteiten voldoen er 2 punten toegekend.
aan één van de drie
criteria of er zijn
plannen om aan één
of meer criteria te
voldoen
3: niet aantrekkelijk:
de activiteiten
voldoen aan geen van
de drie criteria en er
zijn geen plannen om
hieraan te voldoen.
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Subsidiebedrag

Het subsidiebedrag is gelijk aan het aangevraagde bedrag.




Subsidieverplichtingen
De activiteiten worden uitgevoerd overeenkomstig uw subsidieaanvraag, uw plan van aanpak en de
bijbehorende begroting. Hierbij gelden de volgende verplichtingen:

Onverminderd artikel 4:37 van de Awb en artikel 12 en 13 van de ASV, gelden voor de
subsidieontvanger de volgende verplichtingen:

De activiteit wordt aangemeld op www.socialekaartdenhaag.nl;

Vrijwilligersvacatures worden geplaatst op www.denhaagdoet.nl of volunteerthehague.nl;
Openbaar toegankelijke trainingen en cursussen voor vrijwilligers worden geplaatst op
www.denhaagdoetvrijwilligersacademie.nl;

Het ondersteuningsaanbod voor mantelzorgers wordt geplaatst op de website
www.denhaagmantelzorg.nl; en

Het ondersteuningsaanbod voor eenzaamheid wordt geplaatst op www.ehbe.nl.

HWW Ontmoeten Amethistenhorst is twee dagen in de week, 6 uur per dag, open. De
activiteiten zijn het hele jaar door.

Bij HWW Ontmoeten komen gemiddeld 10 bezoekers per dag. Hieronder is per week 1
unieke mantelzorger. Deze gegevens van de (totale en unieke bezoekers) worden periodiek
aan de gemeente gerapporteerd.

HWW Ontmoeten biedt een aantrekkelijk activiteitenprogramma waarin ontmoeten,
maaltijden, een persoonlijk activiteitentraject, informatie en voorlichting een plek
hebben. Periodiek wordt het activiteitenprogramma gedeeld met de accounthouder bij de
gemeente.

De diverse activiteiten zijn gericht op bevordering van vitaliteit, zelfredzaamheid en
participatie en kunnen een cultureel, sportief of educatief karakter hebben. Verder is het
activiteiten gebaseerd op de behoeften van de bezoekers rondom daginvulling, hun
persoonlijke interesses en hun ondersteuningsbehoefte.

Tijdens de openingsuren van HWW Ontmoeten is altijd een professional (niveau 3 mbo)
aanwezig en zet HWW zorg ook vaste en flexibele vrijwilligers in, ter ondersteuning van
de professional.

HWW zorg werkt in heel Den Haag actief samen met partners in zorg en welzijn die
betrokken zijn op de doelgroep.

HWW zorg houdt op dagelijks niveau - binnen de kaders van de AVG - het aantal
deelnemers bij.

Ook is er aandacht voor de vraag: Hoe komen ouderen in de wijk bij de dagactiviteiten
aan En wordt onder deelnemers elk kwartaal een evaluatie op groepsniveau gedaan.

Per kwartaal wordt met minimaal vijf deelnemers individuele interviews afgenomen
worden. Hierbij wordt getoetst of deelname aan de activiteiten isolement doorbreekt en
participatie en zelfredzaamheid verbetert. De resultaten van deze interviews worden bij de
eindevaluatie gerapporteerd.

Grondslag subsidie
De subsidie wordt verstrekt op grond van de Algemene Subsidieverordening Den Haag 2020 en de
Subsidieregeling Samen Sociaal en Vitaal Den Haag 2022.

Subsidieverantwoording
U bent verplicht om uiterlijk 30-04-2024 verantwoording af te leggen. De verantwoording bestaat
minimaal uit een inhoudelijk verslag met:

a.

b.

een beknopte beschrijving van de gesubsidieerde activiteiten, waaruit blijkt in hoeverre:

¢ de activiteiten waarvoor subsidie is verleend zijn verricht;

¢ aan de verplichtingen is voldaan; en

¢ debeoogde doelstellingen en resultaten zijn gerealiseerd; en

een toelichting op de gerealiseerde verschillen ten opzichte van de verleningsbeschikking;


http://www.socialekaartdenhaag.nl
volunteerthehague.nl
http://www.denhaagdoet.nl
http://www.ehbe.nl
http://www.denhaagmantelzorg.nl

c. een verklaring dat de verantwoording juist en volledig is. Hiervoor dient u een
bestuursverklaring of directieverklaring in volgens het door burgemeester en wethouders
vastgestelde model.

Een financieel verslag met:

a. een gespecificeerd overzicht van de gesubsidieerde activiteiten;

b. de daaraan verbonden inkomsten en uitgaven; en

c. een toelichting op de gerealiseerde verschillen ten opzichte van de verleningsbeschikking.
Het financieel verslag moet op dezelfde wijze zijn ingericht als de bij de aanvraag voor subsidie
ingediende en goedgekeurde begroting.

De ‘Richtlijnen verantwoording subsidies Den Haag 2020’ vormt een integraal onderdeel van deze
beschikking. In de richtlijnen zijn de eisen, waaraan de subsidieverantwoording dient te voldoen,
opgenomen. Het document ‘Richtlijnen verantwoording subsidies Den Haag 2020’ is te vinden op
www.denhaag.nl/subsidies onder het kopje ‘Wet- en regelgeving subsidies’.

Tussenrapportage
U dient de volgende tussenrapportage(s) te overleggen:

| Inhoudelijke rapportage | 31-07-2023

U richt de verantwoording en de eventuele tussenrapportage(s) onder vermelding van ons
kenmerk 20220717-12940 bij voorkeur per e-mail aan subsidies@denhaag.nl of anders per post
aan:

Burgemeester en wethouders van Den Haag

Gemeente Den Haag

Centraal Subsidiebureau (CSb)

Postbus 16106

2500 BC Den Haag

Vaststelling

Vaststelling volgt uiterlijk binnen twintig weken na indiening van de volledige en juiste
verantwoordingsstukken. Indien niet juist, niet volledig en/of niet (tijdig) wordt verantwoord,
kunnen wij overgaan tot ambtshalve vaststelling, waarbij de subsidie lager/nihil kan worden
vastgesteld met een eventuele terugvordering van de verstrekte subsidie als gevolg.

Wijze van betalen
Wij maken onderstaand(e) voorschot(ten) naar uw rekening over onder vermelding van ons
kenmerk 20220717-12940:

30-01-2023 € 47.860,94
Dit bedrag wordt bij vaststelling overgemaakt, €5.317,88
afhankelijk van het resultaat van de vaststelling.

Totaal €53.178.82

Indien u op grond van een eerdere subsidieverlening of -vaststelling een schuld aan de gemeente
heeft, kunnen wij de te betalen voorschotten hiermee verrekenen op grond van artikel 16 van de
ASV 2020.

Wij wensen u veel succes bij het uitvoeren van de activiteit.

Burgemeester en wethouders van Den Haag,
Namens dezen: Bregje Mooren

Deze tekst is vervaardigd in een geautomatiseerd proces en is daarom niet ondertekend.


http://www.denhaag.nl/subsidies
mailto:subsidies@denhaag.nl






http://www.denhaag.nl/bezwaar
http://www.denhaag.nl/bezwaar
https://denhaag.raadsinformatie.nI/document/11531699/2/RIS312355
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Voert de aanvrager activiteiten
uit, die gericht zijn op het vinden,
verbinden en activeren van
kwetsbare inwoners die
betekenisvolle relaties met een
brede groep mensen of een

N.v.t.

Activiteiten D intieme relatie of een emotioneel | Artikel 1:4,d. III\Iae‘e\'/X
hechte band missen of '
eenzaamheid in het bestaan zelf
ervaren en die representatief zijn
voor de verschillende kwetsbare
burgers in een wijk of stadsdeel;
Voert de aanvrager activiteiten N.v.t.
uit van sociale, educatieve,
Activiteit E culturele of sportieve aard voor Artikel 1:4, e. Ja: vV
inwoners met een beperking? ’ Nee: X
Dragen de activiteiten zoals De activiteit draag bij aan het ontlasten van
beschreven in de aanvraag bij aan mantelzorgers, bijvoorbeeld door psycho educatie
het behalen van de doelstelling voor mantelzorgers te verzorgen of door met
Doel van de regeling? Artikel 1:3, lid Ja: v mantelzorgers in kaart te brengen wat de
1. ) mantelzorgtaken zijn en door de mantelzorger door
te verwijzen naar Haags ontmoeten en de
activiteiten van LWPC.
In hoeveel stadsdelen vind de De deelnemers zullen afkomstig zijn uit 7 stadsdelen
. 1s aangevraagde activiteit plaats van Den Haag: Segbroek, Loosduinen, Haagse Hout,
:E::’ldlng over de ﬁ)arrrlnvli?iae% Aantal:7 | Scheveningen, Escamp, Laak,
Leidschenveen/Ypenburg.
Zijn alle vragen met betrekking
tot de financién, de Ja: vV

Beoordeling

hoofdactiviteit en het doel van de
regeling met Ja: v beantwoord?







professionals en vrijwilligers zijn en of zij een
cursus cultuur sensitief handelen hebben
gevolgd.

Artikel 1:10, lid 2.b.

De activiteiten zijn

1: erg activerend:
6 punten

Uit het projectplan (blz.6) blijkt dat er van de
deelnemers een actieve rol wordt gevraagd.
Bij de bijeenkomsten die gericht zijn op

gericht op het 2: gemiddeld intervisie en uitwisseling worden de
activeren van de activerend: deelnemers gestimuleerd om hun ervaring te
doelgroep; 3 punt delen en om van elkaar te leren. Daarnaast
6 vunten leveren de mantelzorgers de input voor de

Dit blijkt uit de mate | 3: beperkt of niet p inhoud van de activiteiten die worden
waarin er van de activerend: georganiseerd. De mantelzorger is steeds ‘ in
deelnemers tijdens de | 0 punten the lead’. De deelnemers hebben dus een
activiteiten een actieve rol tijdens de activiteit.
actieve rol wordt
gevraagd.
Artikel 1:10, lid 2.c. 1: in grote mate Uit het projectplan (blz. 9) blijkt dat de

gebaseerd op de aanvrager actief bij mantelzorgers uitvraagt
De aanvrager behoeften van de wat de onderwerpen voor de
werkt doelgroep: themabijeenkomsten moeten zijn. De
vraaggericht en 6 punten behoeften van de mantelzorgers worden in de
zorgt ervoor dat individuele trajecten uitgevraagd en het
de activiteiten 2: gemiddeld traject wordt daar op aangepast.
voldoen aan de gebaseerd op de
behoeften van de | behoeften van de Uit het projectplan (blz. 9) blijkt ook dat
deelnemers; doelgroep: 6 deelnemers van het activiteitencentrum actief

punten

3 punten worden bevraagd op hun wensen en
Dit blijkt uit de mate behoeften. Daar worden de activiteiten op
waarin de behoeften | 3: beperkt of niet aangepast.
van de doelgroep gebaseerd op de
proactief uitgevraagd |behoeften van de
worden en de doelgroep:
behoeften van de o punten
doelgroep betrokken
zijn bij de inhoud van
de activiteiten.
Artikel 1:10, lid 2.d. | 1: sluit goed aan: Uit het projectplan (blz.6) blijkt dat er

3 punten diverse manieren worden gebruikt om te
De aanvrager werven. Zo wordt er gebruik gemaakt van een
heeft een 2: sluit gemiddeld bus die van stadsdeel naar stadsdeel trekt. De
proactieve aan: 1 punten wijk wordt actief uitgekamd door bij mensen
wervingsstrategie gpunten | .ntebellen en te flyeren. Persoonlijk

die aansluit op de

doelgroep waarop
de activiteiten zijn
gericht;

3: sluit beperkt of
niet aan:
O punten

contact met mantelzorgers wordt gebruikt
om hen enthousiast te maken voor de
activiteiten. Daarnaast wordt er gebruik
gemaakt van sociale mediakanalen. En




Dit blijkt uit de
strategie die de
aanvrager gebruikt
om de doelgroep op
meerdere,
langdurige, diverse
en proactieve
manieren te bereiken
en de mate waarin de
activiteiten voor de
doelgroep zichtbaar
en vindbaar zijn.

worden er nieuwsbrieven naar het netwerk
verstuurd. Ook wordt er samengewerkt met
diverse partners (bijvoorbeeld Sportief Plus)
en sleutelfiguren.

Voor het activiteitencentrum bestaat de
werving voornamelijk uit mond-tot-mond
reclame en verwijzing door professionals.

De doelgroep wordt dus pro-actief opgezocht
en via meerdere en diverse manieren bereikt.

Artikel 1:10, lid 2.e.

De aanvrager richt
zich op
deelnemers uit
doelgroepen die
lastig te bereiken
zijn, zoals
deelnemers met
een ooievaarspas,
een
migratieachtergro
nd of meervoudige
problematiek;

Dit blijkt uit de
wervingsstrategie die
aanvrager gebruikt
om die doelgroepen
op meerdere,
langdurige, diverse
en proactieve
manieren te bereiken
en de mate waarin de
activiteiten van de
aanvrager op de
behoeften van die
doelgroepen
aansluiten.

1: erg gericht op
deelnemers uit lastig
te bereiken
doelgroepen:

6 punten

2: gemiddeld gericht
op deelnemers uit
lastig te bereiken
doelgroepen:

3 punten

3: beperkt of niet
gericht op
deelnemers uit lastig
te bereiken
doelgroepen:

O punten

3 punten

Uit het projectplan (blz. 4) blijkt dat de
aanvrager zich richt op lastig te bereiken
doelgroepen zoals mantelzorgers en senioren
met een migratieachtergrond en
mantelzorgers en senioren met een lage
sociaal-economische status. Uit het
projectplan blijkt (blz. 6) dat er een
wervingsstrategie is opgesteld om deze
doelgroepen te bereiken. Zo worden
mantelzorgers met een lage SES en
mantelzorgers met een migratieachtergrond
benaderd door onder andere de
sleutelfiguren die bij de aanvrager al bekend
zijn. En wordt er samengewerkt met Pep, die
zicht heeft op de netwerken die gebruikt
kunnen worden om toegang te krijgen tot
voor de aanvrager onbekende groepen
mantelzorgers met een migratieachtergrond.
Ook wordt er gebruik gemaakt van het
netwerk van de Haags ontmoeten locaties
met een specifieke culturele achtergrond.
Ook zal er worden samengewerkt met
zelforganisaties waaronder religieuze en
culturele organisaties. Dit wordt echter niet
verder gespecificeerd. Zo is onduidelijk in
welke stadsdelen dit zal gebeuren, hoeveel
organisaties dit zijn en welke organisaties dit
zijn.

Het werven van senioren voor het
activiteitencentrum wordt beknopter
beschreven in het projectplan (blz. 6). Hier is
geen specifieke wervingsstrategie voor
opgesteld, maar er wordt gesteld dat deze
doelgroep voornamelijk zal komen door het
contact dat de aanvrager al heeft lopen.




Om het gesprek met mantelzorgers met een
migratieachtergrond aan te gaan kan het
instrument de ervaringsreis worden gebruikt.
In het projectplan (blz. 12) wordt gesteld dat
deze tool ook voor anderstaligen werkt. Er
wordt echter niet in het projectplan vermeld
of anderstaligen ook terecht kunnen bij de
groepsactiviteiten en of de verdiepende
gesprekken ook in een andere taal gevoerd
kunnen worden. Ook wordt er niet
beschreven in het projectplan hoe cultureel
divers de (beoogde) betrokken professionals
en vrijwilligers zijn en of zij een cursus
cultuur sensitief handelen hebben gevolgd.

De wervingsstrategie voor mantelzorgers met
een lage SES is huis aan huis de wijk door
gaan om deze doelgroep te vinden. Er worden
in het projectplan geen specifieke
samenwerkingspartners genoemd om deze
doelgroep te bereiken (zoals bijvoorbeeld de
voedselbank). Ook wordt niet beschreven
waarom deze methode goed voor deze
doelgroep zou werken. Er is bijvoorbeeld niet
beschreven of de vrijwilligers en/of
professionals de juiste handvatten hebben
om deze doelgroep te benaderen en over de
drempel te helpen.

In het projectplan (blz. 7) wordt beschreven
dat senioren met een kleine beurs korting
krijgen op activiteiten in het
activiteitencentrum. Er staat geen specifieke
wervingsstrategie beschreven.

Artikel 1:10, lid 2.1.

De aanvrager
heeft een relevant
netwerk waarin
het versterken van
het gezamenlijke
effect op de
doelgroep voorop
staat en waarmee
hij actief
samenwerkt;

1: erg relevant
netwerk en werkt
actief samen:

6 punten

2: gemiddeld relevant
netwerk en werkt
gemiddeld samen:

3 punten

6 punten

Uit het projectplan (blz. 8 & 9) blijkt dat er
veel samenwerkingspartners zijn, zoals
bibliotheken, huisartsen,
ouderenconsulenten, Wmo consulenten,
Sportief plus en Platform
belangenbehartiging Den Haag. De mate van
samenwerking en het doel van de
samenwerking wordt bij de meerderheid van
de samenwerkingspartners voldoende
beschreven. De partners zijn zowel relevant
voor het vinden en werven van de doelgroep
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gezamenlijk het geval
is.

De verhouding ligt daarmee hoger dan het
gemiddelde en daarom worden er 3 punten
toegekend.

Artikel 1:10, lid 2.j.

De effectiviteit en
impact van
activiteiten
worden
gemonitord en
geévalueerd;

Dit blijkt uit het feit
dat periodiek
onderzoek wordt
gedaan naar de
klanttevredenheid en
de impact van de
activiteiten periodiek
wordt geévalueerd en
dat de activiteiten
aan de hand daarvan
gedurende het jaar
worden aangepast.

1: er vindt periodiek
een onderzoek naar
de tevredenheid van
de deelnemers en een
evaluatie van de
impact van de
activiteiten plaats en
de activiteiten
worden aan de hand
daarvan gedurende
het jaar aangepast:

6 punten

2: er vindt periodiek
een onderzoek naar
de tevredenheid van
de deelnemers plaats
en de activiteiten
worden aan de hand
daarvan gedurende
het jaar aangepast:

3 punten

3: er vindt geen
onderzoek of
evaluatie plaats of de
activiteiten worden
aan de hand daarvan
niet gedurende het
jaar aangepast:

O punten

6 punten

Uit het projectplan (blz. 12) blijkt dat zowel
het meten van de tevredenheid als het meten
van de impact wordt gedaan via de tool
‘Ervaringsreis’. Dit is een vaststaand
onderdeel van het traject dat zowel in het
begin van het traject wordt ingezet als tijdens
het traject. Hierdoor kunnen veranderingen
bij de deelnemer worden opgemerkt.
Hiermee wordt de outcome van de
gesprekken en de activiteiten bepaald. De
themabijeenkomsten worden geévalueerd
door middel van evaluaties die alle
deelnemers kunnen invullen.

Als er veranderingen nodig zijn zowel in het
individuele traject als in het aanbod van de
activiteiten dan worden deze direct
doorgevoerd.

Bij het activiteitencentrum wordt elk
kwartaal onderzocht hoe deelnemers het
aanbod beleven en of er bijstellingen nodig
zijn.




Artikel 1:10, lid 2.k.

De activiteiten
stimuleren het

1: veel stimulering: 1
punt

2: beperkte of geen
stimulering: o

Uit het projectplan blijkt onvoldoende dat het
gebruik van technologische hulpmiddelen
wordt gestimuleerd. Er staat wel beschreven
in het projectplan (blz. 11) dat beeldbellen

gebruik van punten kan worden ingezet voor contact en

technologische bijeenkomsten met mantelzorgers, maar dit

hulpmiddelen en is niet hetzelfde als het gebruik van

digitale technologische hulpmiddelen stimuleren.

oplossingen door Ook staat in het projectplan (blz. 11) dat het

kwetsbare beeldbellen onder senioren is toegenomen,

inwoners; O punten |maar er staat niet beschreven hoe de
activiteit senioren begeleid in het

Dit blijkt uit het feit beeldbellen.

dat technologische

zorginnovaties Aanvragen die voor dit criterium volledige

worden toegepast of punten kregen, organiseerden

digitale vaardigheden computerlessen of mantelzorgers werden

worden getraind. actief doorverwezen naar professionals die de
mantelzorger kan ondersteunen bij het
gebruik van zorginnovaties.

Artikel 1:10, lid 2.1. 1: erg aantrekkelijk: Uit het projectplan blijkt onvoldoende dat de

2 punten activiteiten aantrekkelijk zijn voor flexibele

De activiteiten zijn vrijwilligers. Er wordt wel beschreven (blz.

aantrekkelijk voor | 2: gemiddeld 11) dat er flexibele vrijwilligers zijn, maar er

flexibele aantrekkelijk: wordt niet beschreven op welke wijze flexibel

vrijwilligers; 1 punt vrijwilligerswerk aantrekkelijk wordt
gemaakt. Zo is onduidelijk of vrijwilligers zelf

Dit blijkt uit de 3: niet aantrekkelijk: de duur van hun inzet kunnen bepalen en of

mogelijkheden die o punten zij zelf kunnen bepalen wanneer zij

vrijwilligers hebben vrijwilligerswerk doen.

om verschillend

vrijwilligerswerk te

kiezen, zelf de duur

van hun inzet te O punten

kunnen bepalen en te
bepalen wanneer ze
vrijwilligerswerk
willen doen:

1: erg aantrekkelijk:
de activiteiten
voldoen aan twee of
meer van de drie
criteria: 2: gemiddeld
aantrekkelijk: de
activiteiten voldoen
aan één van de drie
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bereik van de activiteit als de impact op de
doelgroep groter wordt.

Artikel 1:10, lid 2.b.

De activiteiten zijn

1: erg activerend:
6 punten

Uit het projectplan blz. 11 blijkt dat het
streven is om de verantwoordelijkheid van
het oplossen van de hulpvraag bij de

gericht op het 2: gemiddeld deelnemer blijft. Getracht wordt om het eigen

activeren van de activerend: netwerk zo veel mogelijk te laten gebruiken.

doelgroep; 3 punt Er wordt dus een actieve houding verwacht
om de hulpvraag te kunnen oplossen.

Dit blijkt uit de mate | 3: beperkt of niet

waarin er van de activerend: De activiteiten zijn daarmee gemiddeld

deelnemers tijdens de | 0 punten 3punten | 5ctiverend en daarom wordt er 3 punten

activiteiten een toegekend.

actieve rol wordt L .

gevraagd. De aanvraag krl]gt niet heF Volledlgg aant‘a‘ll
punten, omdat uit het projectplan niet blijkt
hoe de deelnemer wordt begeleid of
aangespoord om een actieve rol aan te nemen
in het proces, voorbeelden ter illustratie
waren mooi geweest.

Artikel 1:10, lid 2.c. 1: in grote mate Uit het projectplan blz.1 blijkt dat zowel de

gebaseerd op de mantelzorger als de zorgontvanger als

De aanvrager behoeften van de doelgroep gedefinieerd wordt. Dit is

werkt doelgroep: verwarrend omdat in het gehele plan niet

vraaggericht en 6 punten duidelijk wordt aangegeven welke activiteit

zorgt ervoor dat voor welke groep bedoeld is of goed werkt.

de activiteiten 2: gemiddeld

voldoen aan de gebaseerd op de Pagina 12 (paragraaf 2.8) vermeldt dat de

behoeften van de | behoeften van de mantelzorger een intakegesprek krijgt

deelnemers; doelgroep: waarbij de zelfredzaamheidsmatrix wordt

3 punten gebruikt. Ook de 10 minutencheck wordt

Dit blijkt uit de mate gebruikt. Dit zijn op zich goede tools om te

waarin de behoeften | 3: beperkt of niet gebruiken om de behoefte in kaart te kunnen

van de doelgroep gebaseerd op de 3 punten brengen. Veel mantelzorgers zullen niet altijd

proactief uitgevraagd [behoeften van de doorhebben dat zij mantelzorgers zijn. Door

worden en de doelgroep: de vragen te objectiveren kan je ook

behoeften van de o punten hulpvragen blootleggen waar me niet van

doelgroep betrokken
zijn bij de inhoud van
de activiteiten.

bewust was. Een plus.

Uit de aanvraag blijkt onvoldoende hoe het
inzicht in de behoeften van de doelgroep
wordt ingezet bij de invulling van de
activiteit. De activiteiten zijn daarmee
gemiddeld gebaseerd op de behoeften van de
doelgroep en daarom wordt er 3 punten
toegekend.




Aanvragers die 6 punten scoren tonen aan
dat naast het inzicht in de behoefte van de
doelgroep dit inzicht ook wordt gebruikt bij
de invulling van de activiteit.

Artikel 1:10, lid 2.d.

De aanvrager
heeft een
proactieve
wervingsstrategie
die aansluit op de
doelgroep waarop
de activiteiten zijn
gericht;

Dit blijkt uit de
strategie die de
aanvrager gebruikt
om de doelgroep op
meerdere,
langdurige, diverse
en proactieve
manieren te bereiken
en de mate waarin de
activiteiten voor de
doelgroep zichtbaar
en vindbaar zijn.

1: sluit goed aan:
3 punten

2: sluit gemiddeld
aan: 1 punten

3: sluit beperkt of
niet aan:
O punten

3 punten

Uit het projectplan blz.6 blijkt dat de
aanvrager meerdere en diverse
wervingsmiddelen gebruikt zoals:

- vindplaatsgericht werken
presentie theorie, storytelling,
BOSPAD en Topoi;

- korte lijnen met Welzijnsorganisatie
en Buurthuizen, huisartsen en
praktijkondersteuners om zo nodig
door te verwijzen;

- Surinaams Hindoestaanse
radiozenders;

- Gebedshuizen (Moskee en Tempel);

- Flyers,

- Themamiddagen en mond-tot-
mondreclame

Het vindplaatsgericht werkten betekent dat
zij gaat waar de doelgroep zich bevindt. Met
name de vermelding van buurthuizen, radio
en gebedshuizen lijken effectief voor de
doelgroep.

Uit het projectplan blijkt daardoor dat de
wervingsstrategie goed aansluit op de
doelgroep waarop de activiteiten gericht zijn.
Daarnaast is de strategie veelzijdig, langdurig




en proactief en daarom wordt er 3 punten
toegekend

Artikel 1:10, lid 2.e.

De aanvrager richt
zich op
deelnemers uit
doelgroepen die
lastig te bereiken
zijn, zoals
deelnemers met
een ooievaarspas,
een

1: erg gericht op
deelnemers uit lastig
te bereiken
doelgroepen:

6 punten

2: gemiddeld gericht
op deelnemers uit
lastig te bereiken
doelgroepen:

3 punten

Uit het projectplan blz. 1 blijkt dat de
aanvrager zich richt op mantelzorgers in een
zeer specifieke doelgroep die normaal
gesproken moeilijk te bereiken is. De
activiteiten die worden ontplooid sluiten zich
ook aan bij deze doelgroep.

De activiteiten zijn daarmee erg gericht op
deelnemers uit lastig te bereiken doelgroepen
en daarom wordt er 6 punten toegekend.

migratieachtergro
nd of meervoudige | 3: beperkt of niet
problematiek; gericht op
deelnemers uit lastig
Dit blijkt uit de te bereiken 6 punten
wervingsstrategie die | doelgroepen:
aanvrager gebruikt o punten
om die doelgroepen
op meerdere,
langdurige, diverse
en proactieve
manieren te bereiken
en de mate waarin de
activiteiten van de
aanvrager op de
behoeften van die
doelgroepen
aansluiten.
Artikel 1:10, lid 2.f. 1: erg relevant Uit het projectplan blz. 10/11 blijkt dat de
netwerk en werkt aanvrager een groot en divers netwerk heeft,
De aanvrager actief samen: maar dat het vooral om doorverwijzingen
heeft een relevant | 6 punten gaat en minder om samenwerking.
netwerk waarin
3 punten

het versterken van
het gezamenlijke
effect op de
doelgroep voorop
staat en waarmee

2: gemiddeld relevant
netwerk en werkt
gemiddeld samen:

3 punten

De aanvrager heeft daarmee een erg relevant
netwerk en werkt gemiddeld samen en
daarom wordt er 3 punten toegekend.




hij actief
samenwerkt;

dit blijkt uit de
contacten van de
aanvrager met
partners die ook hulp
en ondersteuning
bieden aan de
doelgroep zoals
welzijnsinstellingen,
wijkorganisaties of
levensbeschouwelijke
organisaties, de mate
waarin de onderlinge
kennisdeling en
doorverwijzing bij die
contacten voorop
staat en de actieve
wijze waarop de
aanvrager invulling
geeft aan de
samenwerking met
die contacten.

3: beperkt relevant
netwerk en werkt
beperkt samen:

O punten

Aanvragers die 6 punten scoren tonen ook
aan dat er actief wordt samengewerkt met
partners.

Artikel 1:10, lid 2.g.

De aanvrager
werkt structureel
aan een goed
vrijwilligersbeleid

.
b

Dit blijkt uit het feit
dat de aanvrager over
het Haags Keurmerk
voor Vrijwilligers-
organisaties of het
Keurmerk van
Vrijwillige Inzet Goed
Geregeld van de
Vereniging
Nederlandse
Organisaties
Vrijwilligerswerk
beschikt of de mate
waarin de aanvrager
een vergelijkbare

1: beschikt over een
keurmerk of een
biedt een
vergelijkbare
structuur aan:

6 punten

2: concreet bezig met
verkrijgen van een
keurmerk of het
aanbieden van een
vergelijkbare
structuur:

3 punten

3: niet bezig met het
verkrijgen van een
keurmerk of het
aanbieden van een
vergelijkbare
structuur:

O punten

3 punten

Uit het projectplan blz. 14 blijkt dat de
Stichting in 2022 een aanzet gedaan heeft tot
het aanvragen van het keurmerk (HKV). De
aanvraag ligt ter beoordeling bij PEP.

Uit het projectplan blijkt daarmee voldoende
dat zij zich inzetten om het keurmerk te
verkrijgen. En daarom wordt er 3 punten
toegekend.

Aanvragers die 6 punten scoren tonen aan
dat het keurmerk verkregen is of tonen aan
dat er een vergelijkbare structuur aanwezig
is.







Artikel 1:10, lid 2.j.

De effectiviteit en
impact van
activiteiten
worden
gemonitord en
geévalueerd;

Dit blijkt uit het feit
dat periodiek
onderzoek wordt
gedaan naar de
klanttevredenheid en
de impact van de
activiteiten periodiek
wordt geévalueerd en
dat de activiteiten
aan de hand daarvan
gedurende het jaar
worden aangepast.

1: er vindt periodiek
een onderzoek naar
de tevredenheid van
de deelnemers en een
evaluatie van de
impact van de
activiteiten plaats en
de activiteiten
worden aan de hand
daarvan gedurende
het jaar aangepast:

6 punten

2: er vindt periodiek
een onderzoek naar
de tevredenheid van
de deelnemers plaats
en de activiteiten
worden aan de hand
daarvan gedurende
het jaar aangepast:

3 punten

3: er vindt geen
onderzoek of
evaluatie plaats of de
activiteiten worden
aan de hand daarvan
niet gedurende het
jaar aangepast:

O punten

3 punten

Uit het projectplan blz. 15 blijkt dat er
jaarlijks onderzoeken worden verricht. Er
staat niet hoe dit wordt gedaan. Onduidelijk
is of de basis hiervan de in de aanvraag
benoemde evaluatieformulieren zijn die
worden gebruikt voor het
klanttevredenheidsonderzoek. Het is
onduidelijk of en hoe het onderzoek wordt
gebruikt om de activiteit aan te passen. Er
staat wel iets in het projectplan over een plan
met verbeterpunten.

Uit het projectplan blijkt daarmee
onvoldoende dat effectief periodiek wordt
geévalueerd op zowel impact als
tevredenheid en de activiteit wordt
bijgestuurd. Daarom wordt er 3 punten
toegekend.

Aanvragers die 6 punten scoren tonen aan
dat zowel klanttevredenheid als impact wordt
geévalueerd en op basis van de bevindingen
de activiteit wordt aangepast.




Artikel 1:10, lid 2.k.

De activiteiten
stimuleren het

1: veel stimulering: 1
punt

2: beperkte of geen
stimulering: o

Uit het projectplan blz. 14 blijkt dat de
deelnemers gestimuleerd worden om
bijvoorbeeld apps en zaken als een
robotstofzuiger te gebruiken. Ook kunnen

gebruik van punten deelnemers zich inschrijven voor digitale
technologische cursussen. Door de voorbeelden wordt het
hulpmiddelen en concreet gemaakt. Uit het projectplan blijkt
digitale daarmee dat de activiteiten het gebruik van
oplossingen door technologische hulpmiddelen en digitale
%(wetsbare 1 punten oplossingen veel stimuleren en daarom wordt
inwoners; er 1 punten toegekend.
Dit blijkt uit het feit
dat technologische
zorginnovaties
worden toegepast of
digitale vaardigheden
worden getraind.
Artikel 1:10, lid 2.1 1: erg aantrekkelijk: Uit het projectplan blz. 13 blijkt dat de
2 punten flexibele vrijwilligers beschikbaar zijn voor
De activiteiten zijn verschillende soorten vrijwilligerswerk. Uit
aantrekkelijk voor | 2: gemiddeld het projectplan blijkt dat vrijwilligers alleen
flexibele aantrekkelijk: worden ingezet om informatiebijeenkomsten
vrijwilligers; 1 punt te bemannen. Er wordt niets gezegd over de
keuzes die er zijn of dat de vrijwilligers
Dit blijkt uit de 3: niet aantrekkelijk: kunnen bepalen wanneer zij willen helpen of
mogelijkheden die o punten dat ze zelf de duur van het vrijwilligerswerk
vrijwilligers hebben kunnen bepalen.
om verschillend
vrijwilligerswerk te In de aanvraag is omschreven dat de
kiezen, zelf de duur activiteiten voldoen aan 1 van de volgende
van hun inzet te kenmerken: Vrijwilligers hebben de
1 punten

kunnen bepalen en te
bepalen wanneer ze
vrijwilligerswerk
willen doen:

1: erg aantrekkelijk:
de activiteiten
voldoen aan twee of
meer van de drie
criteria: 2: gemiddeld
aantrekkelijk: de
activiteiten voldoen
aan één van de drie
criteria of er zijn

mogelijkheid om verschillende soorten
vrijwilligerswerk te doen. De overige
kenmerken zoals vrijwilligers kunnen
kortlopend vrijwilligerswerk doen en/of
vrijwilligers kunnen zelf bepalen wanneer zij
vrijwilligerswerk doen worden niet
aangetoond. De activiteiten zijn daarmee niet
gemiddeld aantrekkelijk voor flexibele
vrijwilligers. Hierdoor wordt er 1 punt
toegekend.

Aanvragers die 2 punten scoren tonen aan
dat er aan tenminste twee kenmerken wordt
voldaan.







51.1¢c

1512

1512































5.1.1.c IR 5.1.1c

5.1.1.c | 5.1.1.c













51.1.c

|5.1 2



















activiteiten deelneemt, de aard van
de problematiek bij de deelnemers en
de aard en de duur van de
aangeboden activiteiten.

3: gemiddelde impact: 3
punten

4. beperkte impact:
0 punten

en daarom worden er 3 punten
toegekend.

De aanvraag krijgt niet meer
punten, omdat uit het plan niet
duidelijk wordt hoe de mensen
duurzaam geholpen worden en
hoe mensen met schaamte
over hun schulden worden
bereikt. Dat zijn mensen die
niet zomaar bij een
inloopspreekuur naar binnen
lopen.

Artikel 1:10, lid 2.b.

De activiteiten zijn gericht op het
activeren van de doelgroep;

Dit blijkt uit de mate waarin er van de
deelnemers tijdens de activiteiten
een actieve rol wordt gevraagd.

1: erg activerend:
6 punten

2: gemiddeld activerend:

3 punt

3: beperkt of niet
activerend:
0 punten

3 punten

Uit het projectplan (blz. 2)
blijkt dat de aard van de hulp
met zich meebrengt dat er in
het begin vooral sprake is van
overname van taken. In het
projectplan wordt beschreven
dat aanvrager wel bezig is met
het activeren van de
hulpvrager. Hoe aanvrager dit
doet wordt uit het projectplan
niet duidelijk.

Het nazorgtraject is activerend
omdat aanvrager inzet om de
deelnemer te leren op een
andere manier met zijn
financién om te gaan om
schulden te voorkomen.

De activiteiten zijn daarmee
gemiddeld activerend en
daarom worden er 3 punten
toegekend.

De aanvraag krijgt niet het
volledige aantal punten, omdat
de aard van de hulp nu
eenmaal met zich meebrengt




dat het maatje grotendeels
taken zal overnemen.

Artikel 1:10, lid 2.c.

De aanvrager werkt vraaggericht en
zorgt ervoor dat de activiteiten
voldoen aan de behoeften van de
deelnemers;

Dit blijkt uit de mate waarin de

1:in grote mate
gebaseerd op de
behoeften van de
doelgroep:

6 punten

2: gemiddeld gebaseerd
op de behoeften van de

Uit het projectplan (blz. 11)
blijkt dat de aanvrager
ondersteuning afstemt en
aanpast in overleg met de
hulpvrager door middel van
evaluatiegesprekken en vraag
naar behoefte gedurende
gesprekken.

behoeften van de doelgroep proactief | doelgroep: 6 punten
uitgevraagd worden en de behoeften | 3 punten De activiteiten zijn daarmee in
van de doelgroep betrokken zijn bij grote mate gebaseerd op de
de inhoud van de activiteiten. 3: beperkt of niet behoeften van de doelgroep
gebaseerd op de en daarom worden er 6 punten
behoeften van de toegekend.
doelgroep:
0 punten
Artikel 1:10, lid 2.d. 1: sluit goed aan: Uit het projectplan (blz. 4)
3 punten blijkt dat gebruik wordt
De aanvrager heeft een proactieve gemaakt van verschillende
wervingsstrategie die aansluit op de 2: sluit gemiddeld aan: 1 wervingsstrategieén zoals
doelgroep waarop de activiteiten zijn | punten mond op mond reclame, city
gericht; displays, online vindbaarheid
3: sluit beperkt of niet en samenwerkingen met
Dit blijkt uit de strategie die de aan: partners.
aanvrager gebruikt om de doelgroep | g punten
op meerdere, langdurige, diverse en De aanvrager geeft echter geen
proactieve manieren te bereiken en 1 punt toelichting in hoeverre de

de mate waarin de activiteiten voor
de doelgroep zichtbaar en vindbaar
zijn.

moeilijk vindbare doelgroep
proactief door de aanvrager
zelf wordt bereikt.

Uit het projectplan blijkt
daardoor dat de
wervingsstrategie gemiddeld
aansluit op de doelgroep
waarop de activiteiten gericht
zijn en daarom worden er 1
punten toegekend.




De aanvraag krijgt niet het
volledige aantal punten, omdat
geen sprake is van proactieve
werving. Bij aanvragen die 3
punten op dit criterium scoren,
is duidelijk omschreven dat er
sprake is van proactieve
werving op plekken waar de
doelgroep te vinden is.

Artikel 1:10, lid 2.e.

De aanvrager richt zich op
deelnemers uit doelgroepen die
lastig te bereiken zijn, zoals
deelnemers met een ooievaarspas,
een migratieachtergrond of
meervoudige problematiek;

Dit blijkt uit de wervingsstrategie die
aanvrager gebruikt om die
doelgroepen op meerdere,
langdurige, diverse en proactieve
manieren te bereiken en de mate
waarin de activiteiten van de
aanvrager op de behoeften van die
doelgroepen aansluiten.

1: erg gericht op
deelnemers uit lastig te
bereiken doelgroepen:
6 punten

2: gemiddeld gericht op
deelnemers uit lastig te
bereiken doelgroepen:

3 punten

3: beperkt of niet gericht
op deelnemers uit lastig
te bereiken doelgroepen:
0 punten

3 punten

Uit het projectplan (blz. 4)
blijkt dat aanvrager zich richt
op doelgroepen die lastig te
bereiken zijn, in dit geval
mensen met
schuldenproblematiek,
daklozen, psychisch
kwetsbaren, mensen met een
migratieachtergrond en
laaggeletterden. Ook
beschikken deelnemers vaak
over een ooievaarspas.

De deelnemers bevinden zich
vaak in een moeilijk bereikbare
doelgroep maar de activiteit is
niet specifiek gericht op de
meest lastig te bereiken
doelgroep.

De aanvrager beschrijft niet
hoe ze proberen de mensen te
bereiken die niet binnen
komen lopen en hoe ze zorgen
dat het aanbod goed op hen
aansluit. Hierdoor worden de
volledige punten niet
toegekend.

De activiteiten zijn gemiddeld
gericht op deelnemers uit
lastig te bereiken doelgroepen




en daarom worden er 3 punten
toegekend.

Aanvragers die 6 punten
scoren tonen aan dat de focus
van de activiteit voor het
grootste deel gericht is op
lastig te bereiken doelgroepen.

Artikel 1:10, lid 2.f.

De aanvrager heeft een relevant
netwerk waarin het versterken van
het gezamenlijke effect op de
doelgroep voorop staat en waarmee
hij actief samenwerkt;

dit blijkt uit de contacten van de
aanvrager met partners die ook hulp
en ondersteuning bieden aan de
doelgroep zoals welzijnsinstellingen,

1: erg relevant netwerk en
werkt actief samen:
6 punten

2: gemiddeld relevant
netwerk en werkt
gemiddeld samen:

3 punten

3: beperkt relevant

Uit het projectplan (blz. 5)
blijkt dat de aanvrager
contacten onderhoudt met alle
mogelijke stakeholders tot aan
reclassering toe. Ook de
contacten met scholen is
waardevol.

De aanvrager heeft daarmee
een erg relevant netwerk en
werkt actief samen en daarom

netwerk en werkt beperkt | 6 punten
wijkorganisaties of samen: worden er 6 punten
levensbeschouwelijke organisaties, 0 punten toegekend.
de mate waarin de onderlinge
kennisdeling en doorverwijzing bij die Bij aanvragen die 6 punten op
contacten voorop staat en de actieve dit criterium scoren, is duidelijk
wijze waarop de aanvrager invulling omschreven dat ze hun impact
geeft aan de samenwerking met die via andere stakeholders in het
contacten. sociaal domein maximaal
benutten.
Artikel 1:10, lid 2.g. 1: beschikt over een Uit het projectplan (blz. 13)
keurmerk of een biedt blijkt dat de aanvrager beschikt
De aanvrager werkt structureel aan een vergelijkbare over het NOV keurmerk Goed
een goed vrijwilligersbeleid; structuur aan: Geregeld en het CBF
6 punten erkenningspaspoort.
Dit blijkt uit het feit dat de aanvrager 6 punten

over het Haags Keurmerk voor
Vrijwilligers-organisaties of het
Keurmerk van Vrijwillige Inzet Goed
Geregeld van de Vereniging
Nederlandse Organisaties

2: concreet bezig met
verkrijgen van een
keurmerk of het
aanbieden van een
vergelijkbare structuur:

Uit het projectplan blijkt dat
daarmee dat de aanvrager
structureel aan een goed
vrijwilligersbeleid werkt en
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klanttevredenheid en de impact van
de activiteiten periodiek wordt
geévalueerd en dat de activiteiten
aan de hand daarvan gedurende het
jaar worden aangepast.

gedurende het jaar
aangepast:
6 punten

2: er vindt periodiek een
onderzoek naar de
tevredenheid van de
deelnemers plaats en de
activiteiten worden aan
de hand daarvan
gedurende het jaar
aangepast:

3 punten

3: ervindt geen
onderzoek of evaluatie
plaats of de activiteiten
worden aan de hand
daarvan niet gedurende
het jaar aangepast:

0 punten

ingevuld. Het is duidelijk dat er
een structuur is waarmee de
bevindingen worden
teruggekoppeld om
verbeteringen door te voeren.
Het plan noemt concrete
voorbeelden.

Uit het projectplan blijkt
daarmee dat er met de
bevindingen processen en/of
hulpverlening worden
verbeterd en daarom worden
er 6 punten toegekend.

Bij aanvragen die 6 punten op
dit criterium scoren, is duidelijk
omschreven dat er structureel
wordt geévalueerd en dat met
de bevindingen actie wordt
ondernomen.

Artikel 1:10, lid 2.k.

De activiteiten stimuleren het
gebruik van technologische
hulpmiddelen en digitale
oplossingen door kwetsbare
inwoners;

Dit blijkt uit het feit dat
technologische zorginnovaties
worden toegepast of digitale
vaardigheden worden getraind.

1: veel stimulering: 1 punt
2: beperkte of geen
stimulering: 0 punten

0 punten

Uit het projectplan (blz. 14)
blijkt dat digitale middelen
vrijblijvend worden gebruikt
wanneer dit de activiteit ten
goede komt. Als voorbeeld
wordt het gebruik van digid en
budgetapps genoemd.

Uit het projectplan blijkt
daarmee dat de activiteiten
het gebruik van technologische
hulpmiddelen en digitale
oplossingen beperkt
stimuleren en daarom worden
er 0 punten toegekend.

De aanvraag krijgt niet het
volledige aantal punten, omdat
de activiteiten niet als doel
hebben om technologische




vaardigheden te bevorderen.

Het wordt als middel gebruikt
wanneer het de activiteit ten

goede komt.

Artikel 1:10, lid 2.1.

De activiteiten zijn aantrekkelijk
voor flexibele vrijwilligers;

Dit blijkt uit de mogelijkheden die
vrijwilligers hebben om verschillend
vrijwilligerswerk te kiezen, zelf de
duur van hun inzet te kunnen bepalen
en te bepalen wanneer ze
vrijwilligerswerk willen doen:

1: erg aantrekkelijk: de activiteiten
voldoen aan twee of meer van de drie
criteria: 2: gemiddeld aantrekkelijk:
de activiteiten voldoen aan één van
de drie criteria of er zijn plannen om
aan één of meer criteria te voldoen

3: niet aantrekkelijk: de activiteiten
voldoen aan geen van de drie criteria
en er zijn geen plannen om hieraan te
voldoen.

1: erg aantrekkelijk:
2 punten

2: gemiddeld
aantrekkelijk:
1 punt

3: niet aantrekkelijk:

0 punten

2 punten

Uit het projectplan (blz. 11)
blijkt dat de flexibele
vrijwilligers kunnen kiezen uit
verschillende soorten taken.
Deze worden concreet
benoemd.

De vrijwilligers kunnen de duur
van hun inzet bepalen door
een pauze te nemen na het
helpen van een deelnemer. De
flexibele vrijwilligers kunnen
meedraaien wanneer het ze
uitkomt.

In de aanvraag is omschreven
dat de activiteiten voldoen aan
2 van de volgende kenmerken:
Vrijwilligers hebben de
mogelijkheid om verschillende
soorten vrijwilligerswerk te
doen, vrijwilligers kunnen
kortlopend vrijwilligerswerk
doen en/of vrijwilligers kunnen
zelf bepalen wanneer zij
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Dit blijkt uit de mate
waarin er van de
deelnemers tijdens de
activiteiten een actieve
rol wordt gevraagd.

3: beperkt of niet
activerend:
0 punten

die erop gericht zijn om mensen actief onderdeel te maken en
mee te laten doen.

De activiteiten zijn daarmee erg activerend en daarom worden
er 6 punten toegekend.

Artikel 1:10, lid 2.c.

De aanvrager werkt
vraaggericht en zorgt
ervoor dat de
activiteiten voldoen
aan de behoeften van
de deelnemers;

1:in grote mate
gebaseerd op de
behoeften van de
doelgroep:

6 punten

2: gemiddeld
gebaseerd op de
behoeften van de

Uit het projectplan (blz. 14) blijkt dat de aanvrager gebruik
maakt van feedback en evaluatieformulieren. Via gesprekken,
observaties en enquétes wordt bijgestuurd.

Uit het projectplan (blz. 6) blijkt dat deelnemers
vanzelfsprekend gezien worden als onderdeel van de
participatiekeuken. In de visie blijkt dat de behoeften van
deelnemers centraal staat in de ontwikkeling van activiteiten.
Uit de hoge mate van verschillende activiteiten en de agile

Dit blijkt uit de mate doelgroep: organisatiemethode (blz. 5) blijkt dat de organisatie in staat is
. 6 punten .

waarin de behoeften 3 punten om zich aan te passen aan de behoefte van deelnemers.

van de doelgroep Verschillende activiteiten opgezet en uitgevoerd samen met

proactief uitgevraagd 3: beperkt of niet deelnemers.

worden en de gebaseerd op de

behoeften van de behoeften van de S 3 ]

doelgroep betrokken doelgroep: De activiteiten zijn daarmee in grote mate gebaseerd op de

zijn bij de inhoud van de | 0 punten behoeften van de doelgroep en daarom worden er 6 punten

activiteiten. toegekend.

Artikel 1:10, lid 2.d. 1: sluit goed aan: Uit het projectplan (blz. 5) blijkt dat de organisatie werft via
3 punten social media, samenwerkingspartners en mond tot

De aanvrager heeft een mondreclame. Er is sprake van marktcommunicatie en

proactieve 2: sluit gemiddeld persoonlijke communicatie. Door het hoge aantal

wervingsstrategie die aan: 1 punt samenwerkingspartners en de algemene

aansluit op de communicatiestrategie blijkt dat de doelgroep via meerdere

doelgroep waarop de 3: sluit beperkt of en diverse kanalen bereikt wordt. Ook het organiseren van

activiteiten zijn gericht; | niet aan: impact projecten is een manier van proactieve werving.
0 punten

Dit blijkt uit de strategie Uit het projectplan blijkt daardoor dat de wervingsstrategie

die de aanvrager 3 punten goed aansluit op de doelgroep waarop de activiteiten gericht

gebruikt om de zijn en daarom worden er 3 punten toegekend.

doelgroep op

meerdere, langdurige,

diverse en proactieve

manieren te bereiken

en de mate waarin de

activiteiten voor de

doelgroep zichtbaar en

vindbaar zijn.

Artikel 1:10, lid 2.e. 1: erg gericht op Uit het projectplan (blz. 2) blijkt dat de organisatie zich
deelnemers uit lastig voornamelijk richt op kwetsbare inwoners met

De aanvrager richt zich | te bereiken eenzaamheidsgevoelens, levend rond de armoedegrens en/of

op deelnemers uit doelgroepen: met een afstand tot de arbeidsmarkt.

doelgroepen die lastig | 6 punten

te bereiken zijn, zoals Er wordt echter breed geworven voor de activiteiten, waarbij

deelnemers met een 2: gemiddeld gericht | 3 punten er niet in hoge mate een specifieke inzet op moeilijk te

ooievaarspas, een
migratieachtergrond of
meervoudige
problematiek;

Dit blijkt uit de
wervingsstrategie die
aanvrager gebruikt om

op deelnemers uit
lastig te bereiken
doelgroepen:

3 punten

3: beperkt of niet
gericht op
deelnemers uit lastig

bereiken doelgroepen wordt beschreven.

De activiteiten zijn daarmee gemiddeld gericht op deelnemers
uit lastig te bereiken doelgroepen en daarom worden er 3
punten toegekend.




die doelgroepen op
meerdere, langdurige,
diverse en proactieve
manieren te bereiken
en de mate waarin de
activiteiten van de
aanvrager op de
behoeften van die
doelgroepen aansluiten.

te bereiken
doelgroepen:
0 punten

Aanvragers die 6 punten scoren tonen aan dat de aanvrager
zich specifiek en actief inzet om een moeilijke doelgroep te
bereiken.

Artikel 1:10, lid 2.f.

De aanvrager heeft een
relevant netwerk
waarin het versterken
van het gezamenlijke
effect op de doelgroep
voorop staat en
waarmee hij actief
samenwerkt;

dit blijkt uit de
contacten van de
aanvrager met partners
die ook hulp en
ondersteuning bieden
aan de doelgroep zoals
welzijnsinstellingen,
wijkorganisaties of
levensbeschouwelijke
organisaties, de mate
waarin de onderlinge
kennisdeling en
doorverwijzing bij die
contacten voorop staat
en de actieve wijze
waarop de aanvrager
invulling geeft aan de
samenwerking met die
contacten.

1: erg relevant
netwerk en werkt
actief samen:

6 punten

2: gemiddeld
relevant netwerk en
werkt gemiddeld
samen:

3 punten

3: beperkt relevant
netwerk en werkt
beperkt samen:

0 punten

6 punten

Uit het projectplan (blz. 12) blijkt dat de organisatie een groot
netwerk van samenwerkingspartners heeft. Hiermee wordt
actief samengewerkt om de doelgroep te bereiken en te
bedienen.

De aanvrager heeft daarmee een erg relevant netwerk en
werkt actief samen en daarom worden er 6 punten
toegekend.

Artikel 1:10, lid 2.g.

De aanvrager werkt
structureel aan een
goed
vrijwilligersbeleid;

Dit blijkt uit het feit dat
de aanvrager over het
Haags Keurmerk voor
Vrijwilligers-
organisaties of het
Keurmerk van Vrijwillige
Inzet Goed Geregeld
van de Vereniging
Nederlandse
Organisaties
Vrijwilligerswerk
beschikt of de mate
waarin de aanvrager

1: beschikt over een
keurmerk of een
biedt een
vergelijkbare
structuur aan:

6 punten

2: concreet bezig
met verkrijgen van
een keurmerk of het
aanbieden van een
vergelijkbare
structuur:

3 punten

3: niet bezig met het
verkrijgen van een
keurmerk of het
aanbieden van een

3 punten

Uit het projectplan (blz. 6) blijkt dat de aanvrager concreet
bezig is met een structuur voor het ondersteunen, waarderen
en ontwikkelen van vrijwilligers. De aanvrager kent een groot
aantal vrijwilligers en betrekt de vrijwilligers actief bij de
missie van de organisatie. De vrijwilligers hebben een
aanspreekpunt en worden gewaardeerd met PK’s. Ook is het
mogelijk voor vrijwilligers om door te stromen naar onder
andere een betaalde baan.

Er vindt twee keer per jaar een speciale bijeenkomst plaats
voor vrijwilligers, het is echter niet duidelijk hoe het hoge
aantal vrijwilligers gedurende het jaar ervaringen deelt, zorgen
kan uiten en andere manieren van ondersteuning en
begeleiding ontvangt.

Uit het projectplan blijkt daarmee dat de vrijwillige inzet goed
geregeld is, maar dat er tegelijk nog gebouwd wordt aan een
duurzame structuur. Daarom worden er 3 punten toegekend.

Aanvragen die 6 punten op dit criterium scoren, kunnen
aantonen dat zij beschikken over het Haags Keurmerk voor
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aan de hand
daarvan gedurende
het jaar aangepast:
3 punten

3: ervindt geen
onderzoek of
evaluatie plaats of
de activiteiten
worden aan de hand
daarvan niet
gedurende het jaar
aangepast:

0 punten

Artikel 1:10, lid 2.k.

De activiteiten
stimuleren het gebruik
van technologische
hulpmiddelen en
digitale oplossingen
door kwetsbare

1: veel stimulering: 1
punt

2: beperkte of geen
stimulering: 0
punten

Uit het projectplan blijkt niet dat de activiteiten het gebruik
van technologische hulpmiddelen of digitale oplossingen door
kwetsbare inwoners stimuleert. Daarom worden er 0 punten
toegekend.

Aanvragen die 1 punt scoren tonen aan dat het gebruik van
technologische hulpmiddelen of het trainen van digitale
vaardigheden veel gestimuleerd wordt bij de uitvoering van de

inwoners; 0 punten activiteit.
Dit blijkt uit het feit dat
technologische
zorginnovaties worden
toegepast of digitale
vaardigheden worden
getraind.
Artikel 1:10, lid 2.1. 1: erg aantrekkelijk: Uit het projectplan (blz. 6) blijkt dat de vrijwilligers
2 punten verschillend vrijwilligerswerk kunnen doen.
De activiteiten zijn
aantrekkelijk voor 2: gemiddeld Er wordt in het projectplan verder niet gesproken over de
flexibele vrijwilligers; aantrekkelijk: duur van de inzet of dat mensen zelf kunnen bepalen wanneer
1 punt ze vrijwilligerswerk kunnen doen.
Dit blijkt uit de
mogelijkheden die 3: niet aantrekkelijk: Het wordt daarom gescoord als gemiddeld aantrekkelijk, 1
vrijwilligers hebben om |0 punten punt.
verschillend
vrijwilligerswerk te Aanvragers die 2 punten scoren tonen aan dat er minimaal
kiezen, zelf de duur van twee criteria zijn aangetoond om flexibele vrijwilligers te
hun inzet te kunnen faciliteren.
bepalen en te bepalen 1 punt

wanneer ze
vrijwilligerswerk willen
doen:

1: erg aantrekkelijk: de
activiteiten

voldoen aan twee of
meer van de drie
criteria: 2: gemiddeld
aantrekkelijk: de
activiteiten voldoen aan
één van de drie criteria
of er zijn plannen om
aan één of meer criteria
te voldoen
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deelneemt, de aard
van de problematiek
bij de deelnemers en
de aard en de duur
van de aangeboden
activiteiten.

De activiteiten hebben daarmee
bovengemiddelde impact en daarom wordt er
6 punten toegekend.

Aanvragers die 10 punten scoren tonen aan
dat er ook een groot aantal deelnemers
wordt.

Artikel 1:10, lid 2.b.

De activiteiten zijn
gericht op het
activeren van de
doelgroep;

Dit blijkt uit de mate
waarin er van de
deelnemers tijdens de

1: erg activerend:
6 punten

2: gemiddeld
activerend:
3 punt

3: beperkt of niet
activerend:
O punten

Uit het projectplan blz. 13 blijkt dat
deelnemers worden gestimuleerd om na te
denken over leefstijl, balans en hoe zij gezond
en gelukkig ouder willen worden. Bij een
aantal activiteiten speelt een interactieve
opzet altijd een grote rol. Deelnemers nemen
ook zelf initiatief om activiteiten op te zetten.
Uit het projectplan blijkt dus dat de
doelgroep/deelnemers op een aantal vlakken
een actieve rol hebben, maar er mist nog een

activiteiten een 3 punten | stukje over hoe dit nu echt continu

actieve rol wordt gestimuleerd wordt vanuit de organisatie.

gevraagd. Hierdoor kan onvoldoende beoordeeld
worden of dit erg activerend is. Er wordt wel
aangegeven dat het gebeurt en daarom wordt
de aanvraag als gemiddeld activerend
beoordeeld met 3 punten.
Aanvragers die 6 punten scoren tonen aan
hoe structureel de doelgroep geactiveerd
wordt.

Artikel 1:10, lid 2.c. 1: in grote mate Uit het projectplan blz. 13 blijkt dat er 2 keer

gebaseerd op de per jaar een behoeftepeiling onder de

De aanvrager behoeften van de deelnemers wordt gedaan. Daarnaast wordt

werkt doelgroep: bij elke nieuwe deelnemer de behoefte

vraaggericht en 6 punten uitgevraagd. De uitkomsten worden verwerkt

zorgt ervoor dat in bijvoorbeeld themabijeenkomsten of

de activiteiten 2: gemiddeld (weekend)activiteiten.

voldoen aan de gebaseerd op de

behoeften van de | behoeften van de De activiteiten zijn daarmee in grote mate

deelnemers; doelgroep: 6 punten | ,chaseerd op de behoeften van de doelgroep

3 punten en daarom wordt er 6 punten toegekend.
Dit blijkt uit de mate

waarin de behoeften
van de doelgroep
proactief uitgevraagd
worden en de
behoeften van de
doelgroep betrokken

3: beperkt of niet
gebaseerd op de
behoeften van de
doelgroep:

O punten




zijn bij de inhoud van
de activiteiten.

Artikel 1:10, lid 2.d.

De aanvrager
heeft een
proactieve
wervingsstrategie
die aansluit op de
doelgroep waarop
de activiteiten zijn
gericht;

Dit blijkt uit de
strategie die de
aanvrager gebruikt
om de doelgroep op
meerdere,
langdurige, diverse
en proactieve
manieren te bereiken
en de mate waarin de
activiteiten voor de
doelgroep zichtbaar
en vindbaar zijn.

1: sluit goed aan:
3 punten

2: sluit gemiddeld
aan: 1 punten

3: sluit beperkt of
niet aan:
O punten

3 punten

Uit het projectplan blijkt dat de
wervingsstrategie goed aansluit op de
doelgroep waarop de activiteiten gericht zijn
en daarom worden er 3 punten toegekend.

Uit het projectplan blz. 3 en blz. 7 blijkt dat
bijvoorbeeld migranten worden opgezocht bij
ontmoetingsplekken, met inzet van
migrantenvrijwilligers/kennis van PEP.
Mensen worden actief opgezocht (d.m.v. de
SRV wagen). Op blz. 7 wordt de
promotiecampagne uiteengezet. Een diverse
mix van mond tot mond, doorverwijzingen,
social media, vindplaatsen en gemeentelijke
campagnes.

Uit het projectplan blijkt daardoor dat de
wervingsstrategie goed aansluit op de
doelgroep waarop de activiteiten gericht zijn
en daarom wordt er 3 punten toegekend.




Artikel 1:10, lid 2.e.

De aanvrager richt
zich op
deelnemers uit
doelgroepen die
lastig te bereiken
zijn, zoals
deelnemers met
een ooievaarspas,
een

1: erg gericht op
deelnemers uit lastig
te bereiken
doelgroepen:

6 punten

2: gemiddeld gericht
op deelnemers uit
lastig te bereiken
doelgroepen:

3 punten

Uit het projectplan blz. 3 blijkt dat de
organisatie zich richt op mantelzorgers
(50+), met speciale aandacht voor de
migranten mantelzorgers en jonge
mantelzorgers. Deze groep wordt op diverse
manieren benaderd en activiteiten voor
ontwikkeld. Naast op wijk- en straatniveau
deze groep op te zoeken staat er in het
projectplan dat er ook aangebeld wordt bij
mensen in de wijk om erachter te komen
waar deze mensen wonen.

migratieachtergro

nd of meervoudige | 3: beperkt of niet De activiteiten zijn daarmee erg gericht op

problematiek; gericht op deelnemers uit lastig te bereiken doelgroepen
deelnemers uit lastig en daarom wordt er 6 punten toegekend.

Dit blijkt uit de te bereiken 6 punten

wervingsstrategie die | doelgroepen:

aanvrager gebruikt o punten

om die doelgroepen

op meerdere,

langdurige, diverse

en proactieve

manieren te bereiken

en de mate waarin de

activiteiten van de

aanvrager op de

behoeften van die

doelgroepen

aansluiten.

Artikel 1:10, lid 2.f. 1: erg relevant Uit het projectplan blz. 2 blijkt dat de
netwerk en werkt organisatie in 2023 nauwer gaat

De aanvrager actief samen: samenwerken met Haags Ontmoeten,

heeft een relevant | 6 punten Sportief Plus en Participatiekeuken.

netwerk waarin Daarnaast geven ze aan te werken met de

het versterken van | 2: gemiddeld relevant sociale kaart en zo nodig doorverwijzen naar

het gezamenlijke | netwerk en werkt de relevante partners in de stad blz. 5. Op blz.

effect op de gemiddeld samen: 10/11 worden de samenwerkingspartners en

doelgroep voorop |3 punten 6 punten |de manier van samenwerken uitgebreid

staat en waarmee
hij actief
samenwerkt;

dit blijkt uit de
contacten van de
aanvrager met
partners die ook hulp

3: beperkt relevant
netwerk en werkt
beperkt samen:

O punten

beschreven.

De aanvrager heeft daarmee een erg relevant
netwerk en werkt actief samen en daarom
wordt er 6 punten toegekend.




en ondersteuning
bieden aan de
doelgroep zoals
welzijnsinstellingen,
wijkorganisaties of
levensbeschouwelijke
organisaties, de mate
waarin de onderlinge
kennisdeling en
doorverwijzing bij die
contacten voorop
staat en de actieve
wijze waarop de
aanvrager invulling
geeft aan de
samenwerking met
die contacten.

Artikel 1:10, lid 2.g.

De aanvrager
werkt structureel
aan een goed
vrijwilligersbeleid

.
b

Dit blijkt uit het feit
dat de aanvrager over
het Haags Keurmerk
voor Vrijwilligers-
organisaties of het
Keurmerk van
Vrijwillige Inzet Goed
Geregeld van de
Vereniging
Nederlandse
Organisaties
Vrijwilligerswerk
beschikt of de mate
waarin de aanvrager
een vergelijkbare
structuur voor de
ondersteuning,
ontwikkeling of
waardering van
vrijwilligers biedt.

1: beschikt over een
keurmerk of een
biedt een
vergelijkbare
structuur aan:

6 punten

2: concreet bezig met
verkrijgen van een
keurmerk of het
aanbieden van een
vergelijkbare
structuur:

3 punten

3: niet bezig met het
verkrijgen van een
keurmerk of het
aanbieden van een
vergelijkbare
structuur:

O punten

6 punten

Uit het projectplan blz. 14/15 blijkt dat de
organisatie niet in aanmerking komt voor het
keurmerk omdat het een BV is en geen
stichtingsvorm.

Wel geven zij aan dat het vrijwilligersbeleid is
afgestemd op de 10 puntencriteria van het
keurmerk. Zij geven hiervan ook een
beschrijving.

Uit het projectplan blijkt daarmee voldoende
dat er een vergelijkbare structuur is en
daarom wordt er 6 punten toegekend.
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Het gemiddelde percentage cofinanciering,
gebaseerd op bij alle aanvragers gezamenlijk,
bedraag 24,05%.

De verhouding ligt daarmee lager dan het
gemiddelde en daarom wordt er o punten
toegekend.

Artikel 1:10, lid 2.j.

De effectiviteit en
impact van
activiteiten
worden
gemonitord en
geévalueerd;

Dit blijkt uit het feit
dat periodiek
onderzoek wordt
gedaan naar de
klanttevredenheid en
de impact van de
activiteiten periodiek
wordt geévalueerd en
dat de activiteiten
aan de hand daarvan
gedurende het jaar
worden aangepast.

1: er vindt periodiek
een onderzoek naar
de tevredenheid van
de deelnemers en een
evaluatie van de
impact van de
activiteiten plaats en
de activiteiten
worden aan de hand
daarvan gedurende
het jaar aangepast:

6 punten

2: er vindt periodiek
een onderzoek naar
de tevredenheid van
de deelnemers plaats
en de activiteiten
worden aan de hand
daarvan gedurende
het jaar aangepast:

3 punten

3: er vindt geen
onderzoek of
evaluatie plaats of de
activiteiten worden
aan de hand daarvan
niet gedurende het
jaar aangepast:

O punten

6 punten

Uit het projectplan blz. 6 blijkt dat er een
brede enquéte is uitgezet naar de ervaringen
van deelnemers. Op blz. 16 wordt beschreven
dat ze het CRM monitoringssysteem
gebruiken om de activiteiten van de leden te
kunnen volgen. Daarnaast wordt de
klanttevredenheid gemeten 2 maal per jaar
via een enquéte.

De impact van de activiteiten zijn o.a. door
een vragenlijst kwalitatief vastgelegd in het
boekwerk ‘mooi, soms zwaar, maar altijd
warm’. De activiteiten worden naar
aanleiding van deze uitkomsten eventueel
aangepast. Hierbij voldoet de organisatie aan
de genoemde criteria en wordt er 6 punten
toegekend.




Artikel 1:10, lid 2.k.

De activiteiten
stimuleren het

1: veel stimulering: 1
punt

2: beperkte of geen
stimulering: o

Uit het projectplan blz. 15 blijkt dat
beeldbellen steeds vaker wordt toegepast.
Eventueel worden mensen hierbij geholpen
als ze dit nog niet goed onder knie hebben. Er

gebruik van punten wordt niet beschreven hoe vaak dit gebeurt
technologische en hoe intensief deze ondersteuning/training
hulpmiddelen en van digitale vaardigheden is. Hierdoor kan
digitale niet beoordeeld worden of er veel stimulering
oplossingen door plaatsvind en wordt er o punten toegekend.
hﬁ;ﬂiﬁ;ﬁ O punten Aanvragers die 1 punt scoren tonen ook aan
hoeveel stimulering er plaatsvind

Dit blijkt uit het feit
dat technologische
zorginnovaties
worden toegepast of
digitale vaardigheden
worden getraind.
Artikel 1:10, lid 2.1 1: erg aantrekkelijk: Uit het projectplan blz. 13 blijkt dat er meer

2 punten dan 50 flexibele vrijwilligers worden ingezet.
De activiteiten zijn Zij kunnen ingezet worden bij verschillende
aantrekkelijk voor | 2: gemiddeld activiteiten en hierbij is ruimte voor
flexibele aantrekkelijk: flexibiliteit in inzet en wanneer ze iets willen
vrijwilligers; 1 punt doen. Daarom de toekenning van het volledig

aantal van 2 punten.
Dit blijkt uit de 3: niet aantrekkelijk:
mogelijkheden die o punten
vrijwilligers hebben
om verschillend
vrijwilligerswerk te
kiezen, zelf de duur
van h