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Sent: Fri, 14 May 2021 12:56:11 +0100

Document 3
To: "fo2ENN " <IezEmN @ denhaag.nl>
Subject: Klacht van P2ER i (KOG2451623), voor DSO Haagse Pandbrigade
Attachments: Format van verslaglegging (intern gebruik, per e-mail)..docx, [P2ER Summary
(KOG2451623).pdf, e-mailcorrespondentie [102& 2ER e-mailcorrespondentie 1022 pdf
Beste [028000
Bijgaand een klacht van [102& (KOG2451623).

Graag de klacht onderzoeken, klager (telefonisch) horen en de klacht via een formele uitspraakbrief of op informele wijze middels
een gespreksnotitie afdoen.

Mocht de klacht niet voor jou bestemd zijn, dan vernemen we dat natuurlijk graag.

Met vriendelijke groet,

10.2.E

Klachtenmanagement DBV, DPZ en DSO

Gemeente Den Haag
Dienst Publiekszaken
Postbus 12 620

2500 DL Den Haag
T: E il
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Dienst Stedelijke Ontwikkeling
Leyweg 813
2545 HA Den Haag

De disclaimer van toepassing oo e-mail van de gemeente Den Haag vindt u

op

De disclaimer van toepassing op e-mall van de gemeente Den Haag vindt u

op

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u

op:


http://www.denhaag.nl
http://www.denhaag.nl/disclaimer
http://www.denhaag.nl/disclaimer
http://www.denhaag.nl/disclaimer
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golfplaten dak ‘normaal’ als ook de open binnenplaats, met alle (geluids)overlast voor de
buren van dien? Mag ook iedere andere eigenaar dergelijke apparaten direct grenzend aan
de openbare ruimte plaatsen? Hoe komt het dat er niets mbt het pand van AH (en de vele
onderhoudsgebreken die zij zelf hebben, zoals lekkages) over in de aanschrijving staat, ook
niet over de diverse andere bij de inspecteur eerder aangekaarte punten in het pand van AH
(dwz: eigenaar Retail)?

5. Onderaan bij DAK staat in uw rapport: Daar waar wij niet het hoofddak
hebben kunnen zien, willen wij wel aandacht vragen voor dit dak. Wij
willen graag zien dat er geen asbest (niet hechtgebonden) op dit dak
aanwezig is. Zo wij ook willen weten dat het dak geen lekkages
veroorzaakt. Daarnaast moeten de bovendakse kanalen en potten in

goede staat van onderhoud zijn. Begrijp ik het goed dat dit dak niet door de
gemeente zelf is/wordt onderzocht..?! Dit verbaast me zeer, omdat ik al op 7 december aan
de inspecteur heb aangegeven dat er mogelijk (waarschijnlijk?) sprake is van asbest omdat
een onderzoeker vd Huurcommissie dit in 2017 al had aangegeven. En ik heb recent nog
gebreken aan het dak gemeld waarvan zelfs op vertrouwelijke basis filmmateriaal
beschikbaar is voor de dienst tbv de aanschrijving. “Wij willen graag zien”, staat in de tweede
zin, wat wordt hiermee bedoeld, wat zijn de exacte randvoorwaarden hiervan, wat moet de
verhuurder concreet binnen welke termijn overleggen? Kan de gemeente in de tussentijd
niet in ieder geval alvast monsters nemen vh ‘dakafval’?!

6. Het is een optie om te belkijken of u aan 2 zaken kunt voldoen om zo
subsidie aan te vragen, denk hierbij aan nieuwe kozijnen met het

aanbrengen van een isolatie dak. Deze toevoeging vind ik ronduit misplaatst. Dit
betreft nl geen particuliere eigenaar van 1 portiekwoning, of een armlastige oude
huizenbezitter oid, maar deze eigenaar betreft een commerciéle internationaal opererende
vastgoedbelegger verscholen in legio holdings en BV’s en ondersteund door dito advocaten.
Het lijkt mij dat zo’n partij (multimiljonair of zelf miljardair) niet bepaald in aanmerking komt
voor subsidie. Het zou mij iig zeer verbazen als hier gemeenschapsgeld aan wordt verstrekt.
Hoe komt deze zin in deze brief, is dit een foutje’, een onzorgvuldigheid??

7. En tot slot voor nu het meest prangende. Op lood kan nl wel degelijk worden aangeschreven
ihkv de zogenaamde ‘zorgplicht’. Ik vind het verbijsterend dat ik als burger de juridische
dienst van de gemeente Den Haag hierop moet wijzen. Deze informatie heb ik verkregen
door oa grondig onderzoek en goede gesprekken met deskundigen in de bouw bij
overheidsinstanties(!) en juristen. Ik verwijs kortweg naar oa art 7 vh Bouwbesluit van 2012
(oaart 7.17 en 7.22) en naar o.a. de woningwet - Artikel 1a 1De eigenaar van een
bouwwerk, open erf of terrein of degene die uit anderen hoofde bevoegd is tot het daaraan
treffen van voorzieningen draagt er zorg voor dat als gevolg van de staat van dat bouwwerk,
open erf of terrein neen nevunar unor de neznndheid nf veilinheid nntstaat dan wel
voortduurt e loden leidingen in iig
twee Wonillgcn 11 UIL CUTTIPIEX ZIJI1T UUUT Ug HTIdDPELLEUT TYDIER gcuunatateerd op 7 december j|
Een ernstig verhoogd loodgehalte is begin februari via watertesten vastgesteld in alle
woningen - 8-16 keer hoger dan wettelijk toegestaan. Sinds 12 februari moeten wij fleswater
kopen. De verhuurder zorgt hier niet voor, doet he-le-maal niets. Er is een maand geleden 1
keer een loodgieter langs geweest om een offerte tbv de eigenaar op te maken. Al 7 weken
lang vernemen wij niets. We zijn per huishouden rond € 200 per 4 weken kwijt aan fleswater!
Wie gaat dit aan ons vergoeden c.q. wie helpt ons dit vergoed te krijgen..?

Graag zien wij dat de Juridische Dienst zsm de bovenstaande punten beantwoordt/nader uitzoekt en
deze zaken meeneemt tbv de aanschrijving.


https://wetten.overheid.nl/BWBR0005181/2021-01-01
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Gemeente Den Haag

Ons kenmerk

R. Nomes
Algemeen Directeur DSO

2/2
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