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Strategie Invest & Trade - Veiligheidscluster 2020-2022

Versie 0.2.8

Aanleiding & opzet

Den Haag moet een vaardige en talentvolle stad zijn, waar mensen een interessante baan kunnen vinden, 

jongeren én ouderen worden opgeleid voor de toekomst, bedrijven het personeel vinden dat ze zoeken en 

(internationaal) talent wordt aangetrokken en vastgehouden. Conform de Economische Visie Den Haag +2030 

(RIS303550) en de Economische Uitvoeringsagenda 2019-2022 (RIS303548) voert de Gemeente Den Haag actief 

beleid op het aantrekken, behoud en laten groeien van bedrijven. Doel is het creëren van meer banen en het 

versterken van de economische structuur van stad en regio. Nieuwe, beeldbepalende (internationale) bedrijven 

en instellingen dragen bij aan de ontwikkeling van de economische structuur en zorgen voor extra 

werkgelegenheid in de regio. Samen met haar partners werft de gemeente daarom buitenlandse bedrijven en 

instellingen die aansluiten bij het Haagse profiel en werkt het de gemeente aan de versterking van de relatie 

met de bestaande beeldbepalende bedrijven. We richten ons op organisaties met toegevoegde waarde voor 

het ecosysteem naast het binnenhalen van security banen.

In de commissiebrief ‘Clusterontwikkeling binnen de sector Veiligheid en relatie ten opzichte van HSD’ 

(RIS300840) van oktober 2018 zijn de uitdagingen voor het veiligheidscluster en de hiermee overeenkomende 

actielijnen vastgesteld. Deze strategie Invest & Trade is in lijn met een uitwerking van actielijn 4 van deze 

commissiebrief: ‘meer bedrijven aantrekken en helpen groeien’.

Voor het Haagse veiligheidscluster is cybersecurity de inhoudelijke focus.1 Dit is de afgelopen jaren het meest 

kansrijk gebleken en de meest recente cijfers van Policy Research laten zien dat Cybersecurity met 12% 

werkgelegenheidsgroei bij afstand de snelst groeiende deelsector is.2 De ruimtelijke focus is de IT & Security 

Campus bij Laan van NOI die bestaat uit de HSD Campus, YES!Delft The Hague (Y!D) en The Hague Tech (THT). 

Evengoed worden daarnaast cybersecurity bedrijven die ergens anders in de stad zijn gevestigd/zich willen 

vestigen actief door de gemeente en haar partners geholpen. Dit geldt echter ook voor (cyber)security 

bedrijven die zich elders in de regio willen vestigen, zij het in mindere mate. Door nadrukkelijk de potentie van 

de regio mee te nemen versterkt de Gemeente Den Haag haar internationale propositie. De kans dat een 

buitenlandse partij hier landt wordt daarmee groter, al bestaat de kans dat deze onderneming een locatie kiest 

buiten Den Haag. 

Deze Strategie Invest & Trade geeft inzicht in de beoogde inzet voor de periode 2020-2022. De strategie 

bestaat uit een (1) analyse van de ontwikkelingen binnen de sector (wat zien we en wat betekenen deze 

ontwikkelingen voor onze Strategie Invest & Trade?); (2) de huidige rolverdeling tussen de samenwerkende 

(acquisitie)partners; en (3) een uitwerking in 3 actielijnen: acquisitie, internationalisering, zakelijke marketing 

&en ondernemerschap. & internationalisering.

1 Voor deze strategie wordt cybersecurity breed gedefinieerd: innovatie voor veiligheid in een digitale wereld is in alle 

gevallen gerelateerd aan (het verkrijgen, combineren, analyseren, delen en beschermen van) data. Het gaat daarbij niet 

alleen om de technologische kant, maar ook om de menselijke (kennis en talent), organisatorische (proces) en bestuurlijke, 

juridische & ethische aspecten.
2 Raspe, O. & Berge, van den M., De Economie van Den Haag: Een analyse van de economische ontwikkelingen en beleid in 

de regio Den Haag (Planbureau voor de Leefomgaving, 2018).
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1. Ontwikkelingen binnen de cybersecurity sector

De (cyber)security sector is volop in ontwikkeling. In de sector lijkt een trend van consolidatie waarneembaar. 

Daarnaast zien we dat niet-traditionele bedrijven (o.a. uit de sectoren Finance & Legal en IT/Tech) steeds vaker 

(cyber)security gerelateerde producten en diensten aanbieden. Ook constateren we dat om concurrerend te 

blijven cybersecurity bedrijven steeds sneller (moeten) opschalen en internationaliseren. Deze ontwikkelingen 

staan niet op zichzelf. De cybersecurity sector innoveert snel en de afzetmarkt is voor de meeste van deze 

bedrijven internationaal.

Fusies en overnames hebben er de laatste jaren toe geleid dat het aantal kleine, gespecialiseerde bedrijven in 

de sector is geslonken. In plaats daarvan zijn grotere, internationaal opererende ondernemingen met 

uitgebreide portfolio’s ontstaan. Zo was de overname van het gespecialiseerde Fox-IT door het Britse NCC 

Group een voorbeeld van een overname die in Nederland veel stof deed opwaaien. Andere internationale 

zwaargewichten die vaker kleinere ondernemingen opkopen zijn bijvoorbeeld Palo Alto (VS) en Cisco (VS). Ook 

niet-traditionele (cyber)security bedrijven richten zich steeds nadrukkelijker op de sector. Zo nam het Franse 

IT/telecombedrijf Orange medio 2019 het Vlaamse SecureLink over en KPN kocht in 2017 de gespecialiseerde 

cybersecurity ondernemingen Inspark, Dearbytes en QSight IT. Dat QSight IT op zijn beurt weer was 

voortgekomen uit een fusie tussen Qi Ict uit Delft en Onsight Solutions uit Arnhem indiceert dat ook op kleinere 

schaal fusies plaatsvinden. Dat ook het Haagse cluster niet immuun is voor deze consolidatietrend blijkt 

vervolgens uit de recente overnames van Tracks Inspector, RedSocks, Authasas en Security Matters door 

buitenlandse partijen.

Het lijkt er dus op, dat binnen de (cyber)security sector een tendens gaande is van ‘eten of gegeten worden’. 

Daarbij valt op dat met name Amerikaanse en Israëlische bedrijven de cybersecurity markt domineren. Volgens 

onderzoeksbureau Cybersecurity Ventures waren in 2019 acht van de tien grootste cybersecurity 

ondernemingen Amerikaans.3 Dat veel van deze ondernemingen ook internationaal acquireren, onderstreept 

het grenzeloze karakter van de sector. 

2. Betekenis voor het Haagse Veiligheidscluster

Uit bovenstaande maken wij een aantal dingen op. Allereerst, als de Gemeente Den Haag beoogt om een 

stevig, ‘home grown’ en internationaal concurrerend Veiligheidscluster te realiseren, dienen voorlopers binnen 

de sector geholpen te worden om tijdig internationaal op te schalen. Omdat de (cyber)security sector een sterk 

geïnternationaliseerde markt is, kan opschaling kansrijke ondernemingen helpen de eigen concurrentiepositie 

te verstevigen. Daarnaast helpt internationalisering bedrijven om profiel op te bouwen en voorkomt het dat 

ondernemingen (te vroeg) worden overgenomen door andere, kapitaalkrachtige spelers.

Hoewel dit niet betekent dat wij de mogelijkheid van een overname van een Haagse partij door een 

buitenlandse onderneming verwerpen, hechten wij er belang aan dat partijen voor die tijd voldoende 

geworteld zijn in stad en regio.4 De ervaring leert dat de bedrijven bij wie dit het geval is bij een overname juist 

verder groeien in Den Haag en zo meer banen creëren (Tracks Inspector en RedSocks), terwijl de bedrijven die 

onvoldoende zijn geworteld juist vertrekken en daardoor banen verloren gaan (Authasas en Security Matters). 

Een sterk internationaliseringsprogramma helpt deze bedrijven én het Veiligheidscluster bij het realiseren van 

deze ambitie. 

3 https://cybersecurityventures.com/cybersecurity-500-list/
4 Onder ‘geworteld zijn’ verstaan wij dat bedrijven aan de stad of regio gebonden zijn door toedoen van verschillende pull- 

en afhankelijkheidsfactoren. Voorbeelden zijn nabijheid klant; nabijheid werknemers; innovatieperspectieven; identiteit en 

reputatie die aan locatie worden ontleend; en aanwezigheid schaarse producten en middelen.
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Ten tweede constateren wij dat voor succesvolle acquisitie van kansrijke ondernemingen Den Haag dient te 

investeren in de voorwaarden die deze ondernemingen trekken. Factoren als talent, huisvesting en de toegang 

tot kapitaal zijn voor deze bedrijven vaak belangrijke vestigingsoverwegingen. Het Planbureau voor de 

Leefomgeving (PBL) heeft de verschillende factoren die bijdragen aan de kracht van het ondernemersklimaat in 

de studie Stedelijke Regio’s als Motoren van Economische Groei uiteengezet.5 Deze factoren zijn een belangrijk 

onderdeel van de lokale access to-propositie en worden daarom ook stevig verankerd in de 

communicatiestrategie die de gemeente opstelt samen met TH&P. 

Volgens het PBL is de aanwezigheid van human capital een belangrijke voorwaarde voor een sterk 

ondernemersklimaat.6 Met betrekking tot het Haagse Veiligheidscluster heeft human capital vooral betrekking 

op IT-talent, maar ook op de aanwezigheid van academici. Voor laatstgenoemde is Brexit mogelijk een kans (er 

zijn meer dan 11 academische centres of excellence voor cybersecurity in het VK), maar is het tekort aan 

(meerjarige) financiering voor onderzoek op dit moment een beperkende factor en juist een reden dat veel 

academici vanuit Nederland naar het buitenland vertrekken (dus? Hoe staat dit in relatie tot de Strategie Invest 

& Trade?). Om de factor human capital voor de regionale (cyber)security sector te versterken, werkt het 

Veiligheidscluster momenteel aan een talentstrategie.

Ten derde is hulp bij de concrete vestiging van ondernemingen van belang. Wanneer zij zich welkom en 

geholpen voelen, draagt dit positief bij aan het imago van Den Haag als vestigingsstad. Concreet betekent dit 

dat bedrijven bijgestaan moeten worden bij het slechten van het bureaucratisch proces dat met vestiging en 

werving van personeel gepaard gaat. Gemeentelijke organisaties zoals The Hague International Centre (THIC) 

kunnen hierbij helpen, bijvoorbeeld door een introductie te doen bij recruiters die bij het THIC zijn aangesloten. 

Ook concrete hulp bij het versterken van het lokale netwerk en de koppeling aan relevante partners kan door 

(inter)nationale partijen zeer worden gewaardeerd. Dit vraagt om inlevingsvermogen in deze partijen en een 

hoog serviceniveau – een red carpet treatment. Ook het bieden van perspectief om snel (inter)nationaal te 

kunnen schalen is een pull factor bij het binnenhalen van kansrijke ondernemingen. Dit alles dient ondersteund 

te worden door middel van sterke communicatie, waarbij stad en regio als unieke vestigingslocatie voor dit 

type bedrijven onder de aandacht wordt gebracht.

Ten vierde signaleert IQ verschillende thematische kansen die versterkend kunnen werken voor het 

Veiligheidscluster. Zo constateert IQ dat cybersecurity op het gebied van Operational Technology (OT) sterk in 

opkomst is. Dit onderwerp krijgt steeds meer aandacht, zo ook tijdens de One Conference 2019. Den Haag 

beschikt daarnaast over enkele bedrijven met specialistische kennis op dit gebied, bijvoorbeeld Hudson 

Cybertec. Verder is de verwachting dat er een specialistische clustering op het gebied van testen en certificeren 

van soft- en hardware kan ontstaan. De regio Den Haag heeft sterke kaarten in handen om deze clustering van 

kennis en kunde te huisvesten. Zo zijn bijvoorbeeld Brightsight en Riscure, die binnen dit specialisme tot de 

wereldtop behoren, in Delft gevestigd. Daarnaast doet TNO veel test en certificeringswerk in Den Haag, met 

name voor Defensie. Tevens zijn er volgens IQ verschillende ontwikkelingen gaande op het gebied van 

ondermijning, fraudebestrijding en (Digital) Forensics waar het Haagse veiligheidscluster op kan inspelen. Het 

Nederlands Forensisch Instituut (NFI) is op digitaal forensisch gebied internationaal toonaangevend. Vanuit ons 

accountmanagement worden de banden opnieuw aangehaald. Ook op de HSD Campus zijn meerdere 

organisaties gevestigd die in dit domein actief zijn, zoals Business Forensics, Magnet Forensics en Volto Labs.

5 PBL, Stedelijke Regio’s als Motoren van Economische Groei (2017), 12.
6 PBL, Stedelijke Regio’s als Motoren van Economische Groei (2017), 10.
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Voor het Veiligheidscluster ziet IQ verder nog kansen in de opkomst sleuteltechnologieën als het Internet of 

Things (IoT). Zo zal het aantal apparaten dat met het internet verbonden is de komende jaren exponentieel 

toenemen tot naar schatting 20,4 miljard in 2020. Volgens TNO wordt de beveiliging van deze apparatuur in 

toenemende mate een bron van zorg.7 Verder zal de opkomst van andere sleuteltechnologieën de groei en het 

belang van IoT-apparatuur naar verwachting enkel versterken. Onder andere 5G-technologie en AI & Machine 

Learning zijn hier voorbeelden van. Gezien het toenemende belang krijgt IoT ook in Den Haag steeds meer 

aandacht. Zo participeert de Gemeente Den Haag in het Internet of Things-fonds en heeft de stad verschillende 

keren het Hardware.io-event gehost. Ook tijdens de One Conference was IoT een betekenisvol topic. Voor het 

Veiligheidscluster lijkt cybersecurity in relatie tot IoT daarom een zeer kansrijk thema te zijn.

Verder bieden sleuteltechnologieën als A.I., Blockchain en Quantum in relatie tot (cyber)security kansen voor 

het Veiligheidscluster, ook vanuit een export-oogpunt. Omdat veel van deze technologie nog in ontwikkeling is, 

biedt deze ontwikkeling ook kansen voor start- en scaleups. Vanuit een acquisitieoogpunt missen wij echter 

een gedetailleerd overzicht van veelbelovende start- en scaleups (internationaal en nationaal), terwijl een 

dergelijke, meer data gedreven-aanpak kan helpen bij meer succesvolle (tevens vraag gestuurde) acquisitie. De 

aanwezigheid van meer van zulke bedrijven trekt naar verwachting ook meer (inter)nationaal groeikapitaal aan, 

daar is op dit moment nog een tekort aan in Den Haag en Nederland.

Ten vijfde heeft IQ met betrekking tot de eigen geografische focus op het gebied van (cyber)security 

verschillende doellanden geïdentificeerd. Deze zijn gekozen op basis van mogelijk belang voor het 

veiligheidscluster. Deze doellanden zijn Canada, de Verenigde Staten, Duitsland, Turkije, de Noordische en 

Baltische staten, Singapore, Japan, Israël, India en Zuid-Afrika. Op basis van de marktpotentie die de 

verschillende landen wordt toegedicht, kan de intensiteit van de relatie verschillen. De Gemeente Den Haag 

heeft op dit moment voor het Veiligheidscluster 4 doellanden: Duitsland, India, het VK en de VS en bezoekt 

deze doellanden ten minste 1 x per jaar, vaak in combinatie met een missie van bedrijven, kennisinstellingen en 

mede-overheden rondom toonaangevende conferenties, zoals de IT-SA in Duitsland, de Infosec in het VK en de 

RSA in de VS. Het doel hiervan is met name het relatiebeheer met de internationale partners (steden, clusters, 

kennisinstellingen, bedrijven etc.), maar ook acquisitie en handelsbevordering zijn gemeentelijke doelstellingen 

die hiermee worden bediend.

7 https://www.tno.nl/en/about-tno/news/2019/10/the-internet-of-things-security-landscape-study-gives-

recommendations-for-cybersecurity/
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Ø 3.2 The Hague Security Delta 

Vanuit zijn verbindende rol is de HSD verantwoordelijk voor kennis- en innovatieprogrammering en het 

verbinden van buitenlandse partijen aan relevante bedrijven, overheden en kennisinstellingen. Hiermee 

faciliteert en stimuleert de HSD de inbedding van buitenlandse partijen in het regionale ecosysteem. Daarnaast 

heeft de HSD een rol als kennispartner om de inhoudelijke kant van de zakelijke marketing-propositie te laden.

Ø 3.3 Provincie en Rijk

Het Rijk zet in op de acquisitie van buitenlandse bedrijven die nieuwe kansen bieden en ‘extra bijdragen aan de 

ambities zoals in het Regeerakkoord beschreven: (hoogwaardige) buitenlandse bedrijven die Nederlandse 

(kennis)clusters of ecosystemen versterken, vooral als ze bijdragen aan het oplossen van maatschappelijke 

uitdagingen en de ontwikkeling van sleuteltechnologieën.’ Voor het aantrekken van dergelijke bedrijven is een 

succesvol acquisitieapparaat van groot belang. Volgens het Rijk zijn hiervoor twee randvoorwaarden van groot 

belang: een aantrekkelijk vestigingsklimaat en een effectief acquisitieapparaat.9

Wat betreft het belang van een aantrekkelijk vestigingsklimaat, stelt het Rijk  dat de inzet op een 

acquisitiebeleid geen zin heeft als niet aan deze belangrijkste randvoorwaarde is voldaan. Het gaat dan onder 

meer om de (digitale) infrastructuur, het opleidingsniveau van de beroepsbevolking, het belastingstelsel, het 

innovatie-ecosysteem en de algehele kwaliteit van leven, waaronder het voorzieningsniveau. De Minister van 

Economische Zaken en Klimaat is beleidsverantwoordelijke voor de coördinatie van het Nederlandse 

vestigingsklimaat en werkt vanuit die rol samen met verschillende partijen en instanties om het Nederlandse 

vestigingsklimaat waar nodig te verbeteren.

Als tweede randvoorwaarde voor een succesvol acquisitiebeleid noemt het Rijk een effectief

acquisitie-apparaat. Nederland heeft, net als de meeste andere Europese landen, een agentschap dat 

verantwoordelijk is voor de acquisitie: de NFIA, onderdeel van de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland 

(RVO). De NFIA heeft de verantwoordelijkheid om Nederland als vestigingslocatie bij buitenlandse bedrijven 

onder de aandacht te brengen. Hierbij werkt de NFIA zoals gezegd samen met de regionale acquisitiepartijen 

via het Invest in Holland netwerk.10

Met betrekking tot de versterking van het vestigingsklimaat werkt het Rijk regionaal samen met de Economic 

Board Zuid-Holland (EBZ). De EBZ bestaat uit 30 van de belangrijkste spelers uit de Zuid-Hollandse economie 

(overheid, bedrijfsleven & kennisinstellingen) en is verantwoordelijk voor de realisatie van een excellent 

vestigingsklimaat in Zuid-Holland. Zij zetten zich in om van Zuid-Holland een aantrekkelijke plek te maken om te 

wonen, werken, ondernemen en onderzoek te doen. Ook richten zij zich op een goede fysieke en digitale 

infrastructuur, een wendbare arbeidsmarkt (Human Capital), de bereikbaarheid van steden en bedrijven in de 

regio en een goed ondernemersklimaat.

Vanuit het oogpunt van acquisitie is ook de Provincie Zuid-Holland (PZH) betrokken bij het versterken het 

vestigingsklimaat. Zo werkt de Provincie onder andere aan het slimmer gebruik van schaarse ruimte en de 

versterking van de regio als prettig werk-, woon- en leefmilieu. Door daarnaast te investeren in de 

concurrentiepositie van de regio door innovatie te stimuleren, maakt/houdt PZH de regio aantrekkelijk voor 

innovatieve bedrijven en talent.

9 Kamerbrief, De bijdrage van buitenlandse bedrijven aan onze economie (Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, 18 

december 2018).
10 Ibidem.
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Vanuit het Veiligheidscluster van de Gemeente Den Haag werken wij met deze partijen nauw samen bij het 

versterken van het economisch vestigingsklimaat. Daarnaast stimuleren wij de samenwerking tussen de deze 

partijen en IQ en TH&P bij het aantrekken van (cybersecurity) buitenlandse bedrijven.

Ø 3.4 Gemeente Den Haag

De Gemeente Den Haag is tenslotte onder andere verantwoordelijk voor de regie en programmasturing, de 

doorontwikkeling en exploitatie van de HSD Campus, het accountmanagement met (cyber)security organisaties 

in Den Haag. De gemeente levert een actieve bijdrage aan internationale acquisitie, internationalisering en 

internationale samenwerking. Onder andere door organisatie van en deelname aan buitenlandse missies en 

conferenties. 

4. Actielijnen

Deze Strategie Invest & Trade is opgemaakt uit de vier componenten: 1) acquisitie, 2) zakelijke marketing 3) 

ondernemerschap en 4) internationalisering. Hierbij richten wij onze acquisitie inzet in de eerste plaats op de 

periode 2020-2022, dus de korte termijn en binnen de scope van deze strategie. Omdat niet al onze doelen 

realiseerbaar zijn, binnen de voor deze strategie gestelde termijn en om onszelf uit te dagen met een brede blik 

naar deze acquisitie opgave te kijken, stellen wij ook doelen op voor de periode na 2022, dus de lange termijn. 

Hieronder formuleren wij acties die (randvoorwaardelijk) moeten bijdragen aan het bereiken van onze lange 

termijn doelen. In het geval van de korte termijn is de acquisitie inzet gericht op cybersecurity bedrijven & de 

cybersecurity onderdelen van niet-traditionele bedrijven. De inzet op de lange termijn is, naast bedrijven, ook 

gericht op kennisinstellingen en internationale organisaties. Voor de  zakelijke marketing en de internationale 

profilering is een communicatiestrategie opgesteld door TH&P in opdracht van Gemeente Den Haag. Doel is om 

buitenlandse bedrijven te wijzen op Den Haag als Cybersecurity Stad in Europa. In het geval van 

ondernemerschap gaat het om het aantrekken van investeringsfondsen en accelerators & valorisatie.

Ø 4.1 Acquisitie: Inzet korte termijn

De Gemeente Den Haag zet samen met IQ en de HSD in op het aantrekken en laten groeien van (cybersecurity) 

ondernemingen. 

Hierbij richten wij ons ook op (cybersecurity) ondernemingen uit (de regio) Den Haag, die de gemeente en de 

HSD nog niet (goed genoeg) kennen. Het is ons doel om de Haagse ondernemingen met een cybersecurity 

focus in beeld te krijgen en wanneer dit opportuun wordt bevonden, te verbinden met de HSD. Verder 

onderzoeken wij de mogelijkheid om deze bedrijven zich te laten vestigen op de HSD. 

Om dit doel te bereiken hebben wij een werkplan ontwikkeld dat uitgaat van meerdere fases. Basis van het 

werkplan is de database met potentiële targets die is samengesteld door IQ, HSD, KvK en de Gemeente Den 

Haag. Het gaat om (cybersecurity) bedrijven die in de eerste plaats lokaal gevestigd zijn. Hoewel deze database 

nog in ontwikkeling is, dient deze reeds als basis voor de te benaderen bedrijven. Ook kan de database op 

termijn worden gebruikt om in kaart te brengen welk specialisme(n) binnen de Nederlandse cybersecurity 

sector wel/niet aanwezig is/zijn. Voor deze actie is de accountmanager van het Haagse Veiligheidscluster 

operationeel in de lead.

Tijdens fase 1 van deze actie selecteren wij de bedrijven die een mogelijke versterking zijn voor het Haagse 

Veiligheidscluster. We stellen een plan op om deze bedrijven te benaderen en in welke volgorde. Wij gaan 

hierbij geografisch te werk en selecteren enkel de bedrijven die reeds in Den Haag gevestigd zijn en waarbij er 

nog geen contact is geweest. Om miscommunicatie te voorkomen worden de verschillende targets en de wijze 

van benaderen tijdens de accountmanagers overleggen van Gemeente, IQ & HSD besproken.
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Vervolgens benaderen wij deze bedrijven in fase 2. Het benaderen gebeurt flexibel. Zo kunnen De bedrijven 

krijgen in eerste instantie eeneerst per brief en later telefonisch worden benaderd waarin ze geinformeerd 

worden . Met deze brief Hiermee beogen wij om de ondernemers te wijzen op het bestaan van het 

Veiligheidscluster in Den Haag. Ook laten wij de ondernemers weten, dat zij op de korte termijn door de 

accountmanager benaderd gaan worden, voor een nadere kennismaking. De accountmanager geeft aan dat hij 

deze bedrijven vanuit een relatiebeheer oogpunt graag structureel (1x per kwartaal) zou benaderen en 

voornemens is een duurzame relatie met deze bedrijven op te bouwen. Deze accountmanager verwerkt de 

uitkomst van deze gesprekken in Perfect View, ook wanneer deze bedrijven in eerste instantie geen interesse 

tonen.

In fase 3 spreekt de accountmanager met de geïnteresseerde partijen. Afspraken vinden bij voorkeur plaats op 

de HSD Campus. Zo krijgt het desbetreffende bedrijf direct een indruk van de omgeving en de mogelijkheden. 

Bij de afspraak zijn de HSD Campusmanager en de Accountmanager van de Gemeente Den Haag aanwezig. 

Voordat de gesprekken met geinteresseerde bedrijven wordn egeveorden. Zal de accountmanager eerst vragen 

opstellen die hij tijdens het gesprek kan stellen om zo het bedrijf goed in kaart te krijgen. Voor het benaderen 

van de geselecteerde bedrijven, werken wij met het volgende script. De inhoudelijke focus is dat in Den Haag 

wordt (samen)gewerkt aan innovatie op het gebied van cybersecurity en dat er ruimte is voor vestiging op de 

HSD Campus. Een week na de eerste toenaderingspoging per brief wordt met de benaderde bedrijven 

telefonisch contact gezocht. Vragen die tijdens het gesprek gesteld kunnen worden, zijn: Hoe gaat het met de 

onderneming? Hoe ziet het toekomstperspectief eruit? Hoeveel mensen werken momenteel voor het bedrijf?; 

Huurt de eigenaar het pand of is deze in eigen bezit?; Zit de eigenaar nog lang aan het huurcontract vast?; Is de 

eigenaar bekend met de HSD?; Bestaat er interesse om deel uit te maken van het Haagse Veiligheidscluster?; 

Wil de eigenaar een afspraak inplannen voor een nadere kennismaking met het management van de HSD 

Campus?

De accountmanager oormerkt de  benaderde ondernemingen vervolgens als lead of als (momenteel) niet 

relevant. Hoe en door wie de bedrijven buiten Den Haag worden benaderd, stemt de accountmanager af met 

de partner manager van de HSD en IQ.

• Actie 1: De accountmanager benadert lokale ondernemingen met een cybersecurity focus met als 

doel om hen, mits opportuun, duurzaam te verbinden aan het Haagse Veiligheidscluster. Tevens 

onderzoekt de accountmanager de mogelijkheid om deze bedrijven (minstens 2 per jaar) zich te 

laten vestigen op de HSD Campus. Gedurende het eerste jaar maakt de accountmanager een 

inschatting van het benodigde werkbudget.

Ø 4.2 Acquisitie: Inzet lange termijn 

Met oog op internationale positionering en op werkgelegenheid op de lange termijn is de acquisitie van 

toonaangevende kennisinstellingen, Internationale Organisaties (IO’s) en Niet-Gouvernementele Organisaties 

(NGO’s) met een veiligheidstaak deels bepalend voor de consolidatie van het profiel van Den Haag als 

Internationale Stad van Vrede & Recht. De (aantrekkings)kracht van organisaties en kennisinstellingen als 

Europol, NCIA en TNO op bedrijven, talent en congressen is groot. De werving en uitbouw van 

kennisinstellingen, Internationale Organisaties en NGO’s vergt strategische inzet in relatie tot de Rijksoverheid, 

EU en VN.

Wij constateren dat het in het gebied rond de Laan van NOI ontbreekt aan een substant ële manifeste 

kennisdrager. Bijvoorbeeld een R&D centrum van een groot bedrijf, universiteit of groot onderzoeksinstituut. 

De TU Delft en TNO zijn weliswaar mede- oprichters van HSD, maar op de campus niet actief met onderzoek 
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aanwezig. Dit gemis heeft onze aandacht en wij houden in de marge van deze Strategie Invest & Trade oog op 

mogelijke financieringskansen voor onderzoek en onderwijs. 

• Actie 2: Vanuit het Veiligheidscluster zetten wij in op de acquisitie van een manifeste kennisdrager 

en relevante onderwijsinstelling naar het gebied rond de Laan van NOI. Wij trekken hierin op met de 

relevante partners van binnen & buiten de gemeente en richten ons op de lange termijn.

Kenmerkend voor het missie gedreven profiel van Den Haag als internationale Stad van Vrede en Recht is de 

aanwezigheid van toonaangevende internationale organisaties (IO’s) als Europol, Interpol, OPCW, ICC en het 

Vredespaleis. De aanwezigheid van deze organisaties draagt er mede toe bij dat Den Haag zich internationaal 

kan profileren als stad waar gewerkt wordt aan innovaties voor een betere, rechtvaardige wereld onder het 

mom ‘doing good, doing business’. Dit internationaal onderscheidende profiel maakt Den Haag aantrekkelijk als 

werk- en vestigingslocatie voor talent en bedrijven. Daarom zet Den Haag zich in voor het aantrekken van 

nieuwe internationale organisaties die dit profiel versterken. Ook brengen deze organisaties kapitaal & 

werkgelegenheid met zich mee en oefenen zij mogelijk aantrekkingskracht uit op andere organisaties en 

NGO’s. Ook NGO’s manifesteren zich namelijk steeds nadrukkelijker op het thema veiligheid. Zelfs als (het 

borgen van of streven naar) veiligheid geen kernactiviteit van de desbetreffende NGO is, hebben zij vaak te 

maken met specifieke veiligheidskwesties in het veld of op kantoor. Zo constateert BSD-I dat in Den Haag 

steeds neer NGO’s veiligheidseisen aan hun kantoor stellen.

• Actie 3: Samen met BSD-I brengen wij de relevante ontwikkelingen in EU-verband op het gebied van 

cybersecurity, fraudebestrijding en A.I. in kaart. Wij stellen een werkplan (incl. benodigd budget) 

met als doel om IO’s & NGO’s die bijdragen aan het Haagse missie gedreven profiel aan te trekken 

enom de (innovatie)samenwerking & kruisbestuiving tussen IO’s & NGO’s en het (cyber)security 

ecosysteem te versterken. Het uitwerken van dit plan heeft een lage prioriteit en zal op zijn vroegst 

in de tweede helft van 2020 worden opgepakt. 

Wij constateren dat de (cyber)security sector zich doorlopend ontwikkeld en om als Veiligheidscluster 

(internationaal) voorop te kunnen lopen, dient er tijdig op trends te worden geanticipeerd.

• Actie 4: Vanuit het Haagse Veiligheidscluster werken wij doorlopend aan de strategische 

doorontwikkeling van de acquisitiestrategie. Wij schrijven jaarlijks een rapport waarin wij de 

ontwikkelingen in de keten en de consolidatietrends analyseren. Tevens brengen wij middels deze 

rapporten de (cyber)security ecosystemen van onze doellanden in kaart. 

Ø 4.35 Internationalisering

Internationalisering van Haagse bedrijven met een cybersecurity focus vinden wij belangrijk. Wij constateren 

dat als de Nederlandse cybersecurity sector niet tijdig en onvoldoende schaalt  veelbelovende ondernemingen 

worden overgenomen door internationale partijen. Ook sluiten wij ons aan bij de vaststelling dat internationaal 

opererende bedrijven vaak innovatiever zijn en dat innovatieve bedrijven vaak sneller internationaliseren.11 De 

aanwezigheid van innovatieve buitenlandse ‘multinationals’ is tevens bevorderlijk voor binnenlandse bedrijven 

wanneer dit hen toegang geeft tot nieuwe technologieën. Multinationals werken relatief vaker samen aan 

innovatie met andere partijen  zowel in het binnenland als in het buitenland. Dit heeft positieve spillover-

11 Kamerbrief, De bijdrage van buitenlandse bedrijven aan onze economie (Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, 18 

december 2018).
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effecten tot gevolg.12 Ook vanuit het oogpunt van (innovatie)samenwerking werkt internationalisering van 

Haagse (cybersecurity) ondernemingen dus versterkend voor het Haagse Veiligheidscluster.

Wat betreft ondernemerskansen voor de Haagse cybersecurity bedrijven constateren wij dat cybersecurity van 

groeiend maatschappelijk en economisch belang is.13 Op basis van eerdere ervaringen zien wij dat Nederlandse 

innovaties vanwege de hoge kwaliteit  betrouwbaarheid en het neutrale imago internationaal goed vermarkt 

kunnen worden. Daarnaast bieden de thematische ontwikkelingen op het gebied van Operationele Technology 

(OT)  Digital Forensics & certificering van hard- en software ondernemers ook internationaal mogelijk 

economische kansen. Kansen bevinden zich hoogstwaarschijnlijk ook op het snijvlak van veiligheid en 

(sleutel)technologieën  zoals bijvoorbeeld Quantum en A.I. Zo constateerde het RVO dat in het geval van 

Duitsland ‘de focusgebieden cybersecurity  artificial intelligence (AI)  en het Internet of Things (IoT) als het 

meest kansrijk voor onderlinge handel en samenwerking’ gelden. 14 

InnovationQuarter bevordert sinds enkele jaren ook de internationalisering van cybersecurity bedrijven. Net 

zoals bij internationale acquisitie trekt IQ hierin samen op met de HSD. IQ is hierbij operationeel in de lead. De 

prioritaire markten die via dit internationaliseringsprogramma worden bediend zijn de doelmarkten Duitsland  

het Verenigd Koninkrijk en de opkomende markten (in ieder geval India  maar mogelijk ook Japan  Taiwan en 

het Midden-Oosten).

Zowel de inhoudelijke lijn als de operationalisering van deze Invest & Trade Strategie zijn in lijn met de 

internationaliseringsstrategie van IQ. Zo werkt IQ voor buitenlandse bedrijven met Soft Landing programma’s. 

IQ verstaat hieronder: ‘Een internationaal uitwisselingsprogramma in 2 richtingen  dat is ontwikkeld door 

partners om economische samenwerking te bevorderen. Het programma helpt bedrijven met 

internationalisering  tijdens een proefperiode  in een nieuwe buitenlandse markt. Deze hulp wordt gekenmerkt 

door ondersteuning en faciliteren door middel van mentoring & support  netwerk introducties  tijdelijke 

kantoorruimte en media aandacht. Momenteel zijn er programma’s in werking voor Ottawa en Maryland.  

• Actie 57.1: Ontwikkelen van een actieplan met HSD en IQ om ondernemingen uit het 

Veiligheidscluster zo goed mogelijk bij te staan in hun internationaliseringsambities.

Ø 4.43 Zakelijke marketing 

Voor de  internationale profilering is door TH&P een communicatiestrategie opgesteld in opdracht van de 

Gemeente Den Haag. Het doel van de campagne(s) is om bedrijven, talent en congresorganisaties in het 

buitenland te laten zien dat Den Haag voor cybersecurity een internationale innovatie & expertise hub is. 

Tijdens de campagne(s) worden alle events & congressen aan de wereld tentoongesteld. In Q1 van 2020 

bepalen de Gemeente Den Haag, TH&P, IQ en de HSD de inzet voor 2020.

Hieronder valt ook het aantrekken van congressen. Daarbij is het vooral belangrijk om te kijken naar de 

strategische samenwerking met de organisator (en hun doelgroep) en het type bezoeker van het congres. Voor 

Haagse bedrijven is het vooral interessant om de (internationale) vraag/inkoopkant van overheidsorganisaties 

en grote bedrijven uit de financiële dienstverlening en vitale infrastructuur naar Den Haag te trekken. Hier ligt 

een sterke cross-over kans met de andere Haagse topclusters. Daarbij geldt dat kwaliteit belangrijker is dan 

kwantiteit, maar het aantal bezoekers heeft natuurlijk wel invloed op het aantal mogelijk interessante 

ontmoetingen en matches. Belangrijke economische spin-off van congressen zijn uiteraard de bestedingen van 

12 Centraal Bureau voor de Statistiek,  Multinationals en niet-multinationals (2018): https://www.cbs.nl/nl-

nl/maatwerk/2018/41/multinationals-en-niet-multinationals-2010-2016
13 Rijksdienst voor Ondernemend Nederland  ‘Analyse van de kansen voor de ICT sector in Duitsland en contouren 

internationaliseringsagenda’ (2019), 3.
14 Ibidem.
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buitenlandse bezoekers die in Den Haag overnachten. Op dit moment werkt het Conventiebureau TH&P aan 

een nieuwe acquisitiestrategie voor congressen.

Voor de profilering op de zakelijke markt is het ook belangrijk dat de campus een eigen website krijgt. Op deze 

manier kan de campus meedoen met andere campussen. Tevens kan er op deze manier ook naar buiten 

worden gebracht welke samenwerkingen (triple helix) er is ontstaan tussen de privaat en publieke partijen en 

de kennisinstellingen. Naast de samenwerking is het voor de geïnteresseerde handig om te achterhalen welke 

bedrijven er zijn gevestigd in de campus. De website is in de maak. 

• Actie 65: Wij stellen samen met TH&P een actieplan evenementen & congressen op, waarbij ook de 

Haagse en regionale clusters worden betrokken. TH&P is in de lead, waarbij de Gemeente Den Haag 

hen verzoekt dit actieplan zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk in Q4 van 2020, op te leveren. 

Ø 4.54 Ondernemerschap

In het geval van nieuwe ondernemingen gaat het ook om het aantrekken van investeringsfondsen, accelerators 

& valorisatieprogramma’s. Een ander doel is het aantrekken van EU- en NAVO-financiering. Het Dutch Security 

TechFund (DSTF) is hierin een belangrijke ontwikkeling. Zij hebben zich inmiddels op de HSD Campus gevestigd. 

Daar is ook Nexyz al gevestigd. Verder participeert de gemeente ook in het Security of Things fonds. De 

Gemeente Den Haag gaat samen met IQ in gesprek met deze investeerders om te kijken of er meer 

investeerders en bedrijven aangetrokken kunnen worden.

• Actie 76: Vanuit het Veiligheidscluster schrijven wij aan een Kapitaalstrategie. Hierin nemen wij ook 

een plan op om investeerders, fondsen, bedrijven en andere investeerders aan te trekken. Het 

opstellen van deze strategie is een prioriteit in 2020.

Ook gaat de gemeente in gesprek met YES!Delft om te onderzoeken of het kansrijk is om een cybersecurity 

programma op te zetten. Daarnaast vinden er gesprekken plaats met NWO en Dcypher voor de opzet van een 

cybersecurity valorisatieprogramma, waarbij 5 academische onderzoekers de mogelijkheid wordt geboden om 

hun onderzoek uit te werken naar een product en bedrijf.

• Actie 7.17: Vanuit het Veiligheidscluster onderzoeken wij samen met YES!Deflt de kansen voor een 

programma op het snijvlak van cybersecurity en blockchain & AI. Daarnaast zetten wij een 

valorisatieprogramma op met NWO en Dcypher.

 

Tenslotte zal via ImpactCity de link met Techleap.nl worden gezocht om te kijken in hoeverre cybersecurity bij 

Nederlandse tech startups en scaleups voldoende aandacht heeft. Mogelijk kunnen hiervoor extra sessies in 

Den Haag worden georganiseerd, waardoor deze ondernemers op een inhoudelijke manier kennis maken met 

de stad. Optioneel: Belang van cybersecurity onder de aandacht brengen bij Nederlandse tech startups en 

scaleups samen met Techleap.nl.

Ø 4.5 Internationalisering

Internationalisering van Haagse bedrijven met een cybersecurity focus vinden wij belangrijk. Wij constateren 

dat als de Nederlandse cybersecurity sector niet tijdig en onvoldoende schaalt, veelbelovende ondernemingen 

worden overgenomen door internationale partijen. Ook sluiten wij ons aan bij de vaststelling dat internationaal 

opererende bedrijven vaak innovatiever zijn en dat innovatieve bedrijven vaak sneller internationaliseren 15 De 

aanwezigheid van innovatieve buitenlandse ‘multinationals’ is tevens bevorderlijk voor binnenlandse bedrijven 

wanneer dit hen toegang geeft tot nieuwe technologieën. Multinationals werken relatief vaker samen aan 

15 Kamerbr ef, De bijdrage van buitenlandse bedrijven aan onze economie (M n ster e van Econom sche Zaken en Kl maat, 18 

december 2018).
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innovatie met andere partijen, zowel in het binnenland als in het buitenland. Dit heeft positieve spillover

effecten tot gevolg.16 Ook vanuit het oogpunt van (innovatie)samenwerking werkt internationalisering van 

Haagse (cybersecurity) ondernemingen dus versterkend voor het Haagse Veiligheidscluster.

Wat betreft ondernemerskansen voor de Haagse cybersecurity bedrijven constateren wij dat cybersecurity van 

groeiend maatschappelijk en economisch belang is.17 Op basis van eerdere ervaringen zien wij dat Nederlandse 

innovaties vanwege de hoge kwaliteit, betrouwbaarheid en het neutrale imago internationaal goed vermarkt 

kunnen worden. Daarnaast bieden de thematische ontwikkelingen op het gebied van Operationele Technology 

(OT), Digital Forensics & certificering van hard  en software ondernemers ook internationaal mogelijk 

economische kansen. Kansen bevinden zich hoogstwaarschijnlijk ook op het snijvlak van veiligheid en 

(sleutel)technologieën, zoals bijvoorbeeld Quantum en A.I. Zo constateerde het RVO dat in het geval van 

Duitsland ‘de focusgebieden cybersecurity, artificial intelligence (AI), en het Internet of Things (IoT) als het 

meest kansrijk voor onderlinge handel en samenwerking’ gelden. 18 

InnovationQuarter bevordert sinds enkele jaren ook de internationalisering van cybersecurity bedrijven. Net 

zoals bij internationale acquisitie trekt IQ hierin samen op met de HSD. IQ is hierbij operationeel in de lead. De 

prioritaire markten die via dit internationaliseringsprogramma worden bediend zijn de doelmarkten Duitsland, 

het Verenigd Koninkrijk en de opkomende markten (in ieder geval India, maar mogelijk ook Japan, Taiwan en 

het Midden Oosten).

Zowel de inhoudelijke lijn als de operationalisering van deze Invest & Trade Strategie zijn in lijn met de 

internationaliseringsstrategie van IQ  Zo werkt IQ voor buitenlandse bedrijven met Soft Landing programma’s  

IQ verstaat hieronder: ‘Een internationaal uitwisselingsprogramma in 2 richtingen, dat is ontwikkeld door 

partners om economische samenwerking te bevorderen. Het programma helpt bedrijven met 

internationalisering, tijdens een proefperiode, in een nieuwe buitenlandse markt. Deze hulp wordt gekenmerkt 

door ondersteuning en faciliteren door middel van mentoring & support, netwerk introducties, tijdelijke 

kantoorruimte en media aandacht  Momenteel zijn er programma’s in werking voor Ottawa en Maryland   

• Actie 7.1: Ontwikkelen van een actieplan met HSD en IQ om ondernemingen uit het 

Veiligheidscluster zo goed mogelijk bij te staan in hun internationaliseringsambities.

5. Benodigde versterking randvoorwaarden

Door permanente aandacht voor het ondernemersklimaat rondom de Laan van NOI maakt de gemeente 

vestiging van (cyber)security ondernemingen zo aantrekkelijk mogelijk en werkt het aan de versterking van de 

(internationale) concurrentiepositie. 

De Gemeente Den Haag maakt fysieke aanwezigheid op de HSD Campus voor nieuwe en bestaande 

ondernemingen zo aantrekkelijk mogelijk. Dit geldt ook voor onderwijs- & kennisinstellingen en bezoekers. Zo 

De gaat de gemeente het gesprek aan met de HSD Office over toegang van de leden op de Campus. Doel is om 

leden indien gewenst op de campus te laten werken en op die manier reuring te creëren. Indien gewenst kan 

hierbij onderscheid worden gemaakt tussen Premium en Netwerk Partners. HSD Partners dienen zoveel 

mogelijk toegang te hebben tot en te werken op de HSD Campus. Daarnaast gaat de gemeente HSD Office 

verzoeken om zoveel mogelijk evenementen en activiteiten op de Campus zelf te organiseren. Tijdens deze 

events dient bij interessante bezoekers geïnformeerd te worden of zij geïnteresseerd zijn in vestiging op de 

16 Centraal Bureau voor de Stat st ek,  Multinationals en niet multinationals (2018): https://www.cbs.nl/nl

nl/maatwerk/2018/41/mult nat onals en n et mult nat onals 2010 2016
17 R jksd enst voor Ondernemend Nederland, ‘Analyse van de kansen voor de ICT sector in Duitsland en contouren 

internationaliseringsagenda’ (2019), 3.
18 Ibidem.
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HSD Campus. Ook het HSD-personeel dient geïnformeerd te worden over het werkplan en betrokken te 

worden bij de werving. Ook huidige huurders worden geïnformeerd over het acquisitieplan. Wellicht kunnen zij 

verleid worden om derde partijen aan te dragen. Een korting op de maandelijkse huur is een mogelijke optie. 

Ook kunnen huurders worden bevraagd over mogelijke interesse om door te schuiven naar een andere 

(grotere) ruimte.

• Actie 88: Wij stellen vanuit het Veiligheidscluster in samenwerking met de HSD Office een actieplan 

op om de Campus verder te ontwikkelen. Wij dagen de HSD Office  uit om een plan op te stellen om 

1) zoveel mogelijk levendigheid te creëren op de HSD Campus; 2) zoveel mogelijk relevante 

evenementen en activiteiten te organiseren en 3) huurders te betrekken bij de acquisitie van 

nieuwe partijen.

Het is mogelijk dat een geïnteresseerde onderneming in tweede instantie geen geschikte partij (door omvang 

of scope) blijkt voor vestiging op de HSD Campus. Het is daarom zaak dat de gemeente inzicht heeft in de 

vestigingsmogelijkheden rondom de campus. Hiertoe dient de gemeente steevast op de hoogte te zijn van de 

kosten en beschikbaarheid van ruimten op specifiek The Hague Tech, het gebouw HeadQuarter, Yes!Delft, WTC 

Den Haag. Om de opties van de verschillende locaties goed tegen elkaar te kunnen afzetten en de HSD Campus 

concurrerend te houden, werkt de Gemeente Den Haag aan een vergelijking van de huurvoorwaarden van de 

verschillende locaties.

• Actie 99: Wij stellen vanuit het Veiligheidscluster een vergelijking op van de huurkosten en –

voorwaarden op THT, HQ, Y!D en WTC. Deze vergelijking heeft geen hoge prioriteit, maar vereist 

waarschijnlijk slechts beperkte inspanning.
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