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Spreekpunten wethouder Saskia Bruines bij The Hague Connect, 14 

november 2019

Thank you for the opportunity to close this meeting with a few 

words.

And let me start by saying that we – as a city and as its municipality – 

are incredibly proud of the thousands of people who are living and 

working here for peace, justice and security worldwide.

From all over world people come to this city to solve global issues 

together.

Walking through The Hague, you will hear many languages being 

spoken – and we are proud of this vibrant international community. 

The Hague region is bursting with career opportunities and we are 

strengthening our economic position by increasingly tying up the 

local, regional and national economic strategies. 

In The Hague you can make an impact while making money. We call it 

Doing good and doing business. 

As you have heard tonight, the international community within our 

city is changing. 



2

We do not speak of expats anymore: we speak of internationals. 

This reflects the enormous diversity of the 60.000 people that live 

and work in our region. 

And also the diversity of reasons that make people come here:

Internationals do not earn as much as many people expect. 

They often apply to jobs here instead of being sent by their 

employers.

They move here more often for love than for money. 

They come to The Hague to find purpose and advance their career. 

The availability of talent and the capacity to attract talent is 

becoming more important for cities and regions.

This poses dilemmas.

Companies follow talent. 

Companies are struggling to find enough talent -especially in IT. 

Growing talent through education takes time. 

In the meantime The Hague needs to attract more international 

talent. 
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Internationally diverse teams are proven to be more creative and 

innovative than homogenous teams.

The city aims to attract new talent to foster growth in our business 

community. 

That is why we are betting on attracting talent in the most wanted 

profiles: engineers and data scientists. 

But in the mean time we also aim to retain talent that already calls 

The Hague home. 

One of the ways to do this is by making sure there is enough 

affordable housing.

But Dutch urban housing markets are under great pressure. 

Therefore, we push for thousands of new houses to be built in the 

coming years. 

Another way to retain talent is to offer the best education 

opportunities. 

Therefore we have long invested in top quality international 

education. 
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International schools are opening new locations or expanding their 

capacity as a result.

We will closely monitor the capacity and research how we can 

stimulate internationals to go to regular Dutch schools. 

They also offer quality education and can help relieve the pressure 

currently felt by international schools. 

And it can foster integration by internationals into Dutch society.

We also keep investing in attracting new foreign companies and 

organisations to The Hague. 

They bring economic growth to the region, create jobs and stimulate 

innovation. 

The Hague Business Agency is important in attracting new companies 

and organisations.

They promote the city as a business location and offer a soft landing 

for companies coming to The Hague. 

The Hague International Centre continues that support to companies 

and their international staff. They make sure internationals settle in 

quickly and feel at home. 
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So in short, The Hague invests in attracting companies, organisations 

and talent. 

But we do not create this city by ourselves.

We do this together, with employers, excellent service providers such 

as real estate agents, relocation agencies, international schools, 

language schools, media, the International Community Platform and 

expat organisations. 

Together we make The Hague an attractive city for international 

companies and talent. 

It is my ambition to increase this cooperation and – by doing so – 

optimise our business climate. 

To create an even more hospitable city for our foreign guests.

And to strengthen our position as the international city of Peace and 

Justice. 

So please stay in touch, because we need your skills and know how. 

And we want to be your partner in creating a better world!
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To conclude, I am proud to present to you the first welcome guide of 

The Hague International Centre. 

This guide is the first introduction for international newcomers to 

what The Hague International Centre can do for you. 

It also provides information about relocating and living to The Hague 

region, such as schools, housing and city events. 

It is a great guide to show what our city and region has to offer for 

international talent. 

Please pick up your copy when you leave. 

Thank you











 





Dear partner,

Thank you very much for attending The Hague Connect 2019: the joint partnership event of The 

Hague Business Agency and The Hague International Centre. Yesterday, we discussed the future of 

The Hague for internationals and gained practical insights from experts about how to navigate the 

housing and office market, which international schools are expanding and how to find the best 

talent. The Hague Business Agency and The Hague International Centre would like to ask you to stay 

in touch, because we need your skills and know how to create an even more hospitable city for our 

foreign guests and to strengthen The Hague’s position as the international city of Peace and Justice. 

We want to be your partner in creating a better world!

Yesterday we have proudly presented to you the first welcome guide of The Hague International 

Centre. This guide is the first introduction for international newcomers to what The Hague 

International Centre can do for you. It also provides information about relocating and living to The 

Hague region, such as schools, housing and city events. It is a great guide to show what our city and 

region has to offer for international talent.

+ contact if you want more copies.

We kindly ask you for your feedback on The Hague Connect 2019. Here is a quick survey so you can 

tell us what you loved, what you just sort of liked, and what we can do better next time. The survey 

will only take a few minutes of your time.

Give feedback

Thank you for joining us at The Hague Connect 2019. We hope to see you at next year’s edition!

 

Kind Regards,











Gemeente Den Haag

Agenda

MT THIC

2/2

• Resultaat 2019

• Begroting 2020

9. Actielijst

10. Rondvraag
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important for cities and regions.

This poses dilemmas.

Companies follow talent. 

Companies are struggling to find enough talent -especially in IT. 

Growing talent through education takes time. 

In the meantime The Hague needs to attract more international talent. 

Internationally diverse teams are proven to be more creative and innovative 

than homogenous teams.

The city aims to attract new talent to foster growth in our business 

community. 

That is why we are betting on attracting talent in the most wanted profiles: 

engineers and data scientists. 

But in the mean time we also aim to retain talent that already calls The Hague 

home. 

One of the ways to do this is by making sure there is enough affordable 

housing.

But Dutch urban housing markets are under great pressure. 

Therefore, we push for thousands of new houses to be built in the coming 

years. 

Another way to retain talent is to offer the best education opportunities. 

Therefore we have long invested in top quality international education. 

International schools are opening new locations or expanding their capacity as 

a result.

We will closely monitor the capacity and research how we can stimulate 

internationals to go to regular Dutch schools. 

They also offer quality education and can help relieve the pressure currently 

felt by international schools. 

And it can foster integration by internationals into Dutch society.

We also keep investing in attracting new foreign companies and organisations 

to The Hague. 

They bring economic growth to the region, create jobs and stimulate 

innovation. 

The Hague Business Agency is important in attracting new companies and 

organisations.

They promote the city as a business location and offer a soft landing for 

companies coming to The Hague. 

The Hague International Centre continues that support to companies and 

their international staff. They make sure internationals settle in quickly and 

feel at home. 

So in short, The Hague invests in attracting companies, organisations and 

talent. 

But we do not create this city by ourselves.

We do this together, with employers, excellent service providers such as real 

estate agents, relocation agencies, international schools, language schools, 

media, the International Community Platform and expat organisations. 

Together we make The Hague an attractive city for international companies 

and talent. 





Dear partner,

Thank you very much for attending The Hague Connect 2019: the joint partnership event of The 

Hague Business Agency and The Hague International Centre. Yesterday, we discussed the future of 

The Hague for internationals and gained practical insights from experts about how to navigate the 

housing, which international schools are expanding and how to find the best talent. The Hague 

Business Agency and The Hague International Centre would like to ask you to stay in touch, because 

we need your skills and know how to create an even more hospitable city for our foreign guests and 

to strengthen The Hague’s position as the international city of Peace and Justice. We want to be your 

partner in creating a better world.

We kindly ask you for your feedback on The Hague Connect 2019. Please fill in the quick survey so we 

know what you loved and what we can do better next time. The survey will only take a few minutes 

of your time.

Give feedback

Thank you for joining us at The Hague Connect 2019. We hope to see you at next year’s edition!

 

Kind Regards,







Dear partner,

Thank you very much for attending The Hague Connect 2019 yesterday! We hope you found The 

Hague Connect enjoyable and that you made valuable connections. 

We are constantly trying to improve our events. We would therefore like to ask you for your 

thoughts on The Hague Connect 2019. Please fill out our quick survey; this will only take a few 

minutes of your time.

Please provide us with your feedback

Thank you for joining us at The Hague Connect 2019. We hope to see you at next year’s edition!

 

Kind regards,

on behalf of The Hague Business Agency and The Hague International Centre,

[naam]









































 

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer 



Projectnummer: 0000

Toestemmingsverklaring:

Onderzoek: Website van The Hague International Centre

• Ik heb de informatiebrief gelezen. Ik kon extra vragen stellen. Mijn vragen zijn 

beantwoord. Ik had genoeg tijd om te beslissen of ik meedoe.

• Ik weet dat meedoen helemaal vrijwillig is. Ik weet dat ik op elk moment kan zeggen dat ik 

niet mee wil doen of wil stoppen. Daarvoor hoef ik geen reden te geven.

• Mijn gegevens worden zonder naam verwerkt.

• Ik geef toestemming om mijn gegevens te gebruiken voor de doelen die in de 

informatiebrief staan.

Ik geef toestemming om aan dit onderzoek mee te doen. 

Naam deelnemer:

Handtekening:

Datum: 

Ik verklaar hierbij dat ik deze proefpersoon volledig heb geïnformeerd over het genoemde 

onderzoek. Als er tijdens het onderzoek informatie bekend wordt die de toestemming van de 

proefpersoon zou kunnen beïnvloeden, dan breng ik hem/haar daarvan tijdig op de hoogte.

Naam onderzoeker: 

Handtekening: 

Datum: 11 oktober 2018















Scenario en taken (35 min)

We starten in de testomgeving direct op de website die op dat moment nog niet live is. 

Respondenten voeren de taken zoveel mogelijk zelfstandig uit en waar mogelijk stemmen we scenario’s af op 

hun persoonlijke situatie.

Terwijl de respondent de taken uitvoert, letten wij vooral op: 

Verwachtingen: Werkt alle functionaliteit zoals men verwacht?

Begrip: Is alle functionaliteit en inhoud helder en begrijpelijk?

Gedrag: Waar kijkt & klikt men? 

Beleving: Hoe ervaart en waardeert men de website?

Onderzoeksvraag: 1 Afspraak maken

1.0 – U wilt direct een afspraak maken. Hoe doet u dat?

• Waar begint de zoektocht?   

Afspraak maken; back log

• In hoeverre is duidelijk of deze persoon in aanmerking komt voor een afspraak?

• In hoeverre is duidelijk wat de stappen in het afspraaksysteem zijn?

• In hoeverre is duidelijk wat er van deze persoon verwacht wordt?

• In hoeverre is duidelijk waar en met wie ik nu een afspraak heb gemaakt?

• In hoeverre roept deze pagina nog vragen op? 

Onderzoeksvraag: 2 Informatie zoeken

2.0 - U wilt informatie over de uitschrijfprocedure van de Gemeente Den Haag.

• In hoeverre is duidelijk of deze persoon op het juiste adres is?

• In hoeverre kan de persoon de juiste informatie vinden?

• In hoeverre is het duidelijk welke stappen deze persoon nog moet nemen?

 - Vervolgstappen

• Kan men in eigen woorden uitleggen wat de vervolgstappen zijn?



Onderzoeksvraag: 3 Aanmelden nieuwsbrief

3.0 – U wilt zich aanmelden voor de nieuwsbrief. Hoe doet u dat?

• Kunt u de knop/ het formulier makkelijk vinden?

• Werkt de link?

• In hoeverre zijn de stappen in het formulier duidelijk?

• In hoeverre is het duidelijk of je bent aangemeld?

• Hoe keer je weer terug naar de website?

Onderzoeksvraag: 4 Evenementenkalender

4.0 – U heeft begrepen dat The Hague International Centre ook evenementen organiseert. U wilt het 

programma bekijken en inschrijven op een event. 

• In hoeverre zijn de stappen op de website duidelijk om bij evenementen te komen?

• In hoeverre is duidelijk voor welke evenementen je je moet inschrijven?

• In hoeverre is het duidelijk dat je je moet inschrijven?

• Is het formulier duidelijk?

• In hoeverre is het duidelijk of je bent aangemeld?

• Hoe keer je weer terug naar de website?

Onderzoeksvraag: 5

5.0 – U wilt informatie over de soorten internationale scholen in regio Den Haag. 

• In hoeverre is duidelijk of deze persoon op het juiste adres is?

• In hoeverre kan de persoon de juiste informatie vinden?

• In hoeverre is het duidelijk welke stappen deze persoon nog moet nemen?

Onderzoeksvraag: 6

6.0 – U bent op zoek naar leuke dingen om te doen met uw kinderen. 

• In hoeverre is duidelijk of deze persoon op het juiste adres is?

• In hoeverre kan de persoon de juiste informatie vinden?



In hoeverre is het duidelijk welke stappen deze persoon nog moet nemen?

•

Onderzoeksvraag: 7

7.0 – U wilt weten wat The Hague International Centre voor uw bedrijf kan betekenen.

Onderzoeksvraag: 8

8.0 – U bent op zoek naar werk. U wilt weten hoe u aan een baan kan komen in Nederland

Onderzoeksvraag: 9

9.0 – U moet een TBC-controle ondergaan. U wilt weten waar u hier meer over kunt vinden.

Onderzoeksvraag: 10

10.0 - U bent geprivilegieerd. U wilt weten hoe u aan een BSN komt.

Onderzoeksvraag: 11

11.0 - U bent nieuw in Nederland. U wilt weten wat de noodnummers zijn in Nederland. 

Onderzoeksvraag: 12

12.0 - U heeft een medische vraag. U bent op zoek naar een medisch professional waar u uw niet-dringende 

medische vraag kan stellen.

Onderzoeksvraag: 13

13.0 - U heeft een afspraak gemaakt voor registratie bij The Hague International Centre. Uw afspraak is 

afgewezen. U wilt contact zoeken met The Hague International Centre.

Onderzoeksvraag: 14

14.0 - U bent nieuw in Den Haag. U wilt weten wat The Hague International Centre voor u kan betekenen.

U heeft een auto ingevoerd in Nederland. U bent op zoek naar informatie of u met uw huidige rijbewijs auto 

mag rijden in Nederland.

Onderzoeksvraag: 15

15.0 - U bent in Den Haag komen wonen. U bent op zoek naar informatie of u een parkeervergunning nodig 

heeft.

Dit waren mijn vragen aan u. Heel erg bedankt voor uw medewerking. 

Heeft u zelf nog vragen of opmerkingen?





1 - Kunt u kort wat over uzelf vertellen?

2 – Heeft u ooit eerder op de website van de Gemeente Den Haag (denhaag.nl) 
gezocht naar producten van The Hague International Centre of een afspraak 
gemaakt? 

Kunt u kort iets over dat proces vertellen?

Scenario en taken (35 min)

We starten in de testomgeving direct op de website die op dat moment nog niet live is. 

Respondenten voeren de taken zoveel mogelijk zelfstandig uit en waar mogelijk 
stemmen we scenario’s af op hun persoonlijke situatie.

Terwijl de respondent de taken uitvoert, letten wij vooral op: 

Verwachtingen: Werkt alle functionaliteit zoals men verwacht?

Begrip: Is alle functionaliteit en inhoud helder en begrijpelijk?

Gedrag: Waar kijkt & klikt men? 

Beleving: Hoe ervaart en waardeert men de website?

Onderzoeksvraag: 1 Afspraak maken

1.0 – U wilt direct een afspraak maken. Hoe doet u dat?

• Waar begint de zoektocht?   

•

Afspraak maken; back log

• In hoeverre is duidelijk of deze persoon in aanmerking komt voor een afspraak?

• In hoeverre is duidelijk wat de stappen in het afspraaksysteem zijn?

• In hoeverre is duidelijk wat er van deze persoon verwacht wordt?

• In hoeverre is duidelijk waar en met wie ik nu een afspraak heb gemaakt?

• In hoeverre roept deze pagina nog vragen op? 



Onderzoeksvraag: 2 Informatie zoeken

2.0 - U wilt informatie over de uitschrijfprocedure van de Gemeente Den Haag.

• In hoeverre is duidelijk of deze persoon op het juiste adres is?

• In hoeverre kan de persoon de juiste informatie vinden?

• In hoeverre is het duidelijk welke stappen deze persoon nog moet nemen?

 - Vervolgstappen
• Kan men in eigen woorden uitleggen wat de vervolgstappen zijn?

Onderzoeksvraag: 3 Aanmelden nieuwsbrief
3.0 – U wilt zich aanmelden voor de nieuwsbrief. Hoe doet u dat?

• Kunt u de knop/ het formulier makkelijk vinden?

• Werkt de link?

• In hoeverre zijn de stappen in het formulier duidelijk?

• In hoeverre is het duidelijk of je bent aangemeld?

• Hoe keer je weer terug naar de website?

Onderzoeksvraag: 4 Evenementenkalender

4.0 – U heeft begrepen dat The Hague International Centre ook evenementen 
organiseert. U wilt het programma bekijken en inschrijven op een event. 

• In hoeverre zijn de stappen op de website duidelijk om bij evenementen te komen?

• In hoeverre is duidelijk voor welke evenementen je je moet inschrijven?

• In hoeverre is het duidelijk dat je je moet inschrijven?

• Is het formulier duidelijk?



• In hoeverre is het duidelijk of je bent aangemeld?

• Hoe keer je weer terug naar de website?

Stelt u zich voor dat u enkele dagen later verder wil met het uitwerken van de 
opdrachten. 

13 - Hoe vindt u de website terug?

Dit waren mijn vragen aan u. Heel erg bedankt voor uw medewerking. 

 14 - Heeft u zelf nog vragen of opmerkingen?























































Jaarplanning met prioriteiten 2020 

Vraag: welke activiteiten zijn voor jouw portefeuilles, bestuurder en/of dienst relevant in 2020? Vul er 

minimaal drie en maximaal vijf in. Voorbeelden van activiteiten zijn events, publieke optredens, 

bekendmakingen, congressen, presentaties van programma’s en onderzoeksresultaten, en meer

Houd hierbij rekening met dat deze activiteiten:

• Het profiel van Den Haag als internationale stad van Vrede en Recht raken

• Een internationaal element, karakter of focus heeft 

• In 2020 plaatsvindt

• Prioritair is

Omschrijving activiteit (wat is het?)

Waarom is deze activiteit belangrijk en een prioriteit?

Waarom of hoe haakt het volgens jou aan het profiel ‘Internationale stad van vrede & recht?

Voor wie is het belangrijk? Wie zijn de doelgroepen?

Wanneer vindt de activiteit plaats?



AGENDA

Overleg Internationale Media

Datum

3 december 2019

Tijd

11.00-12.00 uur

Locatie

IQ- WTC Prinses Margrietplantsoen 32

1. Opening en welkom

2. Toelichting citybranding en zakelijke marketingstrategie

3. Demo- Reis naar India en samenwerking internationale media

4. Interactieve sessie prioritering 

5. Follow up

6. Rondvraag

7. Sluiting


