











Moving to another country can, at times, feel overwhelming. At
The Hague International Centre, we can help you get off to a
good start as soon as you have arrived.

The Hague International Centre is a division of The Hague
municipality, focused on providing information and assisting
internationals. We are the one-stop-shop for highly skilled
migrants, scientific researchers, privileged persons and
international graduates.

vve will assist you (ana your family) in managing all necessary
processes. By streamlining these procedures we can help you
and any organisations or companies involved.

The Hague International Centre offers assistance to
internationals living in The Hague, Delft, Rijswijk, and Leid-
schendam-Voorburg,.

Our services are provided in close collaboration with both the
Immigration and Naturalisation Service (IND) and ACCESS, a
non-profit organisation aimed at supporting internationals
from across the world.

The Hague International Centre can help you with arranging
the following:

* registration with the municipality (BRP)

» issuance of a citizen service number (BSN)

* issuance of a work and residence permit

+ deregistration (The Hague only)

» extracts from the Municipal Personal Records Database (BRP)
+ purchasing a Statement of Health (CBR)

* HTmnigrauon

» the legalisation of documents for registration purposes
* DigiD (see page 66)

+ exchanging your driver’s license

Additionally, The Hague International Centre can provide you
with answers to any questions you may have on housing,
education, healthcare and work.

vve reguiarily organise events 1or interrndtionais. ur tose

occasions you will receive information on topics relevant to

you, such as work, education, housing and taxes.

Moreover you will have the opportunity to meet fellow

internationals. We will always warmly welcome you on our

‘Welcome to The Hague' event, held four times a year. We also

organise CONNECT events, which are focused on the subjects 9 —
most important to you. Read more about our events on pages

50 and 51.

uur wepsite reatures vital iIntormation for all internationals; it
offers an event calendar and practical answers to frequently
asked questions as well. Please visit our website:
www.thehagueinternationalcentre.nl|

uInce d monui we iniorm you about all upcoming events, the
latest news on topics relevant to you, frequently asked
guestions and other helpful information. Do not miss out and
sign up for our monthly newsletter through our website.

You can also follow us on:
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Find short-term accommodation.

File for a residence permit and visa.

Find a school or day-care centre for your children.
Consider your health insurance needs.

Check to make sure that your travel insurance covers
your temporary stay in the Netherlands.

Find long-term accommodation.

Register at the municipality.

Collect your work and residence permits.

Take a test for tuberculosis (exemptions apply).
Open a bank account.

Take out Dutch health insurance.

Get a phone with a Dutch plan.

Apply for the 30% ruling (exemptions apply).
Schedule appointments for utilities.

Set up a DigiD (read more on page 66).

Exchange your driving licence (non-EU).

Consider getting a bike for easy access to the city.
Consider getting an OV-chipcard to use public
transport.

Consider getting a car, if necessary.

Choose a genaral practitioner, dentist and pharmacy
for your medical needs.

Consider registering for the ‘Welcome to The Hague'
event.

Consider starting to learn the Dutch language.
Consider joining an international club or community to
meet (Dutch) people.

AS Lie iveuerianus is one of the most densely populated
countries in Europe, we advise you to start looking for suitable
accommodation as soon as possible. Did you know that The
Netherlands has 17 million inhabitants and more than 400
people per km??

There usually is a great demand for houses in the months

of August/September and January/February. During those
months it can take a little longer to find your perfect house.
This is due to the arrival of students, university staff and other
internationals whose activities are closely tied in with the
academic calendar.

Imere die idiry Sindii dig LoipdeL 1nouses, apartments, but
also larger terraced houses. Of course there are more
spacious (semi) detached houses as well; on those you will
have to spend a little more.

Did you know that Dutch houses are well-insulated with
(central) heating? On the other hand air conditioning is still
rare in houses. One-bathroom houses are very common in the
Netherlands and the Dutch prefer showers over a bath.

YOU will DE pleased 1o Know tnat tnere are muitpie opuons for
renting a house:

* The first option is public or social housing (for rents lower
than €710): this option is suitable for incomes below €42.436 a
year (2019). Unfortunately, the waiting list on social housing is
estimated at approximately 3 years.

* Free market renting is an option for those who do not qualify
for social housing (for rents higher than €710). It
usually is a quicker solution than social housing.
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‘! like to walk along The Hofvijver to en-
joy the historical government buildings,
the skyline of The Hague and the
beautiful mansions on the Lange Vijver-
berg. To meet new people | recommend
the restaurants in the harbour in
~—— Scheveningen for the lively atmosphere;
Hofvijver 1 genuinely believe that food unites!”

By Talal Al Marri's, Aramco Overseas

“Understand the local culture and lan-
guage by first focusing on what is simi-
lar with what you know and move from
there. Try to learn a few new words and
aspects of the new culture every day and
do not be afraid of asking locals about
how things are said and done. Everyone
likes to talk about their own culture and .
” - Learning the language
language.

By Ute Limacher-Riebold, Ute's
International Lounge

“The Hague's vibrant and extensive
international community offers many
options for becoming involved, meeting
people and building a community.
Especially for the accompanying spouse
or partner, our advice is to take
advantage of these. ACCESS can help
you find the ones best suited to your
interests. Let us help you, to help your-
self.”

-Het Plein

By Rawia Liverpool, ACCESS

“I started as an expat 22 years ago and
grown to love this city. My children say
it's the best place in the world to grow
up. I love the combination of
international and Dutch communities

and world class culture and the beach. 63—

My tip is to take advantage of both, and
{ can't say enough great things about
my two favorite museums: Panorama
Mesdag and Voorlinden.”

- Museum Voorlinden

By Jill Wilkinson, The Hague
Humanity Club

" The Hague offers a perfect
combination of city and nature. Take
your time to discover the different
neighbourhoods of the city. My
favourite is the Zeeheldenkwartier,
which has a wide variety of independent
cafés and restaurants. You can also ride
your bike along the coast to Katwijk. it
will take you around an hour and the
landscape is worth the effort.”

- The dunes

By Paolo Bernasconi, Organisation for
the Prohibition of Chemical Weapons
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vviun your DigiD (short for Digital Identification), you can prove
your identity online to hundreds of government organisations

in order to get access to their services. It is like a digital version
of your passport or driving licence.

viyniuver ey 1s a personal, secure platform provided by the
government. You can access MijnOverheid by logging in with
your DigiD. After logging in, you can view your personal
information and check your digital inbox for messages from
government organisations.

Anwnose nving i 1ne Hague can easily access many municipal
services in a secure online environment, called MijnDenHaag.
MijnDenHaag allows you to take care of things like changing

a parking permit or paying your municipal taxes. You can also
check the status of your application. In addition, information
on property values can be found there as well. You can use
your DigiD to login.

pselow you wiit nna e URLs to websites of all municipalities
in The Hague region. Of course, you can also always visit the
city hall of your municipality, should you have any questions.
Please note: not all of these websites are available in English.

Municipal website The F
Municipal website Delft:
Municipal website Rijsw
Municipal website Leids
Municipal website Wass
Municipal website Voor:

1ne counuy coae ror e Netherlands is +31.

Dutch mobile phone numbers start with 06.

Area code The Hague, Rijswijk, Leidschendam-Voorburg: 070
Area code Delft: 015

Area code Voorschoten: 071

I1e INEUIenanas Is parc ol ue edropean Economic and Mon-
etary Union and as such has the Euro as its currency. Paying
by debit card is the norm in the Netherlands. After setting up
a Dutch bank account, you will automatically receive a debit
card. More and more shops, food service establishments and
public transport services have switched to card payments only.
Additionally, wireless payments have become increasingly
more common; all newly issued debit cards have wireless
payment functionality built-in.

67 —

The Netherlands is located in the Central European Time Zone
(CET). This means that we are one hour ahead of Greenwich
Mean Time (GMT+1). The Netherlands observes Summer time
(Daylight saving time): the clock is adjusted forwards by one
hour at the start of spring and adjusted back in autumn.

We have four seasons: winter (January - March), spring

(April - June), summer (July - September), and autumn
(October -December). The Netherlands has a temperate
maritime climate. Generally, this means that Dutch winters are
normally mild and summers are cool. Average temperatures
in winter vary between 2°C and 6°C, and in summer 17°C and
20°C. Rainfall is distributed throughout the year.

The Netherlands is a flat country and as such, breezy
conditions are common, especially in coastal areas such as The
Hague region.
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Heidi Pope

Enhanced Designs
https://enhanceddesignsmarketing.com/
https://www.linkedin.com/in/popeheidi/

Scheduling: https://calendly.com/enhanced-designs
Voice/Text 715-600-3472

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op:
http://www.denhaag.nl/disclaimer

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op:
http://www.denhaag.nl/disclaimer
De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer
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Hoe gaan we onze doelen bereiken?

De laatste decennia is wereldwijd het gebruik van sociale media, maar ook de hoeveelheid online
berichten explosief gestegen. Steeds vaker neemt het gebruik en de kracht van media zoals televisie en
radio af en verworven tot ‘traditionele media’. De mogelijkheid om goedkoper (en hoger) bereik te
creéren door de inzet van sociale media onderstreept het belang van een doordachte aanpak voor
offline én online media. In de internationale media aanpak staat daarom online, door de inzet van een
kanaal- en contentstrategie, centraal. Hieronder nader toegelicht.

Uitgeverschap (kanaalstrategie)

Om onze doelgroepen aan de internationale stad van Vrede en Recht te binden is het belangrijk om
een eigen lezersgroep en een eigen publiek op te bouwen. Met een unieke, herkenbare stijl en een eigen
verhaal. Kortom, we denken en werken als een uitgever en zetten hier specifieke kanalen voor in of
richten deze anders in. Daarnaast zijn onze inspanningen gericht op sterke kanalen met een hoger
bereik en meer interactie. De aanpak richting traditionele media koppelen we aan online.

Storytelling (contentstrategie)

Via aansprekende en inspirerende verhalen laten we zien waar Den Haag voor staat. Deze verhalen
creéren we samen met onze partners en doelgroepen, waardoor ontvangers zelf zenders worden.
Hierbij maken we gebruik van verschillende content formats. Voorbeelden van content formats zijn:
podcasts, artikelen, blogs of videoformats zoals vlogs of talkshows en meer. Het profiel van Den Haag
laden we met aantrekkelijke en kwalitatieve content, door de inzet van inhoudsdeskundigen en
partners uit de stad. Helemaal passend bij het credo: ‘show, don't tell’.

Wat gaan we doen?

Internationale media analyse en ontwikkelen mediaplan

We starten met onderzoek naar relevante internationale online en offline mediabronnen en belangrijke
influencers. Kortom, welke bladen, online kanalen, kranten, zenders en opinieleiders zijn voor het
internationaal profiel van de stad relevant en willen we bereiken in onze media aanpak? De
internationale media analyse voeren we uit op basis van gekozen doelgroepen en relevante thema’s en
focuslanden. De media analyse wordt vervolgens vertaald naar een internationaal on- en offline
mediaplan.

Coordinator internationale media

De regierol van de internationale media wordt belegd in de functie van een codrdinator internationale
media. Hij of zij ontwikkelt het mediaplan, brengt partijen samen, weet verbindingen te leggen, maar
heeft bovenal kennis en een netwerk in offline én online media en weet deze effectief in te zetten. De
coordinator internationale media werkt samen met de afdeling Media & Analyse (woordvoering) van
de gemeente aan het ophalen van prioriteiten, programma’s en projecten die het internationaal profiel
raken, en in de begeleiding van bestuurders bij internationale media optredens. Hiermee wordt zowel
gewerkt aan het vergroten van het bereik richting lokale media (voornamelijk belegd bij de
woordvoerder) als de internationale media (belegd bij coordinator internationale media).

Internationaal mediakalender

Een internationaal mediakalender toont belangrijke mijlpunten, congressen, events, internationale
dagen/vieringen, bezoeken (inkomend en uitgaand) passend bij het (internationaal) profiel van de stad
en die bijdragen aan het behalen van doelen en doelgroepen uit het mediaplan. De mediakalender
vormt de leidraad voor online en offline media inzet en wordt beheerd door de co6rdinator
internationale media.

Persbezoeken en persreizen

De inhoud, organisatie en het benaderen van (en bijhouden van contacten met) internationale pers
voor persbezoeken en persreizen (zowel inkomend als uitgaand) wordt uitgewerkt in vaste
programmering en draaiboek. Persbezoeken en persreizen staan in de internationale mediakalender.

Redactieteam internationale media
Om daadwerkelijk te kunnen werken en denken als een uitgever brengen we de uitvoering van de
strategie onder in een redactieteam internationale media. In het redactieteam zitten kanaalbeheerders
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van invloedrijke internationale partners uit de stad, maar ook bijvoorbeeld (voor het bereik richting de
Hagenaar) de kanaalbeheerders van onze gemeentelijke kanalen. Het redactieteam werkt gezamenlijk
aan een redactieformule, vormt het redactieproces, ontwikkelt en zorgt voor de verspreiding van
content. Het redactieteam heeft beschikking tot eigen budget voor contentcreatie (het maken van
video’s, foto’s, berichten, en meer). De codrdinator internationale media is eindregisseur van dit
redactieteam. Het redactieteam levert tevens een voorstel voor de distributie van content: het
vergroten van het bereik en de interactie van berichten en relevante kanalen.

Online omgeving Internationaal

Onze corporate kanalen (denhaag.nl en de sociale media kanalen van de gemeente) richten zich voor
een groot deel op dienstverlening. Kanalen die stuk voor stuk van groot belang zijn voor het bereik van
Hagenaars en waar we mee samenwerken. Ook pagina’s van externe partners zoals The Hague
International Centre en The Hague & Partners vullen een belangrijke rol in het informeren van
(zakelijke) doelgroepen over het vestigingsklimaat, wonen, werken en zelfs studeren in Den Haag.
Voor de uitvoering van de content- en kanaalstrategie is er echter nog geen specifieke online omgeving
beschikbaar voor het redactieteam om specifieke (en terugkerende) contentformats te plaatsen en te
verspreiden. Uit gesprekken met collega’s en met externe partners blijkt tevens behoefte aan een
online omgeving voor content in relatie tot het internationaal profiel. Mocht uit de internationale
media analyse tevens blijken dat voor deze content geen geschikte, bestaande online omgeving
beschikbaar is, dan adviseren we om een ‘eigen’ online omgeving Internationaal te ontwikkelen. We
starten hiervoor met een eerste verkenning, waarbij we vereiste functionaliteiten, vorm, inhoud,
beheer en budget scherp krijgen. Ook gaan we dan aan de slag met de vraag hoe we bestaande kanalen
op een passende wijze kunnen integreren in een mogelijk nieuwe omgeving.

Zakelijke marketingstrategie

De directie Community & Citybranding, de directie Bestuursdienst Internationaal en de afdeling DSO
Economie werken onder de noemer van ‘de zakelijke marketingstrategie’ gezamenlijk aan de
internationale media aanpak.

De uitvoering van marketingactiviteiten (vooral gericht op de zakelijke markt) verliep de afgelopen
jaar vaak via gemeentelijke afdelingen met andere kerntaken, of met hulp van verschillende, externe
communicatiebureaus. De uitvoering van de zakelijke marketingstrategie, en daarmee ook de
internationale mediastrategie wordt voortaan zoveel mogelijk belegd bij The Hague & Partners en het
InnovationQuarter. Zo wordt optimaal gebruik gemaakt van de expertise van beide organisaties,
ontstaat er synergie en werken we zoveel mogelijk kostenbesparend.

Toolkit Citybranding & TheHague.com

Zoals eerder aan u gepresenteerd is er een Toolkit Citybranding ontwikkeld. Dit is een database met
downloadbare foto’s, video’s, presentaties, en meer. De achttien video’s over Vrede en Recht (aan u
gepresenteerd) zijn dan tevens te downloaden in de Toolkit. De komende jaren werken we verder aan
het vullen van de online Toolkit.

De pagina Thehague.com wordt momenteel omgebouwd tot een doorverwijspagina (denk hierbij aan
een aantrekkelijkere versie van Startpagina.nl) met links naar relevante externe pagina’s op basis van
doelgroepen (bijvoorbeeld voor bedrijven, internationale organisaties, young professionals) en
zoekopdrachten (bijvoorbeeld informatie over studeren, wonen, vestigen, werken). Vanaf
TheHague.com komt bijvoorbeeld ook een link naar de site met event kalender van THCB, waar alle
Haagse congressen en summits op staan.

De livegang van Toolkit Citybranding als TheHague.com is gepland op 1 oktober 2019. In een
aanvullend gesprek over deze memo praten we u graag gelijk bij over de zakelijke marketingstrategie,
waarbij we u ook de online Toolkit Citybranding en TheHague.com kunnen tonen.

Factsheets

We werken momenteel ook aan de ontwikkeling van fysieke marketingmiddelen, zoals factsheets en
infographics met (algemene) informatie met voorbeelden over programma’s, congressen, organisaties
en bedrijven in Den Haag. Deze factsheets worden gebruikt voor acquisitie en uitgedeeld tijdens
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werkbezoeken en events in binnen- en buitenland. We verwachten einde dit jaar de eerste factsheets
op te leveren.

Planning

De meeste onderdelen van deze aanpak zijn gereed in Q1 van 2020. Indien wordt gekozen voor een
nieuw platform is substantieel meer tijd nodig, maar werken we ondertussen met bestaande kanalen.
De onderstaande middelen kunnen grotendeels worden uitgevoerd uit bestaande budgetten van
Bestuursdienst Internationaal, Citybranding (financiert Onderzoek Internationale Media, Coordinator
Internationale media, Toolkit Citybranding en TheHague.com) en DSO Economie. Voor de organisatie
van persbezoeken en persreizen, contentcreatie en contentdistributie zijn aanvullende middelen nodig
uit de budgetten van DSO/ECO en BSD-I in 2020. De haalbaarheid en de kosten voor een online
omgeving voor internationaal zal blijken uit de verkenning.

Betreft

Planning

Kosten PM

Onderzoek Internationale
media en mediaplan

Eerste resultaten media
onderzoek, eind 2019

Begroting Citybranding

programmering
inkomende en uitgaande
persreizen en

Q1 start organisatie
persbezoeken/persreizen

2019-2020 e Oplevering mediaplan Q1 2020 | Geraamde kosten:
20.000 euro

Coordinator e In functie vanaf Q1 2020 Begroting Citybranding

Internationale Media

Internationale media e In gebruik Q1 2020 n.v.t.

kalender

Draaiboek en e Q12020 Uitvoering

persbezoeken/persreizen

2020 (op basis van 5

Voorstel contentcreatie &
distributie eind Q1/begin Q2
2020

persbezoeken persevenementen per jaar)
geraamde kosten: 15.000
euro

Redactieteam e Start Q12020 Contentcreatie & distributie

Geraamde kosten per jaar:
50.000 euro

Optioneel: ontwikkeling
en promotie platform
Internationaal

Oplevering resultaten
verkenning Q1 2020

Geraamde kosten
ontwikkeling/bouw:
50.000 — 100.000 euro

Verzoek

Wij vragen om uw reactie en akkoord op dit plan.




Invitation | The Hague Connect | 14 November 2019

We welcome you to The Hague Connect 2019: Join us for an interactive program about your future
in the international city of The Hague. Companies and bright minds come from all over the world to
The Hague to tackle global challenges. Learn how The Hague aims to attract even more international
talent and business.. Gain practical insights from experts about how to navigate the housing and
office market, which international schools are expanding and how to find the best talent. Expand
your network and engage with international organisations, businesses, schools and policy makers.
Meet new foreign companies, innovative start-ups and peace activists, all working to build a better
world. Get to know trusted service providers and expat organisations to help your international staff
settle in. Discover how The Hague International Centre and The Hague Business Agency can help
your business grow and connect with the international ecosystem in The Hague to understand why
the city truly is the international city of Peace and Justice.

We are very pleased to welcome Leila Prnjavorc as our host of the event. Leila is an entrepreneur
who works internationally as a presenter, host and project coordinator. With her incredible personal
story, Leila is a true inspiration, making her a perfect match for our partner event. During the
program, Leila will lead our interactive panel discussion at The Student Hotel The Hague.

Why together?

In The Hague, every day tens of thousands of people are working towards a better, more secure and
just world. Together, The Hague Business Agency and The Hague International Centre offer
businesses and talents a soft landing. We service the entire customer journey: from orientation,
relocation all the way through to expansion.

Program

16:00 — 16:30 Reception and welcome

16:30 — 17:45 Opening

16:45 — 17:30 Interactive panel discussions about talent, housing and education, featuring experts
policy makers and employers

17:30 — 17:40 Closing remarks by Deputy Mayor of The Hague Saskia Bruines

17:40 — 19:00 Networking

We look forward to seeing you! Please register before the 28th of October 2019 on our website.
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