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Securityleverancier van het Jaar

 
  Computest
Lees de onderbouwing
  Cryptshare
Lees de onderbouwing
  EntrD Privacy Solutions
Lees de onderbouwing
  ESET
Lees de onderbouwing
  F-Secure
Lees de onderbouwing
  Fortinet en Symantec
Lees de onderbouwing
  Fox-IT
Lees de onderbouwing
  Mimecast
Lees de onderbouwing
  Palo Alto Networks
Lees de onderbouwing
  WatchGuard
Lees de onderbouwing
 

Digital- & E-commerceleverancier van het Jaar

 
  Code d'Azur
Lees de onderbouwing
  Expivi
Lees de onderbouwing
  Intershop
Lees de onderbouwing
  Mansystems
Lees de onderbouwing
  Mirabeau
Lees de onderbouwing
  Riff
Lees de onderbouwing
  Sana Commerce
Lees de onderbouwing
  Snakeware
Lees de onderbouwing
  Unit4
Lees de onderbouwing
  Unless
Lees de onderbouwing
 

Leverancier van het jaar voor het MKB

 
  Amazon
Lees de onderbouwing
  Blockstart
Lees de onderbouwing
  Expertisecentrum Cyberweerbaarheid





  Ordina
Lees de onderbouwing
  Pink Elephant
Lees de onderbouwing
 

Serviceleverancier van het Jaar

 
  Ascom
Lees de onderbouwing
  Avi Networks
Lees de onderbouwing
  Barracuda Networks
Lees de onderbouwing
  Claranet
Lees de onderbouwing
  Colt Technology Services
Lees de onderbouwing
  DCspine (onderdeel van Eurofiber)
Lees de onderbouwing
  Dimension Data
Lees de onderbouwing
  i4PROJECTS
Lees de onderbouwing
  OKI
Lees de onderbouwing
  Unisys
Lees de onderbouwing
 

SaaS-leverancier van het Jaar

 
  Capitar IT Group
Lees de onderbouwing
  ecManager
Lees de onderbouwing
  Extendas
Lees de onderbouwing
  InnoValor
Lees de onderbouwing
  KPMG
Lees de onderbouwing
  Oracle
Lees de onderbouwing
  Rubrik
Lees de onderbouwing
  Salesforce
Lees de onderbouwing
  SAP
Lees de onderbouwing
  ValueBlue
Lees de onderbouwing
 

Iaas-/PaaS-leverancier van het Jaar

 
  Amazon Web Services









































































 

2EValt buiten de scope van het Wob-verzoek
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1.1 

Doelgroepen:

- Internationals en mee- en nareizende gezinsleden

- Internationale werkgevers

In de gemeenten: Den Haag, Delft, Leidschendam-Voorburg en Rijswijk.

The Hague International Centre 2.0 

Dienstverlening/ Signalering/ Binding / Branding

Missie

The Hague International Centre is het regionale expertisecentrum en contactpunt voor de 

internationale bewoner van de regio in Den Haag. Door (Engelstalige) dienstverlening op maat, 

gastvrijheid op internationaal niveau en relatiebeheer met internationale netwerken, bedrijven en 

organisaties uit de regio Den Haag draagt The Hague International Centre bij aan het internationale 

vestigingsklimaat en stimuleren we de aantrekkelijkheid van regio Den Haag.

Visie

The Hague International Centre bevordert de gastvrijheid en verzacht de landing voor internationaal 

talent in regio Den Haag door dienstverlening aan te bieden in de vier fases: oriëntatie fase, het 

landen in de regio Den Haag en daar wonen, werken en leven tot het vertrek van de international als 

ambassadeur.

Ambitie

The Hague International Centre biedt snelle, toegankelijke en gecombineerde Engelstalige 

dienstverlening. Zij informeert, faciliteert in overheidsformaliteiten, biedt informatie over wonen, 

werken en leven en organiseert activiteiten om te verbinden met de regio Den Haag. Samen met 

onze in-, en externe partners legt The Hague International Centre de verbinding tussen het 

Internationale bedrijfsleven, de bewoners en de gemeente in de regio Den Haag.



2 Strategische doelen

1. Toegevoegde waarde creëren voor het Internationale vestigingsklimaat. 

Hoe gaan we deze strategische doelstelling realiseren?

- Samenwerking met in- en externe partners verbeteren

- Door knelpunten op het terrein van wonen, werken, leven (en dienstverlening) in regio Den Haag te 

signaleren vanuit contact met internationals, met expatdienstverleners en HR-netwerk (oren en 

ogen).  

- Spin in het web functie op het thema internationaal vestigingsklimaat tussen bedrijven, 

internationale organisaties, onderwijsinstellingen, NGO’s, expatorganisatie, dienstverleners en hun 

internationale werknemers. 

- Door samen met de betrokken partners te schakelen met relevante lokale, regionale en nationale 

overheden, instellingen en dienstverleners om hierop in te spelen door het aanbod of beleid aan te 

passen om deze weg te nemen (halen en brengen).

- Door een professioneel terugkoppelingsmechanisme te ontwikkelen om beleid te voeden en te 

evalueren. 

- Door aan te sluiten bij het internationale vestigingsklimaat zal elk kwartaal in de bestaande 

Taskforce Accountmanagement van DSO/ECO worden geagendeerd. De Taskforce zal daarvoor 

worden uitgebreid met BSD/BIZ, OCW/OWB, DPZ/THIC. The Hague Business en IQ zijn al aangesloten. 

De agendering volgt de nationale Werkgroep Vestigingsklimaat en de Expat Rondetafel

- Voor een goede voorbereiding komt elke 4 weken een Werkgroep Internationaal Vestigingsklimaat 

bijeen met eerder genoemde partijen en aangevuld met BIZ/CityDiplomacy, BSD/Kabinet&Protocol 

en ACCESS.

2. Bijdragen aan het verbeteren van het imago in binnen- en buitenland van de Haagse regio als 

aantrekkelijke vestigingsplaats bij internationaal opererende werkgevers en werknemers, 

studenten, ondernemers en zelfstandigen.

Hoe gaan we deze strategische doelstelling realiseren?

- Door de positionering (en branding) van The Hague International Centre te verhelderen en te 

versterken.

- Door het aansluiten bij lokale en regionale netwerken en initiatieven van internationale zakelijke 

marketing, city- en regiobranding en studentenmarketing, zowel voor acquisitie als voor het 

aantrekken van internationaal talent

- Door de inzet op informatievoorziening door middel van een nieuwe website, promotiemateriaal en 

brochures over het aantrekkelijke woon, werk en leefklimaat van de regio voor acquisitie van 

bedrijven en organisaties, en het aantrekken van internationaal talent. 



3. Bijdragen aan het versterken van de binding van internationals aan de stad en regio

Hoe gaan we deze strategische doelstelling realiseren?

- Door een goede eerste opvang (soft landing) en te communiceren over wat The Hague International 

Centre nog meer kan betekenen.

- Door het bijeenbrengen van internationals en Hagenaars en de opbouw van netwerken te 

faciliteren, te stimuleren of aan te sluiten bij bestaande initiatieven (o.a. Haagse Brug).

- Door een informeel netwerk te ontwikkelen waarbij de international ondersteuning krijgt bij de 

sociale integratie in de voor hem of haar nieuwe maatschappij. Zo kan de zelfredzaamheid en binding 

met de stad worden vergroot. Dit sluit aan bij de profilering naar de internationale gemeenschap als 

een gastvrije stad.

- Door nazorg te leveren in de eerste weken van vestiging, blijvend contact te houden met de 

internationals door middel van een nieuwsbrief, activiteiten te organiseren op geconstateerde 

knelpunten en digitaal door betere informatievoorziening over wonen, werken en leven in Den Haag 

wordt er ingezet op het verstrekken van informatie en begeleiding via een fysieke en virtuele desk. 

- Door het contact met de randgemeentes verder uit te bouwen en ook hun wensen en behoeftes 

mee te nemen in de ontwikkelingen.

4. Het uitbreiden van de dienstverlening

Hoe gaan we deze strategische doelstelling realiseren?

1. Door het vergroting van het pakket aan overheidsdiensten dat direct aan de nieuwkomer kan  

worden aangeboden (het one-stop-shop principe) door:

1.1 Extra gemeenteproducten aan te bieden zoals parkeervergunning, de omwisseling van het  

rijbewijs en de afname van andere burgerzakenproducten. Nader overleg zal plaatsvinden met de 

frontoffice van KCC over overname van personeel of vergoedingen voor de te leveren producten.

1.2 Samenwerking met andere publieke en private (overheid)organisaties te verkennen (bijvoorbeeld 

de Belastingdienst, Waterschappen, GGD, UWV, RDW, nutsvoorzieningen, banken). Voor deze 

verkenning zal het THIC samen optrekken met grotere expatcentra in Nederland. 

2. Door zich te richten op alle levensfases van de international in regio Den Haag: van oriëntatie, tot 

vestiging, verblijf en eventueel vertrek, door:

2.1 Activiteiten te faciliteren/organiseren om de informatievoorziening over ervaarde knelpunten te 

verbeteren en community building en sociale integratie te bevorderen. Het wil daarvoor 

samenwerken met werkgevers, private dienstverleners, expatorganisaties en bestaande initiatieven. 

Met ACCESS en Haagse Brug heeft het al belangrijke spelers in Den Haag in huis. 

2.2 THIC verkent mogelijke financieringsmodellen voor de uitrol van deze activiteiten, waaronder 

betaalde dienstverlening en private partnershipmodellen, zoals andere expatcentra hanteren. 

2.3 In 2018 minstens 3 evenementen organiseren op ervaarde knelpunten, zoals bijvoorbeeld 

belastingen, dual career, lokale verkiezingen en de Brexit. 

2.4 Het zal daarnaast het Welcome to The Hague-welkomstprogramma voor internationals 

evalueren. Dit wordt elk kwartaal door ACCESS georganiseerd namens THIC.

3.Uitbreiding en intensivering van het communicatiegebruik d.m.v. een verbetering van de content op 

de website, opstellen van een nieuwsbrief, welkomstbrochure en gebruik van social media (bijv. 

LinkedIn en Facebook). 

3.1 THIC verkent de wenselijkheid om een nieuwe externe website op te zetten i.v.m. het afwijkende



profiel van de Engelstalige gemeentewebsite. 

3.2 Najaar 2017 is er een content manager ingehuurd om de informatievoorziening op de website te

verbeteren. 

3.3 Deze content zal tevens worden gebruikt om een welkomstbrochure voor regio Den Haag op te

stellen die (digitaal dan wel fysiek) verstrekt kan worden aan nieuwkomers en door 

acquisitiepartners aan nieuwe bedrijven of organisaties. Deze brochure zet nadrukkelijk in op het 

promoten van het aantrekkelijke regionale vestigingsklimaat.

3.4 THIC onderzoekt een nieuw te ontwikkelen huisstijl die beter aansluit bij Merkboek Den Haag en 

The Hague & Partners. Door nadrukkelijk gebruik te maken van content en beeldmateriaal wil THIC 

de internationale zakelijke marketing ondersteunen en bijdragen aan de profilering van Den Haag als 

aantrekkelijke en gastvrije stad richting internationaal talent en andere kenniswerkers.

3.5 THIC zet in 2018 in op 6 nieuwbrieven naar internationals en 6 corporate nieuwsbrieven naar HR

professionals en dienstverleners. Hiervoor verkent THIC momenteel een nieuw CRM- en

emailmarketingsysteem. De aankoop van deze systemen worden gefinancierd met het marketing- en 

communicatiebudget.

3.6 Door met de aangesloten randgemeenten in gesprek te gaan en hun behoeftes terug te laten

komen in de diensten van het THIC.



3. Veranderopgave 

De veranderopgave geldt voor medewerkers, de organisatie, ICT en samenwerkingen met partners. 

Om de strategische doelstellingen te behalen, moeten (intern) het personeels- en organisatiebeleid 

en (extern) de wijze van samenwerken met partners worden afgestemd op de missie en visie. 

3.1 Organisatie

In de bijlagen: SWOT, STMC – analyse, partners en dienstverlening.

4. Communicatie 2018

4.1 Doelgroepen, kenmerken, doelstellingen, boodschap per doelgroep.

Doelgroepen: Kenmerken: Doelstelling: Boodschap:

Internationals 

(hoofddoelgroep)

- Werknemers en hun 

gezin

- Nieuwkomers

- Internationale 

bewoners

-Internationaal talent 

(uni/ HBO)

- Regio: Delft, Rijswijk, 

Leidschendam-

Voorburg

In Q2 een online 

communicatieplatvorm 

lanceren waarmee we 

de Internationals op 

actieve wijze kunnen 

benaderen en kunnen 

betrekken bij de 

dienstverlening van 

The Hague 

International Centre. 

Internationale 

Werkgevers 

- Hr afdelingen

- Start ups

- Kennisinstituten

- NGO’s

- Ambassades

Dienstverleners - Relocaters

- Internationaal 

netwerk

- Scholen

- Netwerken

Intern - Medewerkers THIC

- Access

- IND

- Gemeente afdelingen







Missie

The Hague International Centre is het regionale expertisecentrum en contactpunt voor de 

internationale bewoner van de regio in Den Haag. Door (Engelstalige) dienstverlening op maat, 

gastvrijheid op internationaal niveau en relatiebeheer met internationale netwerken, bedrijven en 

organisaties uit de regio Den Haag draagt The Hague International Centre bij aan het internationale 

vestigingsklimaat en stimuleren we de aantrekkelijkheid van regio Den Haag.

Visie

The Hague International Centre bevordert de gastvrijheid en verzacht de landing voor internationaal 

talent in regio Den Haag door dienstverlening aan te bieden in de vier fases: oriëntatie fase, het 

landen in de regio Den Haag en daar wonen, werken en leven tot het vertrek van de international als 

ambassadeur.

Ambitie

The Hague International Centre biedt snelle, toegankelijke en gecombineerde Engelstalige 

dienstverlening. Zij informeert, faciliteert in overheidsformaliteiten, biedt informatie over wonen, 

werken en leven en organiseert activiteiten om te verbinden met de regio Den Haag. Samen met 

onze in-, en externe partners legt The Hague International Centre de verbinding tussen het 

Internationale bedrijfsleven, de bewoners en de gemeente in de regio Den Haag.

Mission

The Hague International Centre serves as the centre of expertise and entry point for international 

residents of The Hague region. The Hague International Centre contributes to attracting and 

retaining international talent by stimulating the economic climate for internationals. We do this 

through offering tailor-made English-language government services, hospitality and account 

management with international companies, organisations and networks.

Vision

The Hague International Centre stimulates hospitality and offers a soft landing for international 

talent in The Hague region by taking care of formalities and offering services in four stages of their 

stay: orientation before coming to The Hague;  settling in; living and working; to leaving as an 

ambassador of The Hague region. 

Ambition

The Hague International Centre takes care of government formalities by offering fast, accessible and 

combined English-language services. The Hague International Centre provides information and 

guidance about working and living in The Hague region. Together with our partners The Hague 

International Centre connects international companies, organisations, international and local 

residents and the municipalities of The Hague region. 







SWOT- analyse: The Hague International Centre  december 2017

Sterk

1. Service One-stop-shop

2. Samenwerking Access

3. Samenwerking IND

4. Wettelijke registratie

5. Dienstverlening

6. Toegang tot gemeentelijke diensten 

7. Enige onafhankelijke partij in regio Den 

Haag 

8. Betrouwbare partner

9. Procesvorm 1e inschrijving

10. Snelheid

11. Ontvangst

12. Internationale scholen

13. Leuke stad met goede ligging (strand)

14. Centrale locatie van THIC

Zwak

1. Veel kennis en ervaring bij Access

2. Geen lange termijn financiering

3. Afhankelijk van gemeente tools

4. Afhankelijk van gemeentelijke 

besluitvorming

5. Onduidelijke positionering, branding, 

communicatie in- en extern 

6. Internationale ervaring onder personeel

7. Onvoldoende aandacht voor gastvrijheid 

onder personeel

8. Te weinig contact met doelgroepen/ markt

9. Interne organisatie structuur

10. Ketensamenwerking

11. ICT

12. Taalniveau (EN) personeel

13. Snelheid

14. Vindbaarheid locatie van THIC

Kansen

1. Samenwerkingsverbanden met partners 

zoals The Hague & Partners, IQ,, andere 

Expat centra

2. Ontwikkelingen binnen The Hague & 

Partners, aansluiten bij new Business

3. Contact met internationale community’s, 

ICP, bedrijven, marktrelaties en HR afd.

4. Contact opbouwen met de relocaters en 

HR afdelingen van de internationale 

bedrijven

5. Unieke positionering Den Haag als 

Internationale stad van vrede en recht, 

Stad aan Zee

6. Toenemende internationale werkgevers en 

werknemers binnen regio Den Haag.

7. Familie bestemming door gevestigde 

scholen

8. Steeds meer draagvlak binnen gemeente

9. Overflow Amsterdam

10. Thema talent

11. Inrichting locatie THIC

12. Nieuwe media

13. Branding in-, en extern

14. Verkiezingen 

Bedreigingen

1. Toenemende groei concurrenten in Zuid-

Holland

2. Randgemeenten

3. Relocaters 

4. Afhankelijkheid van financiering Gemeente

5. Afhankelijkheid van IND en wetgeving 

6. Vertrek toonaangevende internationale 

bedrijven uit regio Den Haag

7. Verkiezingen 

8. Internationale scholen vol

9. Samenwerking Access






