




Social media richtlijnen The Hague International Centre

We hebben momenteel drie social media accounts: Facebook, Twitter en LinkedIn. 

Doelgroep

Primaire doelgroepen: internationals en bedrijven met internationale werknemers of bedrijven die 

werken voor internationale werkgevers in de regio Den Haag. 

Secundaire doelgroepen: internationals en bedrijven in Nederland en internationals en bedrijven die 

geïnteresseerd zijn in de regio Den Haag. 

Doelstelling

Met onze social media willen we internationals en bedrijven informeren en binden aan onze regio. 

Dit doen we door regelmatig nieuws en evenementen op onze social media te plaatsen. Hiermee 

genereren we traffic op onze website.

Welke content?

• Twitter: Alle content die we op onze website plaatsen, zoals news en events. Daarnaast 

retweeten we ook relevante tweets van onze partners als het gaat om interessante 

informatie voor internationals op het gebied van wonen en werken in de regio Den Haag (/of 

Nederland). 

• Facebook: Alle content die we op onze website plaatsen, zoals news en events. Daarnaast 

delen we ook relevante posts van onze partners als het gaat om interessante informatie voor 

internationals op het gebied van wonen en werken in de regio Den Haag (/of Nederland). 

We streven er naar om vaste bloggers/ vloggers te laten posten die de doelgroep 

vertegenwoordigd. 

Actuele gebeurtenissen vanuit The Hague International Centre of vanaf een andere locatie 

zoals beurzen, events, etc.

• LinkedIn: Alle content die we op onze corporate website plaatsen, zoals news en events.

Actuele zakelijke gebeurtenissen vanuit The Hague International Centre of vanaf een andere 

locatie zoals beurzen, events, etc. 

Tone of voice

Tone of voice is informeel op onze social media als het gaat om content voor internationals. Tone of 

voice is formeel als het gaat om corporate content. 

Aantal posts

We streven op dit moment naar een max. van 1 post per dag. Een dag overslaan is niet erg, maar er is 

waarschijnlijk genoeg content om iedere dag te vullen. Zondag (en zaterdag) zouden we over kunnen 

slaan omdat dit niet een ideale dag is voor content. 

Hootsuite

Via Hootsuite worden posts op social media ingepland. Dit werkt voor Twitter eigenlijk het beste, 

hier kan je ook interessante tweets van anderen retweeten. Voor Facebook plan ik ze zelf via 









Bij bedragen gebruiken we het €-teken. Voeg na het teken een spatie in: € 15,05.

Bij percentages gebruiken we het %-teken: 10%.

News

Op de website plaatsen we nieuws met als doelstelling om internationals te verbinden aan de regio 

en hen te informeren over bepaalde ontwikkelingen die interessant zijn voor deze doelgroep. Hierbij 

gaat het om artikels waarin we uitleggen hoe bepaalde dingen werken in Nederland en regio Den 

Haag, maar ook om actueel nieuws betreffende het vestigingsklimaat en quality of life (onderwerpen 

als onderwijs, zorg, sociaal leven etc.). Ook plaatsen we updates als het gaat om bepaalde regelingen 

zoals immigratie, HR en de Brexit. 

Corporate news

Op de website plaatsen we corporate news met als doelstelling om bedrijven en organisaties die al 

gevestigd zijn in de regio Den Haag te binden en regio Den Haag te promoten als aantrekkelijke 

vestigingslocatie voor andere bedrijven/organisaties (Aantrekken).of geïnteresseerd zijn om zich hier 

te gaan vestigen aan de regio te binden. We laten zien dat de regio Den Haag aantrekkelijk is voor 

bedrijven en organisaties en hun werknemers. Hierbij gaat het om nieuws over andere bedrijven en 

organisaties in de regio (denk aan de vestiging van een nieuw bedrijf, het bouwen van huizen en 

nieuwe scholen) en nieuws over het vestigingsklimaat voor de medewerkers (denk aan nieuwe 

scholen, interessante financiële regelingen etc.). 

Events

We plaatsen evenementen op de website die bijdragen aan onze doelstelling: het verbinden van 

internationals aan de regio. Belangrijk hierbij is wel dat de evenementen ook Engelstalig zijn (indien 

er veel gesproken wordt). Het gaat hierbij om externe evenementen, maar ook om evenementen die 

The Hague International Centre heeft georganiseertd. Hierbij is tevens de mogelijkheid voor 

aanmelding beschikbaar. Bij externe evenementen verwijzen we altijd door naar de desbetreffende 

website. Dit geldt ook voor evenementen van de gemeente Den Haag.

Verhouding met DenHaag.nl 

Afgesproken is het volgende: 

- Op denhaag.nl staat:

o Gemeentelijke informatie (in het Engels en een gedeelte daarvan in het Frans) voor 

alle doelgroepen/ bewoners

o In geval van nationale informatie betreft internationals wordt er doorverwezen naar 

de website van THIC (ipv ACCESS, www.expatica.com, of anders)

o In geval van specifieke informatie voor de doelgroep  van THIC wordt er 

doorverwezen naar de website van het THIC.

- Op thehagueinternationalcentre.nl staat:

o (proces)informatie over onderwerpen van het internationaal vestigingsklimaat

o In geval van gemeentelijke informatie wordt er doorverwezen naar de aangesloten 

gemeenten zoals lijke de website van Den Haag, Delft, Rijswijk en/of Leidschendam-

Voorburg.
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Aantal bijlagen

Internationaal talent is nodig voor groei van de Haagse kenniseconomie

Voor de groei van de werkgelegenheid zet Den Haag in op de kenniseconomie. Den Haag maakt een 

transitie door van een klassieke bestuursstad naar een internationale stad met innovatieve, 

kennisintensieve clusters. Geld dat verdiend wordt in deze clusters komt ten goede aan de hele stad 

door een positiever imago, bestedingen bij het MKB en een hoger voorzieningenniveau.1 

Deze kenniseconomie is sterk afhankelijk van een constante aanwas van goed opgeleid personeel. In 

toenemende mate concurreren werkgevers en steden om dit personeel. De aanwezigheid van dit talent 

blijkt een vestigingsvoorwaarde voor (inter)nationale bedrijven, organisaties, NGO’s en 

kennisinstellingen om naar een stad te komen of te blijven. Het gaat om talent op alle niveaus: 

werknemers, ondernemers en start-ups, onderzoekers, creatievelingen en studenten. De 

aantrekkingskracht van steden en regio’s op talent in binnen- en buitenland en de mogelijkheden om 

toekomstig talent op te leiden wordt een steeds belangrijkere internationale concurrentiefactor. 

Den Haag heeft internationaal talent daarbij hard nodig. De lokale arbeidsmarkt kan vaak niet in de 

behoefte van werkgevers voorzien. De stad heeft daarom de ambitie om buitenlands talent met open 

armen te ontvangen. Steden die internationale talenten aantrekken, groeien sneller doordat ze 

openstaande vacatures sneller vullen, hun “voorraad” menselijk kapitaal uitbreiden en profiteren van 

de innovatie die ontstaat door kennisoverdracht tussen talenten met een diverse achtergrond.2 

Tekorten zijn in Den Haag zichtbaar in de IT, technologie en onderwijs. Als stad van hoofdkantoren en 

regiokantoren kent Den Haag veel werkgevers met een divers internationaal personeelsbestand. Met 

name de Haagse kennisclusters Vrede en Recht, Veiligheid, Energie, IT/Tech zijn afhankelijk van o.a. 

Britse en Amerikaanse managers, Indiase IT-specialisten en Duitse en Chinese onderzoekers om 

verder te groeien.

In de keuze van talent om zich ergens te vestigen speelt, naast de aantrekkelijke 

carrièremogelijkheden, de kwaliteit van de stad een steeds belangrijkere rol. Stedelijke voorzieningen 

als aantrekkelijke woonmilieus, opleidingsmogelijkheden, goede bereikbaarheid, gezondheidszorg, 

internationaal onderwijs, een divers cultureel aanbod, winkel- en uitgaansmogelijkheden bepalen waar 

talent wil wonen, werken en leven. Onderzoek laat zien dat voor 40 procent van de bevraagde 

internationals de ‘quality of life’ de primaire reden was om naar regio Den Haag te verhuizen.3   

Een aantrekkelijk vestigingsklimaat voor internationaal talent vraagt om een extra investering van Den 

Haag. 

Deze notitie biedt daarvoor:

§ Stand van zaken van de internationalisering van de stad en de huidige activiteiten van de 

gemeente voor het versterken van het internationale vestigingsklimaat;

§ Voorstel voor verdere versterking van dit vestigingsklimaat langs de volgende lijnen: beter 

signaleren van knelpunten door samenwerking diensten en acquisitiepartners, betere 

1 Onderzoek van Decisio laat zien dat de 20.000 directe banen binnen het cluster Vrede en Recht nog eens 18.000 indirecte banen 
opleveren voor de regio. Decisio (2017) Den Haag ‘Internationale Stad van Vrede en Recht.’ Economische impact internationale 
organisa ies, NGO’s, ambassades, internationale scholen en kennisinstellingen.
2 OECD (2016) Recruiting Immigrant Workers: The Netherlands.
3 International Community Platform ( 2014) Sourcing a responsive economy. Securing access to talent. What if the sky were the limit? p.  
Immigratie en Naturalisatiedienst (2014) Monitor Kennismigranten. Kwalitatieve analyse, p. 84.
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dienstverlening vanuit The Hague International Centre, versterken van de binding van 

internationals met de stad en branding van Den Haag als aantrekkelijke stad voor talent.

Waar staan we nu? 

De Haagse propositie om internationaal talent aan te trekken concentreert zich op enkele 

toonaangevende kennisclusters, een daarop toegespitst hoger onderwijs en een bijzonder hoge quality 

of life. Den Haag biedt een breed aanbod aan internationaal onderwijs en gespecialiseerde 

kinderopvang. Er is veel ruimte voor recreatie door strand, duinen en bos, met uitgaansgelegenheden 

in de historische binnenstad. Den Haag is goed bereikbaar via lucht, weg en openbaar vervoer. De stad 

kent een goed georganiseerde internationale gemeenschap en een netwerk aan anderstalige 

dienstverleners die in hun behoeften voorziet.

Den Haag als talentbestemming

Een aantrekkelijke propositie alleen is niet genoeg om benodigd internationaal talent aan te trekken. 

Den Haag investeert al geruime tijd in goede infrastructuur voor een economisch aantrekkelijk 

vestigingsklimaat voor talent: in internationaal onderwijs, goede bereikbaarheid, toegespitste 

huisvestingsfaciliteiten en Engelstalige dienstverlening. Om mee te kunnen blijven doen in de 

globaliserende wereld met grotere concurrentie op de arbeidsmarkt, moet Den Haag zich verder 

ontwikkelen. Naast de inzet op acquisitie van bedrijven en investeringen, zou Den Haag meer op 

acquisitie van talent moeten inzetten.

In de Global City Talent Competitiveness Index (GCTCI) 2018 staat Den Haag op plaats 27 van de 90. 

Den Haag scoort goed, maar blijft achter bij enkele andere Europese en met name Scandinavische 

steden. Den Haag kenmerkt zich door een hoge ‘quality of life’ door onder andere stedelijke 

voorzieningen, lage kosten voor  levensonderhoud en hoge kwaliteit van gezondheidszorg. De 

persoonlijke veiligheid en bereikbaarheid blijven achter. Den Haag scoort goed op de aanwezigheid 

van multinationals, internationale organisaties en universiteiten. De werkgevers die internationaal op 

zoek zijn naar de beste talenten. In Den Haag wonen en studeren  relatief minder hoogopgeleiden. 

Werkgevers hebben steeds meer moeite om aan goed opgeleid personeel te komen. Den Haag moet het 

dus hebben van het aantrekken van binnen- en buitenlands talent voor de arbeidsmarkt. 

Onderzoek van het Planbureau voor de Leefomgeving (PBL) benadrukt dit belang van internationaal 

talent voor onze economie in globaliserende wereld. Daarbij blijkt Nederland minder buitenlandse 

kenniswerkers aan te trekken dan buurlanden. Dit heeft gevolgen voor de groei van de economie en de 

acquisitie van nieuwe bedrijven, internationale organisaties en NGO’s. Volgens onderzoek van de 

International Community Platform (ICP)4 scoort Den Haag minder op groeimogelijkheden voor talent 

(6,1). Vergelijkbare onderzoeken van de OECD, Netherlands Foreign Investment Agency (NFIA) en 

meest recentelijk de Dutch Trade & Investment Board (stuurgroep Buijink) roepen daarom op om 

extra te investeren in het aantrekken en behoud van talent. Dit is urgent voor Den Haag omdat 

concurrerende steden als Kopenhagen, Zürich, Helsinki, Berlijn, Barcelona, als Amsterdam en 

Eindhoven hier al langer succesvol op inzetten. 

De internationale gemeenschap groeit

Door de internationalisering van de Haagse economie is de internationale gemeenschap in de 

afgelopen jaren sterk gegroeid. Uit onderzoek van Decisio blijkt dat er bijna 60.000 internationals 

wonen in regio Den Haag.5 De internationale gemeenschap in Den Haag wordt o.a. gevormd door 

8.000 kenniswerkers, 11.000 geprivilegieerden6 en bijna 6.000 studenten. Tussen 2009 en 2015 zijn 

4 Het ICP is een platform voor internationale werkgevers en dienstverleners in de regio Groot-Den Haag. Samen ondernemen zij actie om 
de kwaliteit van leven te verbeteren op onderwerpen die relevant zijn voor internationale werknemers die in Nederland aankomen.
5 Decisio (2017) Economische analyse internationale werknemers, studenten en zelfstandigen. Regiorapportage Den Haag.
6 Planbureau voor de Leefomgeving (2015) De stad: magneet, roltrap en spons. Bevolkingsontwikkelingen in stad en stadsgewest, p. 177.
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er 40 procent meer kenniswerkers naar Den Haag gekomen. Deze internationalisering is het meest 

zichtbaar binnen de clusters Vrede en Recht, Energie, IT/Tech en aan de universiteiten. 60 procent 

van de werknemers van internationale organisaties komt uit het buitenland.7 Kenniswerkers komen 

met name uit het Verenigd Koninkrijk, Duitsland, andere Europese landen, India, China en de V.S.

Dé expat bestaat niet

De internationale gemeenschap wordt gekenmerkt door een enorme heterogeniteit. De internationale 

gemeenschap bestaat uit werknemers, geprivilegieerden, studenten, partners en kinderen. Inkomen, 

internationale ervaring en verblijfsduur lopen enorm uiteen.  International is dus een betere benaming 

dan expat. Onderzoek van Decisio, PBL en ICP geeft aan dat internationale kenniswerkers vaker alleen 

komen dan met een gezin, een modaal inkomen hebben en vaker uit eigen beweging naar een nieuwe 

stad komen dan dat de werkgever ze stuurt. Steeds meer internationale kenniswerkers zijn studenten 

die blijven hangen na hun studie. 

Den Haag is de familiestad

Den Haag staat bekend als aantrekkelijk voor families. De internationals waarderen het aanbod van 

internationaal onderwijs en kinderopvang, de nabijheid van strand en bos, kwalitatief goede zorg en 

veiligheid. Surveys van HSBC, ESA International en InterNations bevestigen dit. Den Haag trekt meer 

gezinnen met kinderen, de kenniswerkers zijn relatief ouder en hebben een hoger inkomen dan in 

andere Nederlandse steden. 

Tweeverdieners zijn ook onder internationals de norm. Partners van kenniswerkers zijn daarom op 

zoek naar carrièremogelijkheden door middel van betaald werk, vrijwilligerswerk of scholing. Bijna 90 

procent van de door ICP ondervraagde partners was universitair opgeleid en 60 procent daarvan had 

een baan voordat ze naar Nederland vertrokken. Als de partners ongelukkig is, bestaat een vergroot 

risico dat de familie eerder terugkeert of vertrekt. 

Het aantal internationals schommelt sterk

Het aantal kenniswerkers is sterk afhankelijk van de economische conjunctuur en kan per sector 

verschillen. De vestigingsduur van kenniswerkers neemt af, 30 procent vertrekt al na 1 jaar. De 

kenniswerkers wisselen steeds vaker van werkgever. Door de lage olieprijs moeten energiebedrijven 

bezuinigen en is er minder behoefte aan personeel. De instroom van internationale medewerkers van 

o.a. Shell, Total en Aramco in regio Den Haag is daardoor sterk teruggelopen. Daartegenover staat dat 

er een tekort is in de IT-sector, dat voor een groot deel wordt opgevangen door de inhuur van Indiase 

IT-specialisten. 

Den Haag studentenstad

Den Haag zet in op haar imago als studentenstad. Door de komst van de Universiteit van Leiden naar 

Den Haag is het aantal internationale studenten de afgelopen jaren meer dan verdubbeld. 

Internationale studenten vormen de grootste groep (potentiële) kenniswerkers in Nederland. Alleen in 

Zuid-Holland studeerden er in 2016 al meer dan 20.000. Volgens Nuffic blijven tussen de 36 en 42 

procent van de internationale studenten tot 5 jaar na het afstuderen in Nederland wonen en werken.8 

Met name in sectoren waar goed opgeleid personeel schaars is, zoals de zorg en techniek, blijven 

studenten hangen. Toch vertrekken veel studenten die in Nederland hadden willen blijven werken. 

7 Decisio (2017) Den Haag ‘Internationale Stad van Vrede en Recht.’ Economische impact internationale organisaties, NGO’s, 
ambassades, internationale scholen en kennisinstellingen.

8 Nuffic (2017) International degree students in the Netherlands: a regional analysis.
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Wat gebeurt er al?

In het verleden heeft Den Haag sterk ingezet op verbetering van het vestigingsklimaat als gaststad voor 

internationale organisaties als voor internationale werknemers. Het ICP heeft de afgelopen jaren actie 

ondernomen om de kwaliteit van leven te verbeteren door behoeften van internationale werknemers te 

peilen. Zo heeft het ICP onderzoek gedaan naar huisvesting, 

gezondheidszorg, kinderopvang en openbaar vervoer voor 

internationals. De gemeente, publieke en private dienstverleners 

hebben aanbevelingen uit deze rapporten opgepakt. 

Den Haag zet al fors in om een aantrekkelijke stad te zijn voor 

getalenteerde mensen, bedrijven, organisaties en instellingen. Het 

doet dit langs de volgende drie lijnen:

1. Versterken van clusters via de Agenda Kenniseconomie;

2. Verbeteren van stedelijke voorzieningen die aansluiten bij 

de behoeften van talent, zoals bereikbaarheid, 

dienstverlening,  internationaal onderwijs, huisvesting, 

kinderopvang, gezondheidszorg en cultureel aanbod. 

3. Profileren van Den Haag als aantrekkelijke stad voor 

talent via Citybranding.

Hieronder worden de volgende initiatieven uitgelicht: dienstverlening via The Hague International 

Centre (THIC), versterken van de internationale gemeenschap, oplossen van knelpunten in wet- en 

regelgeving, bekostigen van internationaal onderwijs, huisvesting en behoud van internationale 

studenten.

Soft landing

The Hague International Centre speelt sinds oprichting in 2010 een belangrijke rol bij het verbeteren 

van de Engelstalige dienstverlening aan internationale werknemers en geprivilegieerden. THIC is het 

samenwerkingsverband tussen Burgerzaken van de gemeente Den Haag, de Immigratie en 

Naturalisatiedienst (IND), de vrijwilligersorganisatie ACCESS9 en enkele randgemeenten (Delft, 

Leidschendam-Voorburg en Rijswijk).10 In 2017 bediende THIC bijna 4.500 internationals en meer 

dan 300 werkgevers.

The Hague International Centre ondersteunt en begeleidt internationale werknemers en hun gezinnen. 

Zo faciliteert het de internationaal georiënteerde werkgevers in regio Den Haag. Enerzijds draagt het 

direct bij aan het vestigingsklimaat door het snel en efficiënt afhandelen van lokale en nationale 

overheidsdienstverlening, zoals registratie, afgifte Burgerservicenummer en uitreiken 

verblijfsdocumenten. Daarbij wordt Engelstalige informatie verstrekt over wonen, werken en leven in 

regio Den Haag. Anderzijds versterkt het THIC indirect het vestigingsklimaat door knelpunten te 

signaleren op het gebied van wonen, werken, leven en dienstverlening in de regio. 

Den Haag verbindt de internationale gemeenschap

Om de international met de stad en Hagenaar te verbinden organiseert de Haagse Brug 

laagdrempelige thematische activiteiten in de stadsdelen. De Haagse Brug stimuleert begrip bij de 

Hagenaar voor de Internationale stad van Vrede en Recht met de Internationale Open Dag. De 

gemeente ondersteunt de internationale gemeenschap ook door deelname aan de jaarlijkse I Am Expat 

en Feel at Home beurs. Internationals worden via deze beurzen geïntroduceerd bij publieke en private 

9 ACCESS is een Engelstalige vrijwilligersorganisatie van internationals die praktische informatie, advies, ondersteuning en diensten 
aanbiedt aan andere internationals om te helpen bij alle aspecten van wonen, leven, werken in Nederland.
10 Gemeente Wassenaar heeft zich per 1 januari 2018 teruggetrokken uit het The Hague International Centre vanwege bezuinigingen.
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dienstverleners en sociale clubs in de regio.  De stad biedt vrijwilligersorganisatie ACCESS onderdak in 

het NGO-verzamelpand en een kanaal om de internationale doelgroep te bereiken via het THIC.

Aanbod van internationaal onderwijs garanderen

Goed internationaal onderwijs is van groot belang bij de afweging van internationaal talent om in Den 

Haag te gaan werken. Voldoende aanbod van het internationaal onderwijs is belangrijk voor het 

vestigingsklimaat. Met elf internationale scholen heeft regio Den Haag een uniek aanbod in 

Nederland. De gemeente speelt hierbij een belangrijke rol doordat het enkele scholen bekostigt.

Economische groei en succesvolle acquisitie hebben geleid tot een acuut capaciteitsprobleem binnen 

het internationaal onderwijs. Om te voorkomen dat dit een remmende factor wordt op het verder 

aantrekken van bedrijven, organisaties en talent heeft het kabinet samen met Amsterdam en Den Haag 

in 2017 eenmalig €10 miljoen beschikbaar gesteld om wachtlijsten op internationale scholen weg te 

werken. Daarnaast is er een Taskforce Internationaal Onderwijs opgericht om knelpunten in wet- en 

regelgeving aan te pakken en voldoende aanbod te garanderen in de toekomst. Den Haag stimuleert 

daarnaast verdere samenwerking tussen gemeenten en scholen om de wachtlijsten aan te pakken en 

onderzoekt de behoeften voor anderstalig onderwijs onder internationale gezinnen. 

Warm Welkom Talent

Samen met vier ministeries, de RVO, IND, Startup Delta, buitenlandse ondernemers en andere steden 

is Den Haag betrokken bij de City Deal Warm Welkom Talent. Doel van de City Deal is om Nederland 

aantrekkelijker te maken door knelpunten weg te nemen die internationale bedrijven, startups en 

talent ervaren bij vestiging en groei. De aanbevelingen van de City Deal geven aan dat met name de 

branding en acquisitie, regels omtrent toelating en de begeleiding beter kunnen. Na aanbieding van 

het eindrapport in de Tweede Kamer worden de aanbevelingen nu geïmplementeerd. 

Met het programma Impact Economy zet Den Haag in op het aantrekken, ondersteunen en binden van 

innovatieve startups, scale-ups en creatief talent. Den Haag is de plek voor startups en talent die zich 

richten op maatschappelijke en technologische innovaties met internationale impact. Samen met de 

kennisclusters werken ze op een ondernemende manier aan de global challenges van dit moment. Den 

Haag jaagt innovatie aan door het creëren van ontmoetingen en netwerken, de zichtbaarheid van Den 

Haag als impact stad vergroten en het stimuleren van de ontwikkeling van startup hubs. 

Behoud van internationale studenten

Om internationale studenten te begeleiden naar de lokale arbeidsmarkt werkt Den Haag samen met 

Nuffic, de onderwijsinstellingen en internationale werkgevers. Daarvoor stimuleert de stad het 

opzetten van studieprogramma’s en summer courses die aansluiten op de kennisclusters. De gemeente 

draagt bij aan evenementen waarbij studenten de arbeidsmarkt leren kennen, zoals Hague4Talents 

van Nuffic en het International City Podium van het ICP. De stad levert een bijdrage aan het online 

platform Lift om de toegang van studenten tot de regionale arbeidsmarkt te vergroten en vraag en 

aanbod beter met elkaar te matchen. Lift levert ook bruikbare informatie op voor de gemeente over de 

arbeidsmarkt. Den Haag faciliteert de verdere ontwikkeling van de studentenstad door subsidie voor 

de bouw van het Student Centre van de Universiteit van Leiden in Den Haag.

Huisvesting

De international is gebaat bij betaalbare en diverse woonmilieus. Met de Woonvisie 2017-2030 zet Den 

Haag in op een aantrekkelijke en gastvrije woonstad voor internationals. Den Haag geeft onder meer 

extra aandacht aan tijdelijke huisvesting en gemeubileerde woningen of full-serviceconcepten in het 

Central Innovation District en de Internationale Zone. Ook wordt er aanvullend onderzoek gedaan om 

de woonbehoeften van de diverse internationale gemeenschap verder in beeld te krijgen. 
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Wat is er nodig?

De Haagse inzet voor een aantrekkelijk vestigingsklimaat loopt langs vier lijnen:

1. Beter signaleren van knelpunten en behoeften;

2. Uitbreiden dienstverlening via The Hague International Centre;

3. Beter binden van talent aan de stad;

4. Branding van Den Haag als aantrekkelijke stad voor internationaal talent.

1. Signalering

Om het beleid voor het vestigingsklimaat voor internationaal talent te verbeteren willen DPZ/THIC, 

DSO/Economie, BSD/BIZ, OCW/OWB, The Hague Business Agency (voorheen WFIA) en Innovation 

Quarter (IQ) signalen over knelpunten, onderzoeken, trends en ontwikkelingen beter ophalen en met 

elkaar delen. De heterogene samenstelling van de internationale gemeenschap vraagt om extra 

onderzoek naar de wensen en behoeften van de voorzieningen en dienstverlening van de stad. 

§ Iedere partner signaleert vanuit haar expertise en relatiebeheer met de eigen doelgroep. 

§ Door signalen beter te delen en samen te voegen is er een beter totaalbeeld te maken van 

trends en ontwikkelingen bij internationale werkgevers en talent. 

§ Dit biedt input voor verdere lokale beleidsontwikkeling of agendering bij relevante andere 

overheidsinstellingen of dienstverleners om de geconstateerde knelpunten op te lossen. Dit 

moet leiden tot een continue verbetercyclus van het leef-, en vestigingsklimaat. 

§ Elk kwartaal staat het  internationale vestigingsklimaat op de agenda van de Taskforce 

Accountmanagement van DSO/Economie. De Taskforce wordt uitgebreid met BSD/BIZ, 

OCW/OWB, DPZ/THIC. The Hague Business en IQ zijn al aangesloten. De agendering volgt 

de landelijk overleg van de Werkgroep Vestigingsklimaat en de Expat Rondetafel.

§ Als voorbereiding komt elke vier weken een Werkgroep Internationaal Vestigingsklimaat 

bijeen met eerdergenoemde partijen en aangevuld met BSD/CityDiplomacy, 

BSD/Kabinet&Protocol en ACCESS.
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The Hague International Centre wil daarvoor haar contact met internationals en HR-professionals bij 

werkgevers inzetten om knelpunten en trends beter te identificeren en behoeften van internationaal 

talent te onderzoeken. THIC heeft een bijzondere informatie- en netwerkpositie in regio Den Haag als 

spin in het web tussen de internationals, beleidsdiensten, overheidsinstellingen, HR-professionals bij 

bedrijven, internationale organisaties, onderwijsinstellingen, NGO’s, de expatorganisaties en private 

dienstverleners. THIC wil met deze partijen nauwere relaties aangaan en systematisch signalen gaan 

ophalen door middel van rapportages over instroom/uitstroom, registratie van veelgestelde vragen, 

surveys en klantpanels met internationals. THIC wil de diensten beter voeden met signalen over 

knelpunten en trends onder internationaal talent. 

De behoeften en wensen van internationals van de stad moeten beter in kaart worden gebracht. Dit wil 

The Hague International Centre doen aan de hand van relatiebeheer met internationale werkgevers, 

stakeholders, het International Community Platform, expatorganisaties en bij de internationals zelf. 

Doordat internationals vaak kort in de stad blijven, ontbreken sterke vertegenwoordigende 

organisaties bij deze doelgroep. Daarom moeten de bestaande expatorganisaties, netwerken en 

platformen worden gekoesterd. Zij weten als geen ander wat er speelt onder de internationals. The 

Hague International Centre is de organisatie om contact te onderhouden met deze organisaties en 

netwerken in de stad. Hiervoor wil het International Centre haar relatiebeheer richting deze partners 

intensiveren en hen betrekken bij evenementen.

2. Dienstverlening

The Hague International Centre wil zich de komende jaren doorontwikkelen naar een versie 2.0. THIC 

wil hét centrale loket worden waar alle internationals in regio Den Haag terecht kunnen voor 

laagdrempelige en zo veel mogelijk geïntegreerde afname van alle relevante producten en vragen over 

het wonen, werken en leven in de Haagse regio. De oriëntatie, vestiging, het verblijf en eventueel ook 

het vertrek moeten zo gemakkelijk mogelijk verlopen. Hiervoor wil het zijn dienstverlening uitbreiden 

naar alles waar internationals mee te maken krijgen in Den Haag (alle vestigingsproducten, rijbewijzen 

en parkeervergunningen). Het wil meer randgemeenten aansluiten (o.a. Zoetermeer en Westland) en 

nauwer samenwerken met de regio binnen MRDH-verband en met expatcentra Leiden en Rotterdam. 

THIC wil haar dienstverlening openstellen voor meer internationals, waaronder werkzoekende 

hoogopgeleide internationals en werknemers van bedrijven die niet zijn aangesloten bij de IND. 

Voor de nieuwkomers is het THIC de toegangspoort tot de stad (en overheid). De registratie van 

internationale nieuwkomers blijft het unique selling point. Iedere international (m.u.v. de 

geprivilegieerden)11 moet een keer langskomen en wordt geïntroduceerd in het internationale 

ecosysteem van de stad. De focus verschuift van het aanbieden van gemeenteproducten naar een 

begeleidende rol. THIC wil fungeren als verbinder tussen de nieuwkomer, overheidsdienstverlening en 

het vestigingsklimaat, zoals huisvesting, gezondheidszorg, cultuuraanbod, internationaal onderwijs en 

expatorganisaties. Zo wil de stad internationale gastvrijheid uitstralen. Binnen de gemeente ontwikkelt 

THIC zich tot expertisepunt over de internationals en het internationale vestigingsklimaat. Die 

expertise wordt ingezet ter ondersteuning van signalering, acquisitie en accountmanagement. 

3. Binding

The Hague International Centre wil internationaal talent meer binden aan Den Haag. Dit wil het doen 

door een goede eerste opvang en door de nieuwkomer te verbinden aan de al bestaande, en goed 

georganiseerde, internationale gemeenschap. Het wil daarvoor samenwerken met werkgevers, private 

dienstverleners, expatorganisaties en bestaande initiatieven. Met ACCESS en de Haagse Brug heeft het 

al belangrijke spelers in Den Haag in huis.

11 Geprivilegieerden hoeven zich niet in de BRP te registeren. Ze ontvangen een BSN na registratie in de Probas-registratie van het 
Ministerie van Buitenlandse Zaken. Het aantal geprivilegieerden dat zich daarnaast alsnog vrijwillig in de BRP registreert neemt wel toe. 
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Nazorg na de eerste weken van vestiging wil het THIC verzorgen door de international te blijven 

betrekken door middel van een nieuwsbrief, het Welcome to The Hague-programma, extra activiteiten 

te organiseren op gesignaleerde knelpunten en digitaal door betere informatievoorziening over wonen, 

werken en leven in Den Haag. Zo moet de sociale integratie van de nieuwkomer worden bevorderd en 

kan de binding met de stad worden vergroot. 

4. Branding

The Hague International Centre wil het imago versterken van Den Haag als aantrekkelijke 

vestigingsplaats voor internationaal talent. De aantrekkingskracht van Den Haag moet worden 

vergroot door de propositie als Internationale Stad van Vrede en Recht met hoogwaardige stedelijke 

voorzieningen nadrukkelijk internationaal op de kaart te zetten en te promoten. Dit zal plaatsvinden in 

samenwerking met Citybranding en The Hague Marketing, The Hague Business Agency en IQ. THIC 

gebruikt hiervoor een nieuwe website met informatie over het vestigingsklimaat, een eigen huisstijl, 

digitale en fysieke brochures voor talent , bedrijven, organisaties en scholen, PR, participatie bij 

internationale beurzen en netwerken voor talent. Zo vergroot THIC ook haar eigen naamsbekendheid 

in de stad onder internationale werkgevers, internationals die al in de stad wonen en werken, en onder 

internationaal talent dat overweegt naar Den Haag te komen.

Financiële dekking doorontwikkeling The Hague International Centre

Alle diensten vinden de doorontwikkeling van The Hague International Centre als expertisecentrum 

belangrijk voor het vestigingsklimaat. Ze dragen daarom financieel bij aan de capaciteitsversterking en 

veranderopgave. Deze financiering is incidenteel voor de doorontwikkeling in 2018. 

§ DPZ dekt de structurele personeelslasten voor aansturing en registratie. 

§ DSO draagt in 2018 - extra bij naast de bestaande projectmatige bijdrage van 

€89.000,- voor communicatie, relatiebeheer en ACCESS. 

§ BIZ draagt in 2018 - bij voor signalering en communicatie. BIZ heeft in 2015 

€89.000,- aan THIC overgedragen. Daarnaast draagt BIZ ,- bij aan de huisvesting 

van ACCESS en  ,- voor de Franstalige website.

§ OCW draagt in 2018 ,- voor evenementen bij.
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De betrokken diensten zullen de versterking van het vestigingsklimaat voor internationaal talent eind 

2018 evalueren. Bij een positief resultaat zal een collegebesluit worden voorbereid om de financiering 

structureel te regelen. 

Met vriendelijke groet,

Saskia Bruines









BEURS VOORBEREIDING & LEADS ANALYSEREN

Type evenementen/ beurzen

Evenementen komen in alle soorten en maten voor en vinden plaats op een locatie (venue) voor het 

algemene publiek (consumers), het bedrijfsleven (business), de overheid (government) of 

kennisinstellingen (knowledge institutes). Je kunt ze onderscheiden aan de hand van typerende 

kenmerken, die dikwijls gecombineerd worden tijdens een evenement: 

- leiderschap (summit/ top bijeenkomst)

- kennisdeling & wetenschap (conference, symposium, forum, debate, seminar)

- kennistoepassing & wetenschap (hackatons, olympics, workshop)

- expositie/ tentoonstelling (exhibition, showcase)

- markt & partnering (exhibition, match making, vraag & aanbod samenbrengen)

Relevante evenementen voor het genereren van leads

Team Foreign Investments (FI) bezoekt doorgaans business to business bijeenkomsten 

(“georganiseerd door bedrijven voor bedrijven”) in binnen en buitenland. Meestal evenementen 

waar je onze doelgroep (bedrijven) het beste kunt vinden: expo’s met standjes/ booths. Hierbij wordt 

gedacht vanuit de sterke sectoren van Zuid-Holland/ InnovationQuarter, zoals Safety & Security.

Toelichting acquisitiereis/ beursbezoek

Taak Het analyseren van beurzen en het samenstellen van targetlijsten met 

potentiële leads, gekoppeld aan contactpersonen en -informatie (voor- en 

achternaam, e-mail adres, evt. telefoonnummer). Het uitsturen van een 

mailing outreach om afspraken te maken met potentiële leads op beurzen.

Doel Het medemogelijk maken van gerichte acquisitie op beurzen.

Doelgroep Leads; (cyber)security bedrijven die interesse hebben in vestiging in 

Nederland.

Kader analyseren potentiële leads

Werkinstructie Je zoekt de exhibitors lijst van de betreffende beurs en filtert deze met 

behulp van specifieke kenmerken:

• Geen kantoor in Nederland

• Geen kantoor in Europa

• Hebben aanzienlijke investment rondes opgehaald

• Maken publiekelijk bekend te willen internationaliseren 

(nieuwsuitingen, jaarverslagen, aandeelhouderrapportages, etc.)

• Hebben partners in Nederland/ Europa (business developers, 

distributeurs, resellers, system integrators, kennisinstellingen, etc.)

• Hebben klanten in Nederland / Europa

• Exposeren op beurzen in Nederland/ Europa

• 50 medewerkers of meer en zijn groeiende

• Hebben Nederlanders in dienst

Hier is deskresearch voor nodig. Neem bijvoorbeeld een kijkje op de 

bedrijfswebsite, gebruik de datafox databank, crunchbase en google naar 

bedrijfsontwikkelingen. Hoe meer “vinkjes” je achter deze kenmerken kunt 

plaatsen, hoe hoger de kans is dat je een lead hebt geïdentificeerd. Aan de 

hand van deze analyse selecteer je een top 50 lijst met potentiële leads. Daar 

komt bij dat de leads ook aangeschreven moeten worden per e-mail of 







AGENDA REGULIER ACCOUNTMANAGERS OVERLEG HSD

1. Opening

2. Evenementen komende twee weken 

o Wat gebeurt er op de Campus en daarbuiten, wie gaat waar heen?

3. Resultaten evenementen afgelopen twee weken 

o Welke evenementen zijn bezocht en zijn er nieuwe leads opgedaan die gedeeld 

kunnen worden?

4. Beschikbare ruimte 

o Welke ruimtes zijn vrij op de Campus?

o Welke ruimtes zijn vrij in de internationale zone?

o Welke ruimtes zijn vrij in het voormalig SZW gebouw? 

5. Stand van zaken huidige leads

6. Nieuwe leads

7. W.v.t.t.k. 

o Ontwikkelingen op de Campus/ bij de HSD leden

o Consolidaties, overnames etc.

8. Sluiting























































THE HAGUE & PARTNERS

The Hague Business Agency joins 

forces in WTC The Hague
As of 19 November, The Hague Marketing Bureau, The Hague Convention Bureau and The Hague Business 

Agency have joined forces as The Hague & Partners and will now share their new office in the WTC The 

Hague. The Hague & Partners is the marketing and acquisition organization for the city of The Hague. The 

collaboration puts The Hague on the map as the place to be for a city trip, conference or as a location for 

establishing a company.  >> Read more about The Hague & Partners

NEW FOREIGN COMPANY IN THE HAGUE

BilgeAdam chooses The Hague for first 

European branch
As a part of its global expansion strategy, Turkish company BilgeAdam IT Group has opened its first 





The Hague and FindBrazil
During an official signing ceremony at fast growing Tech community The Hague Tech on 23 November , 

the founding members of the program ‘Soft Landing The Hague’ officially welcomed economic trade 

representatives from the Brazilian Embassy in The Hague and the representative of FindBrazil.org to 

partner in this program. >> Read More

YES!DELFT

YES!Delft is opening a second tech 

incubator location in The Hague
The focus of the new location will be on two of the key technologies of the digital society: artificial 

intelligence and blockchain. The ambition of YES!Delft and partner The Hague municipality is to make the 

new location a vibrant and strongly innovative ecosystem for tech startups who want to make an impact 

in these domains. >> Read more

OPEN INNOVATION

Innovation center for well technology 



and warmth establishes in Rijswijk
Within this innovation center, companies and organizations jointly conduct research into the possibilities 

of geothermal energy: geothermal heat generated locally. This research is part of the process of 

becoming more sustainable within the municipality. So also when it comes to our energy. The Open 

Innovation Center for Well Technology and Heat is located on the Plaspoelpolder business park. The exact 

location is part of the Shell location at the Kessler Park. >> Read More (Dutch article)

RANKINGS & BENCHMARKS

Expat City Ranking 2018: The Hague 

ranked #1 city in The Netherlands
With an eleventh place in International Expat City Ranking of InterNations, The Hague is considered the 

best city for expats in the Netherlands. The Hague is closely followed by Amsterdam (13rd) and 

Rotterdam (17th),  making The Netherlands well represented with three cities in the top 20. >> Full 

results
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BRU Paraaf

Onderwerp Toezegging toelichting Brexit activiteiten  n.a.v. Commissie bestuur 31 

oktober 2018

Aard van de behandeling Hamerstuk Paraaf

Notulist

Datum college 18 december 2018

Samenvatting Tijdens de commissie bestuur op 31 oktober is de raad toegezegd het Brexitbeleid 

van de afgelopen 2,5 jaar, de resultaten en toekomst toe te lichten. 

Resultaten: 

Van oudsher vestigen zich jaarlijks slechts een beperkt aantal Britse bedrijven in 

Nederland, in de afgelopen drie jaar lag dat aantal tussen de 9 en 15 bedrijven op 

jaarbasis. Afgelopen jaar (2018) zag men een stijgende trend en kwam het aantal 

bedrijven landelijk op 18 bedrijven. Van deze bedrijven zijn 4 gevestigd in Zuid-

Holland (2 in Delft, 1 in Den Haag en 1 in Rotterdam).

Wat is er gedaan en wat gaan we doen:

- Het Brexitbeleid van de gemeente Den Haag volgt de landelijk afgesproken lijn. 

- Binnen onze acquisitieorganisaties zijn 2 medewerkers van Innovation Quarter 

(IQ) en 1 medewerker binnen THBA aangewezen om de ontwikkelingen en kansen 

te monitoren, eveneens levert IQ 1,5 FTE aan de EMA taskforce. 

- De gebruikelijke acquisitie activiteiten van THBA en IQ richting VK zijn 

opgeschroefd. Concreet is er meer inzet op Holland Promotie, informatie 

voorziening, toename van investor relations gesprekken, gerichte aandacht voor 

acquisitie targetlijsten, bezoek trade shows en publicaties in vakbladen.

- Uitrol extra dienstverlening voor bedrijven met een Brits moederbedrijf gericht 

op informatievoorziening.

- Extra informatie en hulp aan Haags bedrijfsleven in samenwerking met o.a. RvO, 

KvK, evofenedex, douane en NWWA alsmede een Brexit loket (25.000 vragen)

- Inspelen op indirecte effecten; het VK is geen top 3 locatie meer binnen het 

acquisitielandschap met name voor Noord-Amerikaanse- en Aziatische bedrijven. 

Hierop wordt door THBA en IQ proactief ingespeeld.

Politieke geschilpunten Geen
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Voor de Brexit is een gezamenlijk actieplan opgesteld en zijn mensen binnen de bestaande teams 

aangewezen om in te kunnen springen op de belangrijkste ontwikkelingen. Hiervoor wordt nauw 

samengewerkt met de nationale overheid (NFIA; die zijn capaciteit in Londen heeft uitgebreid naar 

aanleiding van de Brexit), Nederlandse ambassade in Londen alsmede de Engelse ambassade in Den 

Haag (department for trade). 

THBA en IQ zijn beide onderdeel van het nationale Invest in Holland netwerk waarin is  afgesproken 

de inzet zo veel mogelijk nationaal te coördineren.  Er wordt  verder meer gerichte marketing ingezet, 

met een duidelijke focus op kansrijke sectoren en geografieën. De inzet is low profile omdat;
1. Als 2e handelspartner van het VK graag als een betrouwbare en stabiele partner wil 

overkomen alsmede de toekomstige relatie met het VK niet op het spel wil zetten. 

2. Een agressieve marketing campagnes niet gepast acht. De Britten kunnen de agressieve 

campagnes zoals van Frankrijk, Spanje, Frankfurt etc. absoluut niet waarderen.

Graag licht ik onze inzet puntsgewijs toe.

Capaciteit 

Er zijn 2 medewerkers binnen IQ en 1 medewerker binnen THBA verantwoordelijk voor het monitoren 

van de ontwikkelingen rondom Brexit die communiceren met alle acquisiteurs (25 FTE). IQ levert 

namens Den Haag / Zuid-Holland 1,5 FTE binnen de nationale EMA- taskforce (European Medicines 

Agency). Deze taskforce richt zich proactief op het aantrekken en ondersteunen van Life Sciences 

bedrijven die de komende jaren naar verwachting in het kielzog van de EMA zullen meeverhuizen.  Op 

dit moment gaat het om 20 actieve (life sciences) projecten en de verwachting is dat dit aantal dit jaar 

explosief zal stijgen.

Opschroeven reguliere activiteiten richting VK

In praktische zin is er meer inzet op Holland Promotie, informatie voorziening, toename van investor 

relations gesprekken (jaarlijks door IQ en THBA 300 bestaande buitenlandse investeerders bezocht in 

MRDH), gerichte aandacht voor acquisitie targetlijsten, bezoek trade shows en publicaties in 

vakbladen. Voor 2019 resulteert dit voor zover nu bekend  in de volgende activiteiten:

• Organisatie Invest in West Holland-seminar in Toronto door IQ en NFIA gericht op Canadese 

bedrijven met interesse in Nederlandse markt. Er is al tijden een groei te zien in Canadese 

leads door pullfactoren Trump en Brexit.

• IQ in samenwerking met HSD een NL/Haagse delegatie naar InfoSec, de grootste 

cybersecurity beurs van Europa, waar grote kansen liggen op het gebied van cyber.

• Soft Landing programma: THBA, IQ en The Hague Tech organiseren doorlopend een 

programma om bedrijven met interesse in NL/Den Haag een zachte landing te bieden, 

introducties te verzorgen en warm te maken om permanent te vestigen.

• Britse Fintech delegatie: IQ is betrokken bij de organisatie van een Britse Fintechmissie n.a.v. 

de succesvolle Britse delegatie en bijdrage van de Britse Ambassade aan Cyber Security Week.

• THBA organiseert op 18 februari een Brexit Workshop georganiseerd tijdens The Hague & 

Partners Partnerevent.

• Gezamenlijk (NFIA, IQ en THBA) bezoeken van (8) trade shows & conferences in VK.

• Naast gebruikelijke acquisitiereizen is de verwachting dit jaar twee extra Londenreizen te 

maken ten behoeve van de Brexit. 

• Bezoeken van de Brexit bijeenkomsten in Nederland en buitenland. 

Inzet op NGO’s

Sinds het Brexit-referendum in het Verenigd Koninkrijk is The Hague Business Agency en de 

gemeente met meerdere NGO’S in contact over mogelijke herhuisvesting. Belangrijkste reden hiervoor 

is het mislopen van EU-fondsen in de toekomst, huisvesting in een EU-lidstaat moet deze financiering 
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in basis mogelijk maken. Hiervoor worden door The Hague Business Agency en de gemeente in 

samenwerking met de ambassade evenementen georganiseerd.
Een aanzienlijk aantal organisaties geeft aan te wachten tot de contouren van de Brexit duidelijk 
worden voordat zij een besluit nemen over herhuisvesting. Een aantal andere NGOs hebben de stap 
inmiddels al wel gezet, veelal dus om EU subsidies veilig te stellen. REDRESS, Mercy Corps en 
International Alert bijvoorbeeld.

Informatie en hulp aan het Haagse bedrijfsleven

Naast de proactieve activiteiten in relatie tot het (aantrekken van) nieuwe buitenlandse bedrijven 

wordt er ingezet op adequate informatie over de Brexit. Beide onze acquisitiepartners IQ en THBA 

organiseren informatie bijeenkomsten en verwijzen regelmatig ondernemers door.  Op nationaal 

niveau wordt door o.a. RVO, KvK, evofenedex, Douane en NVWA advies aangeboden over de juiste 

voorbereidingen. De Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO) heeft een Brexit-Loket in het 

leven geroepen om ondernemers te adviseren over de voorbereidingen, bijvoorbeeld door middel van 

een Brexit Impact Scan en Brexit-vouchers (gebruikt door 25.000+ bedrijven tot nu toe)

Extra dienstverlening voor bedrijven met een Brits moederbedrijf

Op het gebied van Investor Relations heeft zowel IQ als THBA binnen haar reguliere activiteiten extra 

focus en aandacht voor de reeds gevestigde internationale bedrijven in de stad en regio die een Britse 

moeder hebben danwel een Europees hoofdkantoor in het Verenigd Koninkrijk hebben. 

Direct na de Brexit is er contact gezocht met de bedrijven die in de voorgaande periode voor het 

Verenigd Koninkrijk in plaats van Nederland hebben gekozen om eventuele bewegingen te kunnen 

monitoren en faciliteren.

Inzet op indirecte effecten

De belangrijkste ontwikkeling die THBA en IQ sinds de Brexit waarnemen, is dat waar het Verenigd 

Koninkrijk op alle lijstjes altijd in de top-3 stond, dit bij nieuwe beslissingen rondom locatiekeuze 

steeds minder vaak het geval is. Er wordt hierdoor verwacht dat op de (middel)lange termijn op 

nationaal niveau een positief effect op het aantal nieuwe buitenlandse vestigers zal plaatsvinden. 

Verschillende bedrijven uit Noord-Amerika en Azië, die zich in de afgelopen tijd in Den Haag hebben 

gevestigd, hebben al mede door dit effect voor Nederland gekozen. In een veel kleiner aantal gevallen 

was Brexit de directe aanleiding. Voor Invest in Holland heeft dit geresulteerd in een recordjaar met 

248 landingen nationaal.

Vergroting interesse van vestiging Britse MKB’ers

Sinds september 2018 is een stijgende  trend te zien met betrekking tot interesse van middelgrote 

Britse bedrijven die zich in Nederland willen vestigen. Het gaat om bedrijven die internationaal 

georiënteerd zijn maar nog nooit een vestiging hebben gehad buiten VK. Bedrijven zijn bang om 

toegang te verliezen tot Europese markt of problemen te krijgen met supply chain, opslag van data of 

de toegang tot EU subsidie. IQ ziet hierbij voor Zuid-Holland, zoals eerder benoemd, de leads 

verdubbelen tot 33 Britse Brexit-Leads voor Zuid-Holland. Voor Den Haag zijn de meest kansrijke 

actief op het gebied van Life Sciences, Cybersecurity en breder ICT/tech. Gezien het grote aantal leads, 

is de verwachting met de naderende (no-)deal dat in 2019 veel meer bedrijven zullen gaan bewegen.

Aantrekken EMA-medewerkers 

Het Europees Geneesmiddelen Agentschap (EMA) verhuist vanwege de Brexit naar Amsterdam. Veel 

hoogopgeleide EMA-medewerkers kiezen ervoor om in Den Haag en niet Amsterdam te gaan wonen. 

Mogelijk gaat een derde van de 750 EMA-medewerkers in de Haagse regio wonen. Internationaal 

onderwijs (de European School), de mogelijkheden voor partners om werk te vinden en de goede OV-

verbinding met de Amsterdamse Zuid-As maken Den Haag een aantrekkelijke locatie. OCW en The 
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Hague International Centre (THIC) ondersteunen gemeente Amsterdam bij de relocatie van EMA met 

voorlichting en informatievoorziening, coördinatie tussen EMA met de internationale scholen en de 

ontvangst van nieuwe medewerkers.  

Voorbereiding Britse Hagenaars
THIC werkt samen met de Brexit taskforce van de Rijksoverheid om Britse burgers voor te bereiden. 
THIC volgt de ontwikkelingen op Europees en landelijk niveau nauwgezet. De Rijksoverheid heeft op 7 
januari aangekondigd een nationale overgangsregeling in te stellen van 15 maanden. Britten kunnen zo 
ook na een no deal Brexit blijven wonen, werken en studeren in Nederland. De IND heeft circa 45.000 
Britten, waaronder 5.000 in Den Haag, een brief hierover gestuurd. THIC informeert Britse burgers 
over Brexit ontwikkelingen via haar website en social media. THIC heeft samen met de Britse 
ambassade en de IND deelgenomen aan meerdere evenementen voor Britse burgers in Den Haag. In 
februari zullen THIC, de IND en de British School een klantsessie organiseren met Britten om de 
communicatie over Brexit te optimaliseren. Expatcentra als The Hague International Centre zullen de 
IND ook gaan ondersteunen in het aanvraagproces van nieuwe verblijfsvergunningen voor Britten in 
Nederland (deal en no deal).

Anticiperen op een no-deal Brexit met beperking mobiliteit

Een van de meest beperkende factoren bij een no-deal brexit is (beperking van) vrij verkeer van 

personen (immigratie). Bedrijven die aan beide zijdes van de Noordzee zijn gevestigd krijgen hier last 

van en moeten anticiperen. Voor Den Haag liggen hier kansen met name in de sectoren IT&Tech en 

New Energy bij bedrijven die een tweede Europese vestiging op het vaste Europese land overwegen.

Met vriendelijke groet,

Saskia Bruines





THE HAGUE & PARTNERS







During an official signing ceremony at fast growing Tech community The Hague Tech on 23 November , the 

founding members of the program ‘Soft Landing The Hague’ officially welcomed economic trade 

representatives from the Brazilian Embassy in The Hague and the representative of FindBrazil.org to 

partner in this program. >> Read More

YES!DELFT

YES!Delft is opening a second tech 

incubator location in The Hague
The focus of the new location will be on two of the key technologies of the digital society: artificial 

intelligence and blockchain. The ambition of YES!Delft and partner The Hague municipality is to make the 

new location a vibrant and strongly innovative ecosystem for tech startups who want to make an impact in 

these domains. >> Read more

OPEN INNOVATION

Innovation center for well technology 



and warmth establishes in Rijswijk
Within this innovation center, companies and organizations jointly conduct research into the possibilities 

of geothermal energy: geothermal heat generated locally. This research is part of the process of becoming 

more sustainable within the municipality. So also when it comes to our energy. The Open Innovation 

Center for Well Technology and Heat is located on the Plaspoelpolder business park. The exact location is 

part of the Shell location at the Kessler Park. >> Read More (Dutch article)

RANKINGS & BENCHMARKS

Expat City Ranking 2018: The Hague 

ranked #1 city in The Netherlands
With an eleventh place in International Expat City Ranking of InterNations, The Hague is considered the 

best city for expats in the Netherlands. The Hague is closely followed by Amsterdam (13rd) and Rotterdam 

(17th),  making The Netherlands well represented with three cities in the top 20. >> Full results
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o To learn more about local clubs, associations and activities in the region

o To find a service provider

o To find out about career opportunities for internationals

o To take part in activities and animations

o To be entertained

o To attend a seminar or workshop

o Other (please specify)

9.8. Please tell us where you heard about the Fair

o Through my club, association or work organisation

o From social media (Facebook, Twitter…)

o By word of mouth

o As an invitation to past visitors

o Through TheHagueOnline website or newsletter

o Through other publicity (radio, TV, newspapers)

o Other (please state)

o Other (please specify)

10.9. Overall, which of the choices below best describes your overall appreciation of the 

Fair

o Excellent

o Good

o OK

o Not great

o Terrible

11.10. Please tell us the two things you liked about the Fair

o Your favourite:

o 2nd favourite:

12.11. Please note here any things you did not like at the Fair

o Fill out…

13.12. Please note here any things we should do more or less of. (For example, information, 

commercial, expat service providers  stands, social and community groups, seminars, 

workshops, career opportunities  entertainment, activities, food…)

o I’d like to see more…

o I’d like to see less…

14.13. How likely is it that you would come to The Feel at Home Fair next year?

o Very likely

o Quite likely

o Maybe

o Not very likely

o Certainly not

15.14. How likely would you recommend the Fair to a friend or colleague?

o Very likely

o Quite likely

o Maybe

o Not very likely

o Certainly not


