From: gy T
Sent: Wed, 11 Jul 2018 16:04:39 +0100

To: O R e-h=os.n>; ER
EE @ d<nhaagnl>; ENIEN <SG denha=c.n>;" CIE

S @ denhaag.nl>, CHENEEEEEE S © <<rhaac.nl>; " CHE

B @denhazg.nl>; SN @denhaag.nl>;"EIIGzGzG
e e
R o> G CHN ¢ Senh=2c.n >; R

B @ denhaag.nl>
ce: T " <R @ denhazg > ERN
B @ denhaag.nl>
Subject: RE: 2.0

Hoi

’

Volgens ons behoren de volgende taken bij de Accountmanagers en niet in de Back Office omdat deze niks met klantcontact te
maken hebben:

Briefadres controle > communicatie hierover loopt alleen met de bedrijven en de relocaters;

PerfectView > deze wordt alleen nog maar gevuld t.b.v. de statistieken.

Graag willen wij ook van de volgende taken weten hoeveel tijd per dag de Account Managers hieraan kwijt zijn:
- Coordinates and guides ACCESS volunteers
- Contact point for (new) employers, relocators,
- Contact point for expat organisations, service providers, IQ, THBA, etc.

Verder missen wij nog de vervolginschrijvingen in de Back Office.

Groet,

O

The Hague |

Registration Officer

Office hours: 09:00 — 17:00
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W www.thehagueinternationalcentre.nl

e E—

Verzonden: maandag 9 jull 2
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Onderwerp: Werkmethode THIC 2.0
Urgentie: Hoog

Beste collega’s,
Hierbij het uitgewerkte schema nav afgelopen dinsdag.

Zoals vanmorgen in de weekstart besproken beginnen we as. maandag hiermee. We hebben ook naar het rooster gekeken en
dat komt ook goed.

De afspraak die we hebben gemaakt is dat we dus starten op maandag 16 juli met de nieuwe manier van werken. Na twee
weken bespreken we met elkaar hoe we het ervaren, of we nog dingen moeten aanpassen/wijzigen. Gedurende deze twee
weken graag alle opmerkingen verzamelen en dit bespreken we: tussentijds geen aanpassingen. Het tweede evaluatiemoment
bespreken we in de eerste week na de zomervakantie, in de week van 27 augustus. Uitnodigingen volgen.

1) Graag ontvangen wij jullie feedback op de bijlage voor donderdag 12 juli.
2) Wij hebben komende week tijd om de samenwerkingspartners te informeren en wat zaken te organiseren.
3) Werkafspraken die gemaakt zijn en acties die genomen moeten worden zijn:

Werkafspraken:

1. Geen mails versturen vanuit PV, maar uit Outlook

2. Minimale bezetting per balie zoals in schema aangegeven. Verdeling maken van Front en Back office en registratie
(hele/halve dag)

3. Wanneer en hoe draagt Accountmanagement dossier over aan Back office/registratie?

5. Werkafspraken maken met ACCESS

6. Meer?

Acties:
a. Mailbox organiseren (samenvoegen = mappen van expat naar international) — maakt deze week indeling
(eventueel met behulp van Sl
b. ACCESS informeren, via & Werkafspraken maken over telefoon/ email / ontvangst van klanten
etc. Hoe te communiceren naar vrijwilligers? Bijeenkomst organiseren? Gespreksnotities en contactlijst
invoeren?
Telefoons organiseren
Achtervang Accountmanagent.
IND medewerkers informeren
Meer?

"o a0

Graag jullie reactie!

Met vriendelijke groet,

international
centre

Manager

Available on:
Mon, Tues, Thurs, Fri
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From: N SR @ <nhasg.nl>
Sent: Thu, 12 Jul 2018 11:34:28 +0100

To: " R C < hase.nl>; ER
ES o ccrhsog nl>; " BN @ denhazg.nl>;'g
ey S —
ER @ denhaze.n'>; RN SRS  i<nhae > ER

R cenhazc. >, ER SR © < h2ac.n >, E
ER @ <nhace.l>; R R © donhaag. o> ER

N o derhzs >
_" <_@denhaag.n|>;"u
Sublect: RE: I .0

CO— b

Hoi, dank voor jullie feedback en aanvullingen.
Heb wat vragen over de opmerking mbt PV. Ik loop zo even langs.

Mbt controle briefadressen, moeten we het proces misschien splitsen in uitzoekwerk in de GBA en het contact met het bedrijf:
kunnen we daar de volgende keer naar kijken en een procesvoorstel voor maken (misschien met behulp van SIIN?)?

Voor de duur van de taken nemen we de komende twee weken om dit in beeld te brengen. Zoals ik inmiddels bijna met iedereen
besproken heb: we moeten vanaf maandag de komende twee weken bijna ‘autistisch’ samenwerken volgens de gemaakte
afspraken om helder te krijgen wat de impact is. Dit bespreken we vervolgens na twee weken proef draaien met elkaar. De
afspraak hiervoor laat in nog even inplannen.

The Hague '

Manager

Available on:
Mon, Tues, Thurs, Fri
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W www.thehagueinternationalcentre.nl
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Verzonden: woensdag 11 juli 2018 17:05

Aan:

gn!erwerp: !! !uer!!;let'!o!e |H!! !!




Volgens ons behoren de volgende taken bij de Accountmanagers en niet in de Back Office omdat deze niks met klantcontact te
maken hebben:

Briefadres controle > communicatie hierover loopt alleen met de bedrijven en de relocaters;
PerfectView > deze wordt alleen nog maar gevuld t.b.v. de statistieken.

Graag willen wij ook van de volgende taken weten hoeveel tijd per dag de Account Managers hieraan kwijt zijn:
- Coordinates and guides ACCESS volunteers
- Contact point for (new) employers, relocators,
- Contact point for expat organisations, service providers, IQ, THBA, etc.

Verder missen wij nog de vervolginschrijvingen in de Back Office.

Groet,

\

i >

l\,.
The Hague £

Registration Officer

Office hours: 09:00 — 17:00

denhaag.nl
W www.thehagueinternationalcentre.nl

Verzonden: maandag 9 juli :

Aan: CEN 1- - 00

Urgentie: Hoog
Beste collega’s,
Hierbij het uitgewerkte schema nav afgelopen dinsdag.

Zoals vanmorgen in de weekstart besproken beginnen we as. maandag hiermee. We hebben ook naar het rooster gekeken en
dat komt ook goed.

De afspraak die we hebben gemaakt is dat we dus starten op maandag 16 juli met de nieuwe manier van werken. Na twee
weken bespreken we met elkaar hoe we het ervaren, of we nog dingen moeten aanpassen/wijzigen. Gedurende deze twee
weken graag alle opmerkingen verzamelen en dit bespreken we: tussentijds geen aanpassingen. Het tweede evaluatiemoment
bespreken we in de eerste week na de zomervakantie, in de week van 27 augustus. Uitnodigingen volgen.

1) Graag ontvangen wij jullie feedback op de bijlage voor donderdag 12 juli.
2) Wij hebben komende week tijd om de samenwerkingspartners te informeren en wat zaken te organiseren.
3) Werkafspraken die gemaakt zijn en acties die genomen moeten worden zijn:




Werkafspraken:

1. Geen mails versturen vanuit PV, maar uit Outlook

2. Minimale bezetting per balie zoals in schema aangegeven. Verdeling maken van Front en Back office en registratie
(hele/halve dag)

3. Wanneer en hoe draagt Accountmanagement dossier over aan Back office/registratie?

5. Werkafspraken maken met ACCESS

6. Meer?

Acties:
a. Mailbox organiseren (samenvoegen = mappen van expat naar international) — EJJjjjj maakt deze week indeling
(eventueel met behulp van E= )

b. ACCESS informeren, via & Werkafspraken maken over telefoon/ email / ontvangst van klanten
etc. Hoe te communiceren naar vrijwilligers? Bijeenkomst organiseren? Gespreksnotities en contactlijst
invoeren?

Telefoons organiseren
Achtervang Accountmanagent.
IND medewerkers informeren

Meer?

"o a0

Graag jullie reactie!

Met vriendelijke groet,

I/

The Hague

iInternational
centre

Manager

Available on:
Mon, Tues, Thurs, Fri

denhaag.nl
W www.thehagueinternationalcentre.nl
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From: R =N @ rhaag.nl>
Sent: Fri, 13 Jul 2018 10:28:34 +0100

To: T —
T, ey
ER © enhacg.n > CRN RS © dohazc.'>; R
ES @ denhace.nl>; ERNN' < C denhace > ER
ER @ cerhaag.n'>; RN SR @ ienhazg.nl>
cc: N CR @ donhaag.n>; N <SR dnhaag. o> T
SR cos NN N © denhace. >; ER R © < haac. !>

Subject: Work instructions
Attachments: Work instructions.pdf

Beste collega’s,

Hierbij stuur ik jullie de work instructions.
Ik kom straks wat printjes brengen, ook voor Access.
Bl z2! deze instructie vandaag naar [ sturen om te verspreiden onder de vrijwilligers.

Graag kom ik even terug op jullie feedback. Dank daarvoor!

Briefadres controle > Goed punt. Staat nu bij Accountmanager en bij Backoffice omdat de taken verdeeld kunnen worden
hiervoor. Laten we het testen de komende weken.

PerfectView > Goed punt. Staat nu bij Accountmanagers.

Betreft jullie wens om te bekijken hoeveel tijd bepaalde taken kosten > Dit is een terecht punt.

Al zullen sommige taken pas worden uitgebreid als de nieuwe werkwijze vloeiend verloopt. Laten we dit meenemen in de
evaluatie over een paar weken.

Als er nog vragen zijn over dit bestand of over de werkwijze dan hoor ik dat graag!
Anders zien we elkaar maandag in ieder geval.

Fijn weekend alvast.

Met vriendelijke groet,

0O

‘4\.~
.o‘

The Hague

Project manager communication,
marketing and events

Available on:
Mon, Tues, Thurs, Fri

-
-
¢ R © cnhas.

W www.thehagueinternationalcentre.nl




Work instructions The Hague

international
centre

Information Officers / ACCESS (min 1, max 2) Account Managers (min 1, max 2)
-Reception -Phone: 06-number

-Coffee & tea for all guests -E-mail: Coordinates all incoming e-mails
-General information -Make and checks (GBA-V) appointments +
-Phone: 070-number: coordinates all incoming calls confirmation email

-E-mail: Information Services -Coordinates and guides ACCESS volunteers

-Briefadres contact employers/ relocaters
-Application files (PerfectView)

-Contact point for (new) employers, relocators,
IQ, THBA, expat organisations, service providers

Registration Officers (min 1, max 2) Front & Back Office (min 1, max 2)
-Municipal Services: with appointments Front Office:

-(Registration/ Re-registration) -Phone calls: Munipical Services
-Registration Certificates on appointment -E-mail: Municipal Services

(full or half day) -Visitors for Municipal Services: without

appointment

Back Office:

-Registering certificates/actualiseren
-Preparing appointments
-Re-registration files

-Briefadres controle

-Application files (KEY2BZ)
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2511 BT The

The Netherl
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Registration Officer, back-
up account managers

Adviser & account manager
Registration Officer
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communication, marketing
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E-mail

ESS @ d<nhazc.nl

B @ denhaag.nl
B @ denhaag.nl
B @ denhaag.nl
B @ dcnhaag.nl
B @ d<nhaag.nl
Bl @denhaag.nl
B G d<nhaag.nl
B @ d<nhaag.nl

S @ denhaag.nl

B G denhaag.nl
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From: ' <SR @ < haag.nl>

Sent: Mon, 16 Jul 2018 14:07:19 +0100
To ENNNN" CENNCenhaze.nl>
Subject: Re: | Am Expat - The Hague International Centre - The Hague Business Agency

Lijkt me prima. Dit gaat tenslotte heel breed over dienstverlening naar expats en je thuis voelen in Den Haag.

Het enige is als jullie de lead nemen (wat me ook logisch lijkt) dat ik graag wat we eerder hebben besproken wil
benadrukken voor financiering vanuit Economie. Het zal deze keer beter onderbouwd moeten worden wat de
toegevoegde waarde is voor het vestigingsklimaat alsmede beargumenteerd moeten worden hoe het evenement
bijdraagt aan de (kennis)economie om gelden los te krijgen. Deze link was altijd nog wat beperkt. Wat mij betreft ligt

die bal bij

Uiteraard wil ik hierover wel meedenken.
Als het handig is dat ik aansluit hoor ik t wel.

Verzonden met behulp van OWA voor iPhone
Van:
Verzonden: vrijdag 13 juli 2018 11:09:27
Aan:
Onderwerp: FW: | Am Expat - The Hague International Centre - The Hague Business Agency
Wanneer: dinsdag 17 juli 2018 12:00-13:00.

Waar: The Hague International Centre, Stadhuis Den Haag

Dinsdag hebben wij een afspraak gepland met | Am Expat om samenwerking | Am Expat Fair in november in Den Haag en | Am
Expat zelf verder te bespreken.

Bl schuift ook aan vanuit THBA. Vorig jaar heb je dit opgepakt met Lijkt mij goed als THIC dit contact net als Feel
at Home overneemt. |k weet niet of je anders kan aanschuiven op dinsdag van 12:00 tot 13:00.

Groet,

----- Oorspronkelijke afspraak-----
Van: ”
Verzonden: donderdag 12 juli 2018 15:45

Aan: CEEEE q —; Maureen Overdevest; CESSEEEEN;
Onderwerp: I Am Expat - The Hague International Centre - The Hague Business Agency

Tijd: dinsdag 17 juli 2018 12:00-13:00 (UTC+01:00) Amsterdam, Berlijn, Bern, Rome, Stockholm, Wenen.
Locatie: The Hague International Centre, Stadhuis Den Haag



From: 2=
Sent: Fri, 20 Jul 2018 11:48:41 +0100

To: B S @d<nhaag.nl>

ce: N SRS © d <nhazg. >
Subject: Website gegevens

Attachments: Structuur Website_BR.XLSX

1) Ondertussen heb je een cc van mijn bericht aan

2) Incentro gesproken. Volgende week vrijdag (27/7) bespreken we naast de interne ook de externe mogelijkheden. Dan kunnen
ze direct twee offertes maken.

3) Aubergine; afspraak staat dinsdag 24/7 om 09.30u.

4) Bijgevoegd de structuur van de website die wij gemaakt hebben en waar momenteel content compleet gemaakt wordt en
aanpassingen gedaan worden.

5) Hieronder prototype en overview gemaakt door ons grafisch bureau.

Prototype: https://xd.adobe.com/view/30ed6db4-dc40-45e7-65df-13d90ec85117-46dc/

Overview: https://xd.adobe.com/spec/80bal6ab-86c2-4430-7b91-ca9e10adaf7f-f68b/

6) Wensen en functionaliteiten:

Uitgangspunten webinitiatief (INTERN):

-Functionaliteiten en CMS (GX) van denhaag.nl gebruiken, zie Menukaart.

-Er is behoefte aan een functionele en informatieve website welke we in drie fases willen bouwen. Later uitbouwen met online
media tools. Alles nogsteeds binnen de menukaart.

-Projectplan moet nog worden uitgewerkt met structuur en stappen, risico analyse, rollen definiéren, planning, SLA, kosten,
etc.

Wensen met betrekking tot ontwerp:

-Ontwerp laten maken door Happy Folk op basis van menukaart.

-Ontwerp vanuit 3 fases van de klant.

-Den Haag als Internationale, gastvrije stad, laagdrempelig, veel beelden, sfeer

-Duidelijk overzicht van diensten en informatie, in 3 klikken bereikbaar?

-Inrichten voor Internationals, zakelijke omgeving aparte knop (pagina)

-Doelgroepen letterlijk in beeld brengen (huisstijl)

-Unique selling points; vanuit service en gastvrijheid, niet vanuit producten

-Merkelementen Den Haag terug laten komen. (Stad aan zee, Internationale stad van Vrede en Recht, Royal City,
Regeringscentrum, Toonaangevende bedrijven en instellingen)

-Afzenders en partners: Den Haag, Rijswijk, Delft, Leidschendam-Voorburg, opdrachtgevers intern, externe partners. Ook
andere expatorganisaties een plek geven met link.

-Gebruiksvriendelijke website voor intern en extern.

Functionaliteiten

Fase 1:

Benodigde functionaliteiten: Alles binnen menukaart denhaag.nl
-content (beeld, tekst, links)

-koppeling tripolis

-zoekfunctie

-formulieren: Afspraak, Aanmelden evenementen, nieuwsbrief

Indeling website:

Homepage

- groot beeld (stad en mensen) (slide?)

- corporate

- Menu

- Zoekfunctie (in beeld)

- Direct afspraak maken (formulier -> mailbox)
- Contact (google kaart)



- Top 5 diensten/ producten in blokken: Spotlight

Moet flexibel zijn en makkelijk aangepast kunnen worden. Onderstaande is een voorbeeld.
1: Brondocumenten en legalisaties

2: Verblijfsdocument

3: Verhuizing

4: Brexit/ EMA

5: DiGiD

6: Meer...

-Nieuws (blokken)

-Nieuwsbrief (aan en afmelden Tripolis)

-Agenda/ kalender (events WTTH, beurzen. Formulier)

-Sitemap?

Achterliggende informatie/ pagina’s

Contact

- NAW, afspraak maken

- adres op google maps, route, openbaarvervoer link en parkeergarages

Afspraak maken, zie formulieren.

Overige gewenste functionaliteiten: (Alles binnen de functionaliteiten en menukaart van denhaag.nl)
- Exporteren (van documenten bv PDF)

- Filmpjes

- Slideshow beelden

- Meer?

Fase 2:

- Social Media kanalen koppelen (Facebook, LinkediN, Twitter, etc) berichten tonen.
- Vlogs/ Blogs; video’s van ambassadeurs

- Media module (filmpjes)

- Smoelenboek, team voorstellen

- Meest gestelde vragen. Signalering, terugkoppeling, menu’s aanpassen.

- Partnerships programme inclusief uitgebreide evenementenagenda

- Culture Club, agenda (apart houden op social media)

Fase 3:

- Poll/ survey

- Chat

- Afsprakensysteem koppelen (Timeblocker of anders)
- CRM koppelen (Perfect View of anders)

Met vriendelijke groet/ Kind regards,

The Hague

iInternational
centre

Project manager communication,
marketing and events



Available on:
Mon, Tues, Thurs, Fri
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From: 2=
Sent: Fri, 20 Jul 2018 12:59:49 +0100

To: R <SE C nhag >
ce: R <SR © denhaz.nl>

Subject: FW: Website gegevens
Attachments: Structuur Website_BR.XLSX
B ]

Alvast ter info. Zullen wij volgende week even bijpraten?
Gr. EH—

o
Verzonden: vrijdag 20 juli 2018 12:49

Aan:

CC:
Onderwerp: Website gegevens

1) Ondertussen heb je een cc van mijn bericht aan 8

2) Incentro gesproken. Volgende week vrijdag (27/7) bespreken we naast de interne ook de externe mogelijkheden. Dan kunnen
ze direct twee offertes maken.

3) Aubergine; afspraak staat dinsdag 24/7 om 09.30u.

4) Bijgevoegd de structuur van de website die wij gemaakt hebben en waar momenteel content compleet gemaakt wordt en
aanpassingen gedaan worden.

5) Hieronder prototype en overview gemaakt door ons grafisch bureau.

Prototype: https://xd.adobe.com/view/30ed6db4-dc40-45e7-65df-13d90ec85117-46dc/

Overview: https://xd.adobe.com/spec/80bal6ab-86c2-4430-7b91-ca9e10adaf7f-f68b/

6) Wensen en functionaliteiten:

Uitgangspunten webinitiatief (INTERN):

-Functionaliteiten en CMS (GX) van denhaag.nl gebruiken, zie Menukaart.

-Er is behoefte aan een functionele en informatieve website welke we in drie fases willen bouwen. Later uitbouwen met online
media tools. Alles nogsteeds binnen de menukaart.

-Projectplan moet nog worden uitgewerkt met structuur en stappen, risico analyse, rollen definiéren, planning, SLA, kosten,
etc.

Wensen met betrekking tot ontwerp:

-Ontwerp laten maken door Happy Folk op basis van menukaart.

-Ontwerp vanuit 3 fases van de klant.

-Den Haag als Internationale, gastvrije stad, laagdrempelig, veel beelden, sfeer

-Duidelijk overzicht van diensten en informatie, in 3 klikken bereikbaar?

-Inrichten voor Internationals, zakelijke omgeving aparte knop (pagina)

-Doelgroepen letterlijk in beeld brengen (huisstijl)

-Unique selling points; vanuit service en gastvrijheid, niet vanuit producten

-Merkelementen Den Haag terug laten komen. (Stad aan zee, Internationale stad van Vrede en Recht, Royal City,
Regeringscentrum, Toonaangevende bedrijven en instellingen)

-Afzenders en partners: Den Haag, Rijswijk, Delft, Leidschendam-Voorburg, opdrachtgevers intern, externe partners. Ook
andere expatorganisaties een plek geven met link.

-Gebruiksvriendelijke website voor intern en extern.

Functionaliteiten

Fase 1:

Benodigde functionaliteiten: Alles binnen menukaart denhaag.nl
-content (beeld, tekst, links)

-koppeling tripolis



-zoekfunctie
-formulieren: Afspraak, Aanmelden evenementen, nieuwsbrief

Indeling website:

Homepage

- groot beeld (stad en mensen) (slide?)

- corporate

- Menu

- Zoekfunctie (in beeld)

- Direct afspraak maken (formulier -> mailbox)

- Contact (google kaart)

- Top 5 diensten/ producten in blokken: Spotlight
Moet flexibel zijn en makkelijk aangepast kunnen worden. Onderstaande is een voorbeeld.
1: Brondocumenten en legalisaties

2: Verblijfsdocument

3: Verhuizing

4: Brexit/ EMA

5: DiGiD

6: Meer...

-Nieuws (blokken)

-Nieuwsbrief (aan en afmelden Tripolis)

-Agenda/ kalender (events WTTH, beurzen. Formulier)
-Sitemap?

Achterliggende informatie/ pagina’s

Contact

- NAW, afspraak maken

- adres op google maps , route, openbaarvervoer link en parkeergarages

Afspraak maken, zie formulieren.

Overige gewenste functionaliteiten: (Alles binnen de functionaliteiten en menukaart van denhaag.nl)
- Exporteren (van documenten bv PDF)

- Filmpjes

- Slideshow beelden

- Meer?

Fase 2:

- Social Media kanalen koppelen (Facebook, LinkediN, Twitter, etc) berichten tonen.
- Vlogs/ Blogs; video’s van ambassadeurs

- Media module (filmpjes)

- Smoelenboek, team voorstellen

- Meest gestelde vragen. Signalering, terugkoppeling, menu’s aanpassen.

- Partnerships programme inclusief uitgebreide evenementenagenda

- Bl C'ub, agenda (apart houden op social media)

Fase 3:

- Poll/ survey

- Chat

- Afsprakensysteem koppelen (Timeblocker of anders)
- CRM koppelen (Perfect View of anders)

Met vriendelijke groet/ Kind regards,




The Hague
iInternational
entre
Project manager communication,
marketing and events

Available on:
Mon, Tues, Thurs, Fri
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From: O R @ e haag. >

Sent: Tue, 24 Jul 2018 08:29:32 +0100
To: N - @ enhaag.nl>
Subject: Structuur website
Attachments: Structuur Website_BR.xIsx
o

o

The Hague

Content en Marketing Specialist

Available on:
Mon, Tues, Wed, Thurs, Fri

-
-
= SR o cerhos.ol

W www.thehagueinternationalcentre.nl




From: 2=

Sent: Tue, 24 Jul 2018 08:30:51 +0100

To: B S @d<nhaag.nl>
Subject: meer informatie

Attachments: Structuur Website_BR.XLSX

Hierbij nog meer informatie over de website die jij nog niet in je bezet hebt.

Wens

Wij willen een informatieve, actieve, moderne website die als centraal informatieportal fungeert; overheidsdienstverlening
(algemeen nationaal en gemeentelijk op ‘dieper niveau’) vergemakkelijken en verduidelijken; interesse in regio Den Haag als
woon- en werkplaats creéren en brand The Hague International Centre versterken.

Thema's: Overheidsdienstverlening; branding van regio Den Haag; vestigingsklimaat op nationaal regionaal en lokaal niveau;
informatie over het wonen; werken en leven in regio Den Haag (onderwijs, gezondheidszorg etc.); nieuws voor/over
internationals en bedrijven; evenementen; blogs; etc.

Doelgroepen: Internationals, bedrijven, medewerkers The Hague International Centre en vrijwilligers ACCESS

Content: 100% Engelstalig, foto’s en filmpjes die tekst ondersteunen: gebruik van mensen (diversiteit), dynamisch,
brandversterkend.

Functionaliteiten: Integratie Tripolis nieuwsbrieven (Gemeente), Kalender voor events met aanmeldfunctie, CRM systeem voor
registratie van Klantcontact, statistieken en integratie afspraaksysteem, Koppeling socials, Analytics, Content (Tekst/ Beeld/
Film/ Slideshow), News; Misschien meer in overleg.

Hierbij het prototype gebaseerd op www.denhaag.nl. Als we los van Den Haag de website gaat bouwen en hosten dan willen
we dit heel graag anders.

Overview om beeld van content weer te geven. Dit is ondertussen alweer veranderd, maar geeft een goed beeld van
hoeveelheid.

Prototype:ES

Overview:

Bijgevoegd de structuur van de content. Dit is een werkdocument en wijzigt nog iedere dag. Collega is de content aan
het schrijven.

Mis je nu nog iets?

Gr. EE—



From: 2=

Sent: Tue, 24 Jul 2018 10:54:46 +0100

To: "B Bl @:ubergine-it.nl>

Subject: Extra informatie The Hague International Centre

Attachments: Structuur Website_BR.XLSX, Make an appointment at The Hague International Centre.docx

Bedankt voor je komst naar Den Haag.
Wij vonden het een fijne kennismaking en gesprek en zijn benieuwd naar je offerte.

Hierbij nog even wat aanvullende gegevens.
1) Bijgevoegd de structuur van content die wij momenteel klaar zetten.
2) Bijgevoegd het afsprakenformulier die wij zojuist hebben aangepast voor denhaag.nl. Dit is dus alleen voor registratie,
maar geeft een goed beeld van de gewenste gegevens. Voor de overige producten die we gaan toevoegen hebben we
alleen maar minder gegevens nodig.

Mocht je nog meer nodig hebben dan hoor ik dat graag.
Anders zien we graag je voorstel maandag verschijnen.

Met vriendelijke groet,

The Hague "

Project manager communication,
marketing and events

Available on:
Mon, Tues, Thurs, Fri

denhaag.n
W www.thehagueinternationalcentre.nl




Make an appointment for registration at The Hague
International Centre

| | | 529602 | true ‘ | DOD6219C-3DC3-

| the_hague_interr| en_US | 42 | /web/show?id=5‘ DOD62190-3DCS-|

In order to register with the municipality through The Hague International
Centre, you need to make an appointment by filling out this form.
*Marked fields are mandatory.

Employer
Name*:

Contact person*
Phone number*:
Email address*:

Relocator (optional)
Name:

Contact person

Phone number:

Email address:

Employee

First name(s) as shown in passport*:
Surname as shown in passport *:

Date of birth*:

Place of birth*:

Country of birth*:

Nationality*:

Phone number*:

Email address*:

Highly skilled migrant/PhD application {yes/no}*
Submitted to IND {yes/no}*

Submitted to other Expat centre {yes/no}*

Number of family members who need to be registered: 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6
First name(s) as shown in passport:

Surname as shown in passport:

Date of birth:

Place of birth:

Country of birth:

Nationality:

Length of stay in the Netherlands (blijft hetzelfde)



Less than 4 months

Longer than 4 months

Preference for date of registration (appointment) (optional) (blijft hetzelfde)
dd-mm-yyyy

Municipality of registration (blijft hetzelfde)



From:

Sent: Tue, 24 Jul 2018 11:10:31 +0100

To: " <@ denhace.nl>; EEN N @ denhacg.nl>

cc: R CRC onh:oc.n>; ER
N @ <nhaze.n>; EE S © d<nhaag.n!>

Subject: FW: Extra informatie The Hague International Centre

Attachments: Structuur Website_BR.XLSX, Make an appointment at The Hague International Centre.docx

Eerste offerte is in aanvraag bij Aubergine:

Kort verslag:

Goed en eerlijk gesprek. Heeft ons weer nieuwe inzichten gegeven over werkproces.

Voorstel website te bouwen in Drupal (open source).

Aubergine is een It bedrijf, maakt geen design, werkt niet met bestaande CRM systemen, kan ze wel koppelen.
Kan wel een op maat gemaakte oplossing (CRM achtig) maken in Drupal. Dan is het een all-in onem inclusief
afspraaksysteem.

Koppelen met Tripolis is geen probleem.

Hosting bij KPN Appfactory geen probleem.

Voordelen: ervaring met Gemeente Den Haag, hebben tijd en ruimte voor behalen deadline, opschalen in prio’s, werken in
korte sprints van 1 week.

Nadelen: CRM in Drupal is maatwerk dus afhankelijkheid, Apart CRM is geen optie ivm koppelingen en
verantwoordelijkheid, kosten nazorg zullen aanzienlijk zijn (gevraagd om deel mee te nemen in offerte).

Design apart kan voordeel, maar ook nadeel zijn.

Acties THIC:
-Proces afspraak/ producten/ beheer van (persoons)gegevens in kaart brengen: Sl EIR
-Opdrachtformulering aanscherpen en uitwerken met nieuwe inzichten;

Als er vragen zijn dan weten jullie mij te vinden.
Op naar de volgende, vrijdag Incentro.

o R

Verzonden: dinsdag 24 juli 2018 11:55

Aan: E

Onderwerp: EIIENGE [ ternational Centre
E 1

Bedankt voor je komst naar Den Haag.
Wij vonden het een fijne kennismaking en gesprek en zijn benieuwd naar je offerte.

Hierbij nog even wat aanvullende gegevens.
1) Bijgevoegd de structuur van content die wij momenteel klaar zetten.
2) Bijgevoegd het afsprakenformulier die wij zojuist hebben aangepast voor denhaag.nl. Dit is dus alleen voor registratie,
maar geeft een goed beeld van de gewenste gegevens. Voor de overige producten die we gaan toevoegen hebben we
alleen maar minder gegevens nodig.

Mocht je nog meer nodig hebben dan hoor ik dat graag.
Anders zien we graag je voorstel maandag verschijnen.



Met vriendelijke groet,

The Hague

international
centre

Project manager communication,
marketing and events

Available on:
Mon, Tues, Thurs, Fri

-
T ER
¢ IR  donhaos.nl

W www.thehagueinternationalcentre.nl




From: B @ denhaag.nl>

Sent: Tue, 31 Jul 2018 10:45:22 +0100
To: R I @ c<rhag o>
Subject: RE: Voorstel content linkerzijde buitenkant

Komt hier vandaan:
https://www.thehague.com/the-partners/the-hague/about-the-hague/

Denk dat even bij (THBA) zouden moeten navragen. De cijfers kloppen ook niet meer helemaal (inwoners, aantal
scholen). We zouden in zelfde stijl nog meer kunnen toevoegen.

Tot straks!

I/

The Hague '

1

s
Viial

sy e
‘1

INnterna
ee |

Adviser & Account Manager

- |
-
¢ S @ denhsaz.l

W www.thehagueinternationalcenter.nl

Voo -
Verzonden: dinsdag 31 juli 2018 11:43

Aan: CHENS
Onderwerp: Re: Voorstel content linkerzijde buitenkant

Leuk. Kunnen we wel wat mee.

Komt dit van Business? Mogen we het gebruiken?
Handig om even af te stemmen, wil ik doen.

Daarnaast is het handig om idd dezelfde plaatsjes te hanteren.
Ook met Ej communicatie afstemmen wellicht.

Net heel goed gesprek gehad bij Bitfactory.

Nu even werken in café en straks lunch. Daarna weer op kantoor.
Tot vanmiddag.

Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 31 jul. S 11:37 heeft C I B 2c<nhaas.nl> het volgende geschreven:



Plaatje komt van The Hague & Partners. Kwam het toevallig net tegen. Is ook mogelijkheid om kernfeitjes en
weetjes over Den Haag met icoontjes/fotos te maken en dan van alles achter elkaar. Is uit te breiden met o.a.
aantal internationals, ambassades, internaitonale organisaties (of enkele organisaties uitlichten),

<image001.png>
<image002.png>

Adviser & Account Manager

-
-
¢ ESN 0 denhaag.nl

W www.thehagueinternationalcenter.nl

Van: RS
Verzonden: maandag 30 juli 2018 13:48

Aan: CHENE
Onderwerp: FW: Voorstel content linkerzijde buitenkant

Kan jij eens meekijken/ denken.

Op deze manier vind ik het pocherig.

De onderwerpen zijn wel ok, maar misschien hebben we nog iets meer inhoudelijke boodschap om te vertellen?
Dus iets meer weetjes en feiten over de stad en de regio?

Daarbij wil ik het wel binnen de perken houden betreft ontwerpkosten.

Even verder over brainstormen.

G

Van: CENS
Verzonden: vrijdag 2/ juli 2018 14:34

Aan: CRS

Onderwerp: Voorstel content linkerzijde buitenkant

Hierbij een ideetje voor de content van de linkerzijde buitenkant.
Maandag misschien eventjes bespreken.

Groetjes,

<image007.png>
<image(008.png>
Rocelle van der Kemp

Content en N




Available on:
Mon, Tues, Wed, Thurs, Fri
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denhaag.nl
W www.thehagueinternationalcentre.nl
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From: N <N © =il250.55a101. rsgsv.net>

Sent: Tue, 31 Jul 2018 11:06:00 +0100

To: ERNNN' I denhaag.nl>

Subject: News | The Hague Business Agency | July 2018




Publieksverslag 'The Hague & Partners
maakt het verschil' nu online!

Lees nu het publieksverslag met onze jaarresultaten van 2017! Met behulp van The Hague Business
Agency hebben maar liefst 43 buitenlandse bedrijven in 2017 in de regio Den Haag geinvesteerd door een
vestiging te openen of bestaande activiteiten uit te breiden. Samen zorgen deze inspanningen naar
verwachting over 3 jaar voor 657 fte’s en 37 miljoen euro aan investeringen [...]

>> Read More

Smart N (O its

European headquarters

Honolulu agriculture technology company has selected The Hague as the location for its
European operations. The announcement follows the company’s recent expansion into



Kong’s Cyberport Incubation Programme. Smart Yields uses I0T to help small-and-medium-size farmers to
farm smarter. Smart Yields connects farmers, their communities, municipalities [...]
>> Read more

IoT.Nxt | Bridging the edge
Almost a year ago, South African company loT.nxt expanded its operations to The Hague to shape its
international ambitions. We spoke to Marketing Director at lot.nxt in The Netherlands, about

loT.nxt and his experience of doing business in The Hague in the past year [...]
>> Read More

H
\\

I H
n

Mét e‘»‘én‘\v/li'egende start de Chinese
markt op

Bent u een Haagse mkb-ondernemer uit het midden- en kleinbedrijf en ziet u kansen in China? De

gemeente Den Haag en I (H8A) ondersteunen 3 ondernemers op weg naar



succesvol zakendoen in China. Bent u hierin geinteresseerd? Meld u nu aan voor de pilot. China heeft de
op een na grootste economie ter wereld. China’s consumptie en daarmee import is de afgelopen [...]
>> Read more

Humanitarian Action Challenge

Are you a humanitarian tech innovator? Join the Humanitarian Action Challenge! The goal: to stimulate
cooperation between corporates, startups and NGOs, to develop new innovations for peace, justice and

humanitarian action!
>> Read More

Cast your vote for The Hague Awards!

On September 10th, The Hague & Partners will present the The Hague Awards for the second time to
highlight special initiatives and projects that create economic spin-off for the city. Who do you think
deserves to win? Vote now!

>> Vote now!




The Hague Business Agency
Prinses Margrietplantsoen 35

2595 AM The Hague
The Netherlands

This email has been send to _@denhaag.nl
Forward this email to a friend

If you wish not to receive such emails, click here to unsubscribe.



" B @denhaag.nl>

Sent: Wed, 1 Aug 2018 14:44:51 +0100

To: R <SR © e rhaac.n'>; R <SE @ denhaag.nl>

Attachments: Accountmanagement THIC.xIsx

From: "=
Subject: Excel Accountmanagement
Heren,

In Excel op de G-schijf heb ik een extra tab gemaakt (Top) met onze belangrijkste partners, de HR contacten, wie de
internationals begeleidt (relocator of HR) en het operationele contact voor afspraken.
Van een aantal partijen ontbreekt informatie. Kunnen jullie dit indien bekend aanvullen?

In verband met betere samenwerking accountmanagers Economie, een IT talent programma en onderzoek naar woonwensen
internationals in Den Haag ben ik deze lijst gaan maken. Op basis hiervan gaan we o.a. surveys sturen over
woonwensen/huisvesting. Hoe meer contacten, hoe beter.

Alvast bedankt.

The Hague '
Internatio

- o b o
eriLire

Adviser & Account Manager

-
-
¢ EEN © derhase.

W www.thehagueinternationalcenter.nl




From: 2=
Sent: Wed, 1 Aug 2018 15:16:22 +0100

To: - N 0 &
ce: " <SR @ dehazg.nl>

Subject: Afspraak

Attachments: The Hague International Centre - Brand Book - Small filesize.pdf, Frontpage 2.jpg, Menu.jpg, Page with
photo.jpg, Page without photo.jpg, Frontpage 1.jpg, Functionaliteiten.docx, Appointmentform denhaag.n! (G
Structuur Website_BR.XLSX

Hartelijk dank voor je komst naar Den Haag vanmorgen.

Zoals afgesproken stuur ik je hierbij de documenten.

-Afspraakformulier zoals nu gebruikt gaat worden voor het maken van een registratieafspraak. Dit is het meest uitgebreide
formulier.

-Structuur van de content, functionaliteiten

-Designs en huisstijl handboek gemaakt door Happy Folk, iets meer vrijheid genomen dan een directe copy van denhaag.nl

Ik heb de drie opties zojuist nog even besproken intern. Hoogstwaarschijnlijk is de Cloud-oplossing geen mogelijkheid voor ons.
Graag zie ik de offerte maandag verschijnen zodat wij een goede vergelijking kunnen maken en aan de slag kunnen.

Mocht je nog vragen hebben dan weet je mij te vinden.

Met vriendelijke groet,

The Hague §

Project manager communication,
marketing and events

Available on:
Mon, Tues, Thurs, Fri

-
-
¢ ES © chas. ol

W www.thehagueinternationalcentre.nl




= Nieuw
= Blijft hetzelfde

529602 true DOD6219C-3DC3-

the_hague_interr| en_US 42 /web/show ?id=5| DOD6219C-3DC3:







Functionaliteiten

Fase 1:

Benodigde functionaliteiten: Alles binnen menukaart denhaag.nl

-content: beeld, tekst, links, slideshow (indien mogelijk)

-koppeling tripolis

-zoekfunctie!

-Nieuws

-Agenda/ kalender

-formulieren voor:

1)Afspraak (eventueel via Denhaag.nl laten verlopen in verband met security)
2)Aanmelden evenementen

3)Aan en afmelden nieuwsbrief via Tripolis (gebouwd door Add to Favorites)

Indeling website:

Homepage

- groot beeld (stad en mensen) (slide?)

- corporate

- Menu

- Zoekfunctie (groot in beeld)

- Direct afspraak maken (formulier -> mailbox)
- Contact (google kaart)

- Top 5 diensten/ producten in blokken: Spotlight

Moet flexibel zijn en makkelijk aangepast kunnen worden. Onderstaande is een voorbeeld.
1: Brondocumenten en legalisaties

2: Verblijffsdocument

3: Verhuizing

4: Brexit/ EMA

5: DiGiD

6: Meer...

-Nieuws (blokken)

-Nieuwsbrief (aan en afmelden Tripolis)

-Agenda/ kalender (events WTTH, beurzen. Formulier)
-Sitemap?

Overige gewenste functionaliteiten: (Alles binnen de functionaliteiten en menukaart van
denhaag.nl)

- Exporteren (van documenten bv PDF)

- Filmpjes

-Toekomst koppelen aan CRM

-Toekomst koppelen aan afspraaksysteem



Fase 2:

- Social Media kanalen koppelen (Facebook, LinkediN, Twitter, etc) berichten tonen.
- Vlogs/ Blogs; video’s van ambassadeurs

- Media module (filmpjes)

- Smoelenboek, team voorstellen

- Meest gestelde vragen. Signalering, terugkoppeling, menu’s aanpassen.

- Partnerships programme inclusief uitgebreide evenementenagenda

- Culture Club, agenda (apart houden op social media)

Fase 3:

- Poll/ survey

- Chat

- Afsprakensysteem koppelen (Timeblocker of anders)
- CRM koppelen (Perfect View of anders)



The Hague

International
centre

Brand guidelines
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Inperking 30%-regeling zonder overgangsregeling

Het kabinet is van plan om de looptijd van een fiscale regeling voor werknemers uit het buitenland, de
zogenoemde 30%-regeling, per 1 januari 2019 te verkorten van 8 naar 5 jaar!. De inkorting geldt voor
nieuwe en bestaande gebruikers.

De afgelopen tijd hebben diverse bedrijven, kennisinstellingen en brancheorganisaties bezwaar gemaakt
tegen het ontbreken van een overgangsregeling bij de terugbrenging van de 30%-regeling van 8 naar 5
jaar. Zij konden hun bezwaren ook nader toelichten tijdens een viertal sessies die het Ministerie van
Financién voor hen organiseerde.

De verantwoordelijk staatssecretaris van Financién, Menno Snel, blijkt ook na deze sessies vast te houden
aan zijn voorstel. Dit schrijft hij in reactie op Kamervragen die hij 6 juli jl. aan de Tweede Kamer zond2.
Het is op dit moment nog onduidelijk of de Tweede Kamer met zijn antwoorden genoegen neemt en zal
instemmen met het voorstel.

Op Prinsjesdag zendt de regering het “Belastingplan 2019” naar het parlement. Hierin zijn alle
voorgenomen veranderingen in de 30%-regeling opgenomen.

Na een plenair debat over het Belastingplan 2019 volgt een stemming in de Tweede en Eerste Kamer over
het wetsvoorstel. Daarna bekrachtigt de Koning de wet. Na publicatie in de Staatscourant is het formele
traject afgerond.

Per 1 januari 2019 worden de veranderingen in de 30%-regeling van kracht.

Dutch 30%-ruling scale down without transitional period

e  The Dutch government intends to modify the 30% facility for incoming international employees, the
so-called 30% ruling, by reducing the duration of this tax exemption to five years from the original
eight years, effective from 1 January 2019. This change will apply to both current and new recipients
who already use the tax advantage.

e  Over the past period, various companies, knowledge institutions and trade associations objected to
the fact that there is no transitional period for the shortening of the 30% ruling from 8 to 5 years.
They also had the chance to explain their objections during four sessions organized by the Ministry of
Finance.

e Even after those sessions, the responsible State Secretary Menno Snel, is upholding his proposal. He
wrote this in a reaction to questions posed in the Dutch Lower House which was sent to the Dutch
Lower House on 6 July. At this time, it is still uncertain if the Lower House agrees with his answers as
were giving in the briefing and whether it will support his proposal.

e  During the opening of the new parliamentary year (the so-called Prince’s Day when the government
budget is presented) the official ‘Tax Plan 2019’ will be sent to the House of Representatives. This will
include all proposed changes regarding the 30% ruling.

e After a plenary debate about all planned tax changes for 2019, a vote will follow in both Chambers of
Parliament. Consequently, the King approves the new law. When the official journal of the government
publishes the changes of the 30% ruling, the formal decision-making comes to an end.

e From the 1 of January 2019 the changes will be effective.

1 Zie https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws 04/ 20/fiscale-regeling-voor-buitenlandse-werknemers-

verkort-naar-vijf-jaar.

2 Zie https:




From: ‘B’ Bl @thehague.com>
Sent: Thu, 16 Aug 2018 11:55:05 +0100

To: N SR © s >; E
ES o derhaag.nl>; ERN SRS @ denhazc.n>; ERN

N & on g 1 RN O © onaz >
B @ denhaag.nl>;' _@access-nl org" @access-nl org> "'
Bl @innovationquarter.nl>;"} B @ denhaag.nl>;"
B @ denhaag.nl>;" BN Bl 2nessalambrecht.nl>

Subject: Update met feitelijke informatle over 30% regeling ENG&NL
Attachments: definitief stukje nieuwsbrief 30%-regeling - juli 2018 incl english vers....docx

m

Hi, zoals besproken in overleg dinsdag jl. in de bijlage een update (ENG&NL) over het traject rond de wijzigingen in de
30%regeling tot aan de implementatie 1 januari as.

International Business Advisor

The E
M 431 I The Hague,

Address | Prinses Margrietplantsoen 35, 2595 AM The Hague, NL ‘
Business Agency

thehague.com | businessagency.thehague.com

The Hague Awards 2018

theawardsthehague.com

The Hague & Partners e-mail disclaimer: https://www.thehague.com/the-partners/disclaimer/



From:

Sent: Mon, 27 Aug 2018 13:13:06 +0100

To: R <ZE @ dnhasg. ni>; EE
Bl @thehague.com>;"ElIIIIEE' B @thehague.com>

Subject: Bespreking | Am Expat Fair THIC, THBA, THMB



Mogelijke vragen:

- Why did you move to The Hague? Did you chose to move to The Hague yourself or are you
relocated by your employer?

- Do you already have health insurance?

- Did you already register your children for an international or Dutch school?

- Is your spouse/partner looking for a job in The Hague? In which sector is he/she looking for a
job?

- Did you already find a house to live in? Do you get help with finding a house?

- How did you prepare yourself to relocate to The Hague?

- What kind of help to relocate to The Hague did you receive from your employer?

- Is this your first international posting?

- Why did you decide to come to The Hague and leave your previous job?

- The Hague International Centre is the primary contact point for internationals in The Hague
region. Our website contains a lot of useful articles and links to start your new life in The Hague.
We also have a newsletter through which we continuously inform internationals about our
services, news and events. Would you like to sign up for our newsletter?

- What do you know about our company/ services? Would you like to tell me about how we can
help you and your family?



From:

Sent: Thu, 30 Aug 2018 11:28:16 +0100

Cc: = ' B @denhaag.nl>
Subject: terugkoppeling afspraak di 28/8

Attachments: Mogelijke vragen. EN baliedocx.docx, Work instructions.pdf

Zoals dinsdag besproken stuur ik je hierbij mogelijke vragen die je zou kunnen gebruiken/ die de medewerkers zouden kunnen
stellen aan de klant.
Wellicht kunnen we hier samen naar kijken en een soort van script van maken?

Verder heb ik je beloofd de nieuwe werkwijze te sturen. Deze is ook bijgevoegd.
Mocht je nog vragen hebben dan hoor ik dat graag!

Met vriendelijke groet,

g

D

%

The Hague

&

el

¥

: I Lre

Project manager communication,
marketing and events

Available on:
Mon, Tues, Thurs, Fri

M
T
E

denhaag.nl
W www.thehagueinternationalcentre.nl




From: N < © =il74.2t1261. mcdlv.net>

Sent: Thu, 30 Aug 2018 12:36:03 +0100

To: ERNNN' R denhaag.ni>

Subject: News | The Hague Business Agency | August 2018




Vacancy: Senior Business Advisor
/Account Manager Legal/THHC

THBA is seeking an Account Manager Legal! Although mainly focused on The Hague Hearing Centre
(THHC), the postholder will also be involved with the legal cluster and will help raise the profile of The
Hague as the City of Peace and Justice. The main task will be to generate leads and encourage foreign

companies and organisations to set up in The Hague. The Account Manager Legal will also be [...]
>> Read More

The Hague Hearing Centre (THHC)
launches new website!

We are pleased to announce that the new website of The Hague Hearing Centre (THHC) is now officially
live! Feel free to explore it and find out more about what the The Hague Hearing Centre can offer for your
next hearing, conference, seminar or meeting!

>> Read More



HE T H
it v \\

H"eXegic | Delivering excellence
differently

Hexegic [HEXagon + StratEGIC] is a small agile company providing consultancy and training in the areas of
Cyber, Risk and Intelligence. It is an established company in the UK operating for nearly 10 years. As of
this year, Hexegic has created a physical footprint in The Hague and Europe. We spoke with
Hexegic’s Head of Intelligence, about their operations in The Hague [...]

>> Read More

Scallle up WurbUsiness with The
Hague!

Are you a startup or scale-up in The Hague and are you ready to accelerate? Meet the biggest names and
investors in tech at the largest tech event on the planet. Join The Hague’s Fast Forward programme and

scale up your business at the Web Summit in Lisbon (November 5-8).
>> Read More



Who will win the The Hague Awards
this year?

On September 10th, The Hague & Partners will present the The Hague Awards for the second time to
highlight special initiatives and projects that create economic spin-off for the city. Who do you think

deserves to win? Find out who are competing for the prestigious The Hague Awards this year!
>> Read more

The Netherlands begin consulting
expats on upcoming Brexit changes

The Dutch immigration service IND has begun consulting British nationals in the Netherlands to find out
what information they need about regulating their post-Brexit stay in the Netherlands. Some 45,000 adult
British people live in the Netherlands and will need to have some form of permit to remain in the country
after March 29 2019. As EU citizens, they do not need any form of residency permit [...]

>> Read More




FISCAL CLIMATE

Dutch 30%-ruling scale down without
transitional period

The Dutch government intends to modify the 30% facility for incoming international employees, the so-
called 30%-ruling, by reducing the duration of this tax exemption to five years from the original eight
years, effective from 1 January 2019. This change will apply to both current and new recipients who
already use the tax advantage. Over the past period, various companies, [...]

>> Read more

MEET US AT

>> The Hague Awards (10 September)

>> Mobile World Congress Americas (10-14 September)
>> Impact Startup Fest (2 October)

>> Cyber Security Week (2-5 October)

>> SOCAP18 (23-26 October)

The Hague Business Agency
Prinses Margrietplantsoen 35

2595 AM The Hague
The Netherlands

This email has been send to _@denhaag.nl
Forward this email to a friend
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From: R R ©thehague.com>

Sent: Thu, 30 Aug 2018 14:31:26 +0100

i S - @ denhaag.nl>; X

_@thehague com>
T SR -nhaz.n'>; ER
C— CE—C e

Subject: RE: Eerste voorproefje

Dankjewel voor je reactie.

Deze in het voorstel geschetste kosten zouden dan sowieso door twee verdeeld worden, omdat jullie ze beiden gebruiken (TIC
en THBA). Daar is dus zeker wel overlap: zowel TIC als THBA hebben met name behoefte aan de foto’s rondom wonen/werken
in Den Haag. Ik raad je aan daar met [SJjjJj samen kritisch naar te kijken.

De kosten kunnen omlaag door kritisch naar het bijgevoegd wensenlijstje (tot stand gekomen tijdens de meeting met S
te kijken. Zijn alle onderwerpen even urgent?

Met een gerichtere vraag om minder beelden weet ik zeker dat er een scherper voorstel gedaan kan worden.

Wij hebben zelf een voorstel voor 200 foto’s geaccepteerd, waar we een voorstel tot verdeelsleutel tussen ons drie zullen doen
voor de beelden die we alle drie willen gebruiken, zoals eerder besproken. Een groot deel van deze foto’s zijn van congressen,
evenementen en congresspecifieke foto’s. Deze zijn uiteraard gewoon voor onze rekening. ©

Groetjes,

Marketing & Communication Specialist

The Hague Convention Bureau

The Hague,

Address | Grote Marktstraat 43c, 2511 BH The Hague, NL

thehague.com | conventionbureau.thehague.com

The Hague Awards 2018

theawardsthehague.com

From: NN <R © d<n haze.nl>
Sent donderdag 30 augustus 2018 14:48

To: ERN SR ehsg e.com>; ER SR o t<hag e.cor>
cc: RN R o <rhas.nl>;
ERE @ donhaag.nl>

Subject: RE: Eerste voorproefje

Hi ES -

Ik ben ondertussen weer terug van vakantie/ hard werken want ik ging verhuizen




heeft met jullie gesproken en een voorstel ontvangen van B
Graag zou ik daar met jullie toch nog even van gedachten over willen wisselen.

Naar mijn idee hadden wij een gezamenlijke wens: beelden van Den Haag voor Internationale marketing. leder zijn eigen
wensenlijst opstellen en bekijken wat de overlap is om kosten te besparen en eenduidige beelden te kunnen gebruiken.

Nu blijkt er weinig tot geen overlap te zijn en hebben wij een offerte ontvangen van 3450 euro. Dit kunnen niet betalen.

Wij hebben daarom nog eens goed naar de wensenlijst gekeken en denken erover om enkele beelden laten schieten die we echt
nodig hebben voor onze middelen op korte termijn.

Maar voordat we deze beslissing nemen wil ik graag nog even bij jullie polsen of wij niet iets missen omdat het naar mijn idee
afwijkt van de oorspronkelijke plannen.

Hoor graag van jullie.

Met vriendelijke groet,

TheHague'
INnternation
entre

Project manager communication,
marketing and events

Available on:
Mon, Tues, Thurs, Fri

- |

-

E denhaag.nl
W www.thehagueinternationalcentre.nl

Verzonden: donderdag 30 augustus :

Aan: ERNS—
Onderwerp: I

Hi beiden,

Nav het gesprek met [if voor de planning van de beelden, hierbij alvast een eerste voorproefje.
Wij hebben zijn voorstel goedgekeurd, kunnen jullie hier ook nog opvolging aan geven?



