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Onderwerp
Woo-besluit publicatie klachten over boa’s

Geachte heer

Uw verzoek

In uw digitaal formulier van 10 juni 2022 heeft u met een beroep op de Wet open overheid (hierna:
Woo) verzocht om openbaarmaking van documenten inzake BOA’s. U heeft verzocht om de volgende
informatie over de periode 1 januari 2016 t/m 10 juni 2022:

1. De publicatie van de inhoud van de klachten, die de gemeente Den Haag over BOA’s heeft ontvan-
gen.

2, Een overzicht over de afhandeling van de klachten, welke zijn terecht verklaard, welke afgewezen,
etc. en de gevolgen voor de betreffende BOA, zoals berisping, ontslag, etc.

3. Een overzicht van het aantal BOA’s dat in dienst is van de gemeente Den Haag, inclusief gegevens
zoals in welk domein, welke functie, welke specialisatie, etc.

4. Een overzicht van het aantal BOA’s waarvoor bij Justis een ontheffing is aangevraagd voor de op-
leidingseisen, en waarom.

5. [Een overzicht van geweldsaanwending door de BOA’s en het gevolg hiervan, zoals onder andere
het advies tot opschorting of het intrekken van de bevoegdheid.

6. Een overzicht over het gebruik van de bodycams bij BOA’s, zoals hoe vaak de beelden worden te-
ruggekeken, en de gevolgen hiervan.

7. Een overzicht van het aantal uitgeschreven boetes en naheffingen door BOA’s inclusief de feitco-
des, en het aantal wat uiteindelijk is ingetrokken of ongeldig is verklaard door een rechter, OM etc.

Documentonderzoek
Het onderzoek naar de door u gevraagde documenten is afgerond. Wij hebben intern gezocht of de do-
cumenten bij ons berusten. Wij hebben de volgende documenten aangetroffen:
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Ten aanzien van 1 en 2.

Bijlage 1 s een uitdraai van het systeem waarin de klachten over boa’s over de jaren 2021 en 2022
worden bijgehouden. De klachten worden op deze manier sinds 2021 bijgehouden. Wij beschikken niet
over een document waarin de klachten over de jaren 2016 t/m 2020 zijn opgenomen.

Ten aanzien van 3
Bijlage 2 is een overzicht van het aantal medewerkers in dienst als boa bij gemeente Den Haag. In dit

overzicht zijn ook de functies van de boa’s weergegeven.

Ten aanzien van 4
Wij beschikken niet over een document met een overzicht van het aantal boa’s waarvoor bij Justis (de

screeningsautoriteit van het ministerie van Justitie en Veiligheid) een ontheffing is aangevraagd.

Uit intern onderzoek is gebleken dat twee medewerkers van gemeente Den Haag een ontheffing heb-
ben gekregen. Het is in uitzonderlijke gevallen mogelijk om ontheffingen aan te vragen voor de oplei-
dingseis (diploma) en de uniformdraagplicht. Voor beide medewerkers is een ontheffing verleend, om-
dat ze als vrijwilliger bij de politie werkzaam waren. Beide medewerkers dienden in de beschikbare tijd
alle modules te behalen en hun akte van opsporingsbevoegdheid is met een jaar verlengd. In verband
met het niet kunnen afleggen van het examen tijdens de coronaperiode, zijn er van 15 medewerkers de
akte van opsporingsbevoegdheid met een jaar verlengd.

Ten aanzien van 5
Wij beschikken niet over een document met een overzicht van geweldsaanwending door de boa’s en

het gevolg hiervan, zoals onder andere het advies tot opschorting of het intrekken van de bevoegdheid.

Ten aanzien van 6
Wij beschikken niet over een document met een overzicht over het gebruik van de bodycams bij boa’s,
zoals hoe vaak de beelden worden teruggekeken en de gevolgen hiervan.

Ten aanzien van 7
Wij beschikken niet over een document met een overzicht van het aantal uitgeschreven boetes en na-

heffingen door boa’s. Wij beschikken niet over een overzicht van de bezwaren van bestuurlijke boetes
die zijn gehonoreerd. Cijfers van het Openbaar Ministerie en de politie worden niet met ons gedeeld en
kunnen wij derhalve niet openbaren.

Bijlage 3 is een overzicht vanuit het dashboard voor de handhavingsinterventies. Dit is een lijst met
alle bestuurlijke boetes en combibon sancties die zijn geschreven door de boa’s sinds 2018 (januari
2018, het begin van de data die in ons dashboard). De interventies zijn weergegeven per feitcode, met
een feitomschrijving erbij. Oudere data zijn niet beschikbaar.

Toetsingskader

De Woo kent het uitgangspunt dat documenten over publieke informatie openbaar zijn, tenzij de be-
langen genoemd in artikel 5.1 van de Woo en/of de uitzonderingsgronden genoemd in artikel

5.2 van de Woo zich tegen geheel of gedeeltelijke openbaarmaking verzetten. Deze gegevens worden in
de documenten zwart/ onleesbaar gemaakt.

Wij hebben uw verzoek getoetst aan de belangen genoemd in artikel 5.1 van de Woo en de uitzonde-
ringsgronden genoemd in artikel 5.2 van de Woo.
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Overwegingen
In de documenten zijn enkele passages onleesbaar gemaakt.

Tot het onleesbaar maken van deze passages gaan wij over op de volgende gronden:

Artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder e Woo

Op grond van deze bepaling blijft openbaarmaking van informatie achterwege voor zover het belang
daarvan niet opweegt tegen de bescherming van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen. Het gaat
om gegevens die herleidbaar zijn tot een persoon, zoals onder meer namen, e-mailadressen, functiena-
men en telefoonnummers. Wij hebben daarom persoonsgegevens van medewerkers van de gemeente
Den Haag, zoals e-mailadressen en telefoonnummers. Ook hebben wij de gegevens van overige derden
gelakt. Wij menen dat de bescherming van hun persoonlijke levenssfeer zwaarder weegt dan het be-
lang van openbaarheid.

Besluit
Wij besluiten dat de documenten uit de inventarislijst gedeeltelijk openbaar worden gemaakt.

Wijze van verstrekking
Wij verstrekken de door u gevraagde documenten door deze aan u toe te zenden per post.

Plaatsing op internet
Deze brief wordt geanonimiseerd op woo.denhaag.nl geplaatst.

Burgemeester en wethouders van Den Haag,
namens dezen,
Algemeen,directeur dienst Stadsbeheer

E.M. Branderhorst
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Bezwaar
Bent u het niet eens met dit besluit? En bent u belanghebbende? Dan kunt u een bezwaarschrift

indienen.
Stuur dit uiterlijk binnen zes weken na de datum bekendmaking van het besluit in.

Maakt u gebruik van internet? Dien uw bezwaarschrift dan in via www.denhaag.nl/bezwaar. U heeft
hiervoor DigiD nodig. Op www.denhaag.nl/bezwaar vindt u meer informatie. E-mailen kan niet.

Beschikt u niet over internet, dan kunt u het bezwaarschrift ook opsturen naar het volgende adres:

Burgemeester en wethouders van Den Haag,
AWB / bezwaar

Postbus 12 600

2500 DJ DEN HAAG

Vermeld in uw bezwaarschrift:

naam, adres, telefoonnummer (waar wij u overdag kunnen bereiken) en emailadres;

de datum en handtekening;

een duidelijke omschrijving van het besluit waartegen u bezwaar maakt. Stuur een kopie van het
besluit mee en noem het kenmerk;

de argumenten voor bezwaar.

Dient u namens iemand anders het bezwaar in? Stuur dan een schriftelijke en ondertekende verklaring

(volmacht) mee waaruit blijkt dat u namens die persoon het bezwaar mag indienen.

Bij een spoedeisend belang kunt u na het indienen van een bezwaarschrift een verzoek om voorlopige
voorziening indienen bij de rechtbank Den Haag.
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